EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 2° VARA DE FAZENDA
PUBLICA DA COMARCA DA CAPITAL.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pessoa juridica de direito piblico
interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 42.498.675/00001-52, representado em juizo
pela Procuradoria Geral do Estado, cuja sede tem enderego na Rua do Carmo, n° 27,
Centro, nesta cidade, vem, com fundamento nos artigos 81 ¢ 82, da Lein® 8.078/90 ¢
19¢5°, 111, da Lei n ® 7.347/85, propor

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de antecipaciio dos efeitos da tutela

em face de MEMORIAL SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.902.680/0001-64, com endere¢o & Av. Dom Helder Cimara, n® 5555, 3 e
4 Andares e Cobertura, nesta cidade, CEP 20.771-001, HOSPITAL MEMORIAL
FUAD CHIDID LTDA, inscrita no CNPJ/MT sob ¢ n° 33.705.849/0002-09, com
enderego & Rua de Santana, n° 227, Loja A, Grupos 201/301, Centro, nesta cidade, e
STYLLUS-MEDICLIN BENEFICIOS E SERVICOS LTDA, insctita no CNPJ/
MF n® 03.308.346/0001-40, com enderego & Rua Anibal Esteves, n° 42, Realengo,
nesta cidade, CEP 21.710-040, em conformidade com as razdes de faio e de direito
que passa a expor:

1-DOS FATOS

Consoante se infere dos instrumentos ¢ extratos de contrato em anexo
(DOCUMENTO 01), as requeridas operam e administram diversos planos de safde
para atendimento ¢ assisténcia médica, no segmento ambulatorial,

Nesse passo, baseando-se na disciplina do artigo 2°, da Resolugfo
CONSU n°13/1998, que dispde sobre a cobertura em casos de urgéneia e emetgéneia
imposta pelo artigo 35-C, da Lei n° 9.656/98, as demandadas limitaram os servigos de
assisténcia meédica até as primeiras 12 (doze) horas de atendimento,

Sem embargo da ilegalidade da disciplina em questfio, conforme
se vera em capitulo proprio, as requeridas se recusam a cumprir a prépria
orientagfio contida na Resolugiio CONSU n° 13/1998, assim como as obrigacdes
assumidas nos contratos de consumo, no que se refere 4 obrigacgio de remocio e
4 responsabilidade pelo atendimento do beneficidrio/consumidor.

Nio & por outro motive que o:Grupo Memorial ja foi autuado pela ANS
por infracfo especifica 4 garantia de remogfo do paciente, como se vé do Auto de
Infragio 51064, emitido em 15/06/2009 (DOCUMENTO 02).

Outrossim, segundo o relato da apuragio promovida pelo Fornal
O Globo, em reportagem de 17 de novembro de 2010 (DOCUMENTOQ 03), as
demandadas oferecem planos de satide populares que limitam o periodo de internagfio
ac petiodo de 12 horas, mas, quando surge situagio de emergéncia ou urgéneia,
os seus funciondrios orientam os familiares do paciente a buscarem judicialmente
a internagfo na rede publica de safide, caso nfio seja possivel assumir os custos do
tratamento em suas dependéncias.
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O levantamenio realizado pelo Jornal ¢ corroborado pelos dados
franqueados pela Secretaria de Estado de Safide e Defesa Civil - SESDEC, no sentido
de que, no periodo de 04 de novembro de 2008 a 31 de janeiro de 2011, dos 2.484
pacientes que buscaram judicialmente a internagfio ba rede piblica de saide, 50,5%
tiveram origem em hospital privade, sendo que 40% advieram especificamente do
Grupo Memorial Saide (DOCUMENTO-04).

Ora, os dados e relatos acima demonstram de forma clara que o Grupo de
Satde administrado pelas demandadas se vale do descumprimento de suas obrigagbes
legais ¢ contratuais como estratégia de mercado para angariar novos clientes e anpliar
seu faturamento, tendo em vista que limita o atendimento emetgencial e se exonera
de sua obrigacio de atendimento médico antes de garantir a remogio do paciente
& unidade publica de saide, exigindo do beneficidrio/consumidor e do Estado o
pagamento de suas faturas.

E exemplo do expediente em questio o pedido de ingresso das
requeridas como terceiro, em agdes movidas por seus beneficidrios em face
do Estado, com o escopo de se declarar a responsabilidade do paciente ¢ do
demandante pelo pagamento das faturas que ultrapassam o periodo de 12 horas de
atendimento (DOCUMENTO 05).

Conclui-se pelos fatos acima relatados, que o Grupe Memorial Satide
tem operado no mercado, em total desacordo com as leis que regulamentam os planos
de assisténcia 4 satide e as legislagBes consumetistas.

I - DA COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL — DA INEXISTENCYA DE
INTERESSE DA ANS

Ressalta registrar, evitando-se uma precipitada conclusfic sobre a
existéncia de interesse da ANS no presente feito, que, embora francamente ilegal, a
presente agdo nio tem por escopo a invalidago da Resolugio CONSU n° 13/1998,
em que se apdiam as requeridas para limitar o atendimento de emergéncia e urgéneia
ao perfodo de 12 horas.

Como relatado, a causa de pedir do Estado repousa, justamente, no
cumptimento das obrigagies impostas pela indigitada resolugfio, assim como na
satisfagiio dos deveres contratuais assumidos pelas requeridas, conforme interpretagéio
mais benéfica ao consumidor.

Afasta-se, portanto, a disciplina do artigo 109, T, da CRFB, firmando-se,
por 6bvio, a competéncia da Justiga Estadual para processo € julgamento da presente
demanda.

Nio ¢é outra, por sinal, a iterativa orientagio do Superior Tribunal de
Justi¢a sobre o tema:

RECURSO ESPECIAL - ACAO Civil, PUBLICA -
SEGURO SAUDE - ALTERACAOQ DE CLAUSULA
CONTRATUAL - MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
- INTERVENCAO DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE OU DA UNIAO COMO LITISCONSORTE -
DESNECESSIDADE - AUSENCIA DE INTERESSE
JURIDICO - NITIDO PROPOSITO DE DESLOCAR
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A COMPETENCIA PARA A JUSTICA FEDERAL
-~ INADMISSIBILIDADE - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO. I - Considerando a relevdneio da Acéio
Civil Piblica no sistema Judicidrio brasileivo ¢ q
delimitacdo de seu objeto pelo art. 1°da

Lei 7,347/85, ndo se admite, em tese, a sua wiilizacdo
desvinculada de suas finalidades, pava simples defesa
de direitos individuals disponiveis. 2 - A intervencio da
Unido ou de suas Antarquias no processo depende da
demonstracio de legitimo inferesse juridico na cansa,
que ndo nasce da simples declaracdo de vontade, mas
da possibilidade de lhe sobrevir prejuizo juridicamente
relevante, consoante precedentes deste  Superior
Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federal (STJ
~ REsp 660.833 - Rel. Ministra NANCY ANDRIGUT -
DJ 26/09/06 e STF, Pleno, RT 669/215 ¢ RF 317/213). 3
- A discussdio de Clausulas de Conirato de Seguro Saiide
entre particulares, ndo justifica a intervencdo da Unido
ou da Agencia Nacional de Saiide - ANS - no processo,
posto que a matéria - Cldusula de apdlice de Seguro - de
inferesse privado, ndo atrai a atuacdo da ANS que é a
de instituir politicas piblicas e néo questbes inter-partes
de direitos disponiveis. 4 - Nie se justifica o alegacio
de interesse juridico capaz de autorizar a intervengio
da Unidio no processe quando, da simples andlise dos
autos restar nitido que referido interesse restringe-
se ao propdsito de deslocar a competéncia da causa
para a Justica Federal. 5 - Adwmitir o interesse juridico
da Unido por simples ¢ desfundamentada peticdo ¢
ountorgar, hoje como outrorq, ao auwtor do processo a
exclusiva competéncia de determinar onde processar o
JSeito. 6 - Recurso Especial conhecido e improvido. (sem
grifos no original)

(REsp 589612 / RJ — STI - QUARTA TURMA - Relator
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA - Relator p/
Acordio Ministro HONILDO AMARAL DE MELLO
CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO
TI/AP) - Data do Tulgamento 15/09/2009)

111 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Dispde ¢ artigo 1°, da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
Art. I° « Regem-se pelas disposigbes desta Lei, sem
prejuizo da agdeo popular, as agbes de responsabilidade

por danos morais e patrimoniais causados!
1 - ao meio ambiente;
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IT - ao consumidor;

HI - a beng e diveitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;

IV - a gualquer outro interesse difuso ou coletivo,

Por sua vez, a Lei Complementar n® 15/80 textualmente confere a
Procuradoria Geral do Estado a competéncia para proposiciio de medidas pertinentes
4 defesa dos direitos do consumidor, consoante se infere do artigo 2°, inciso XXII, do
citado diploma:

Art. 2° - A Procuradoria Geral do Estado tem autonomia
administrativa e financeira, dispondo de dotagdo
argcamentaria prépria. Suas afribuicdes sdo as previstas
no art. 176 e pardgrafos da Constituicdo do Estado,
competindo-the:

()

XXIT - propor medidas, prestar ou solicitar apoeio a
qualquer entidade da Administracdo Publica direta,
indireta ou jundacional, em assuntos pertinenfes A
protegio e a defesa dos Direitos Humanos, dos Direitos
do Consumidor ¢ do Meio Ambiente;

Por fim, a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) atribui
ao Bstado a legitimagdo pare a defesa coletiva dos interesses ou diveftos difusos,
coletivos e individuails homogéneos do consumidor (artigo 82, incise II, c.c. o attigo
81, pardgrafo inico, incisos I, II e TIT).

Portanto, diante das disposicdes legals acima mencionadas, torna-se
inegével a legitimidade ativa do Estado para a defesa dos interesses e direitos coletivos
dos consumidores que ja contrataram, ¢ dos que eventualmente virfo a contratar com
as empresas representadas pelas requeridas, com a finalidade de receberem a prestagfio
dos servigos médicos por clas oferccidos, assegurando-se o efetivo cumprimento das
obriga¢des legais e contratuais impostas as operadoras de satude.

Dessa forma, torna-se claro que o Estado do Rio de Janeiro, por
sua Procuradoria Geral, possui legitimidade para a tutela coletiva dos interesses e
direitos dos consumidores em juizo, uma vez que o grupo de contratantes esta sendo
prejudicado pela conduta das requeridas, que Limitam o atendimento médico em
situagbes de emergéncia € urgéneia e recusam-se a prestar atendimento até a efetiva
remogio 4 unidade do SUS,

IV - DA EXISTENCIA DE RELAGCAO DE CONSUMO

Convém registrar que os contratos firmados entre as empresas
representadas pelas requeridag e os usudrios dos planos de satide respectivos sio de
CONSUMO.

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece:

L4
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Art. 2°. Consumidor € foda pessoa fisica ou juridica que
adguire ou utiliza produto ou servige como destinatdrio
final,
Pardgrafo tinico. Equipara-se & consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indefermindvels, que
haja intervinde nas relagbes de consumo.

Art. 3% Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou furidica,
piiblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o5 entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construgdo,
trangformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestagdo de servigos.
()
§ 2% Servigo é gualquer atividade fornecida no mercado
de. consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria,
" salvo as decorrentes das relagbes de cardter trabalhista”

Desse modo, tem-se, de um lado, como formecedora, a operadora do
plano de saude, a qual se propde a dar cobertura ao tratamento das enfermidades
diagnosticadas ¢, do outro lado, como consumidor, os associados, aderentes, usuarios
do plano de saide, os quais, em contraprestagéo, comprometem—se 4 um pagamento.

Rememore-se, em arremate, que a prépria Lei n® 9.656/98, determina
a aplicagio do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, nos seguintes termos:

Art, 35-J- Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre
usudrios e operadoras de produtes definidos no inciso I e
no § 1°do art. 1°desta Lei (plano privado de assisténcia &
saide) as disposicdes da Lei n® 8.078, de 1990,

V - DO MERITO

Vi1- NOTAINTRODUTORIA DA DISCIPLINA LEGAL PARA COBERTURA
DE SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA PELAS OPERADORAS
DE SAUDE — DA REGULAMENTACAQO PELA RESOLUCAO CONSU N°
13/1998

O artigo 12, da Lei n® 9.656/98, disciplina que os planos de satide
podem assumir cinco segmentagdes: a) ambulatorial; b} hospitalar com obstetricia; ¢)
hospitalar sem obstetricia; d} odontolégico; e e} referéncia.

Nada obstante a definiggo do escopo de cada perfil de contrato, o
Legislador, conscio da natureza dos contratos de plano de saude, previu no paragrafo
segundo do artigo 12, com a redagdo anterior 4 medida provisoria n® 2,177-44/2001,
a obrigatoriedade do atendimento nes casos de emergéneia - come tal definidos os
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gue implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente — e de
urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicagfes
no processo gestacional.

~ Embora alterada a redagio do referido pardgrafe segundo, a medida
provisdtia reproduziu a disciplina acerca dos atendimentos de emergéncia e urgéneia
no, entdo novo, artigo 35-C, da Lei de Planc de Sadde, que, apos a edi¢io da medida
provisoria n® 11.935/2009, passou a contar com seguinte e vigente redagfo:

Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento ros
casos: (Redagio dada pela Lei n® 11.935, de 2009}

I - de emergéncia, como fal definidos os que implicarem
visco imediato de vida ou de lesGes Irrepardveis para
o paciente, caracterizado em declaragdo do médico
assistente; (Redagdo dada pela Lei n® 11.935, de 2009)
1T - de urgéneia, assim entendidos os resultantes de
acidentes pessoais ou de complicagbes no processa
gestacional; (Redagio dada pela Lei n° 11,935, de 2009)
I - de planejamento fomilior. (Incluido pela Lei »n°
11,935, de 2009)

Pardgrafo umico. A ANS ford publicar normas
regulamentares para o disposto neste artigo, observados
as termos de adaptagdo previstos no art, 35. (Incluldo
pela Medida Proviséria n®2.177-44, de 2001)

Como se observa do artigo 35-C, da Lei n° 9.596/98, qualquer que seja
a segmentacio de plano de saide contratado, tem-se como obrigatéria a cobertura de
situagbes caracterizadas como de urgéneia, emergéncia e de planejamento familiar.

De toda sorte, no caso especifico dos planos ambulatoriais, coube a
Resolugsio do Conselho de Saude Suplementar - CONSU n° 13/98, em seus artigos 2°
¢ 7°, a explicitagio do contetdo da obrigago constante do artigo 35-C:

Art, 2° O plano ambulatorial deverd garantir cobertura
de urgéncia e emergéncia, limitada até as primeiras 12
{doze} horas do atendimento.
Pardgrafovinico. Quando necessdria, para a continuidade
do otendimenio de wrgéneia e emergénceia, a realizagdo
- de procedimentos exclusivos da cobertura hospitalay,
ainda que na mesma unidade prestadora de servigos e em
tempo menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessord,
sendo que a responsabilidade financeira, a partir da
necessidade de internagdo, passard a ser do coniratante,
néio cabendo dnus & operadora.

Art. 7° A operadora deverd garantiv a cobertura de
remogdo, apds realizados os atendimentos classificados
como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada,
pelo médico assistente, a falia de recursos gferecidos

-
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pela unidade pava comtinuidade de afengdo ao paciente
ou pela necessidade de internaciio para os usudrios
portadores de contrato de plano ambulatorial,

§1° Nos casos previstos neste artigo, quando nfo
possa haver remogio por risco de vida, o contratante
¢ o prestador do atendimento devero negociar entre
gi a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténela, desobrigando-se, assim, a operadora, desse
onus,

§ 2° Caberd a aperadora o onus e q responsabilidade
da remogdo do paciente para uma unidade do SUS
gue disponha dos recursos wecessdrios a gavantir a
continuidade do atendimento.

§3° Na remoglio, a operadora deverd disponibilizar
ambulincia com os recursos necessarios a garantir a
manutencdo da vida, 86 cessando sua responsabilidade
sobre 0 paciente quando efetuado o registro na unidade
SUS.

§ 4° Quando o paciente ou seus responsdveis optarem,
mediante assinatura de fermo de responsabilidade,
pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daguela definida no § 2° deste artigo, a operadora estard
desobrigada da responsabilidade médica e do dnus
financeiro da remocgdo.

Dos instrumentos normativos elencados, sem qualquer consideragio
sobre a legalidade dos atos, podem-se extrair as seguintes premissas:

1) Nos planos de satide ambulatorial h a obrigagdo de
cobertura de atendimento de situagdes de emergéneia
ou urgéncia, limitada as primeiras 12 horas;

2) As operadoras de satde devem garantir a remocio
do consumidor & unidade do SUS capaz de dar
continuidade ao tratamento;

3) A responsabilidade da operadora de safide sobre o
paciente/consumidor 56 cessard com o registro do
paciente na unidade SUS.

As premissas em questfio devem ser detidamente examinadas, porque
delas transparecerd a ilegitimidade da conduta das requeridas.

Como dito alhures, a presente demanda nde tem por objetivo a
impugnagio da Resolugio CONSU n® 13/1998, porque busca, justamente, ¢
cumprimente das disposigbes que consagra, ao contrarioc da postura das
demandadas que atendem, apenas, a parcela que lhe convém sobre a limitacio
de atendimento de urgéncia e emergéncia,

De todo modo, parece relevante destacar, a fim de melhor ambientar
a pretenso do Estado, que a sobredita limitagdio de atendimento por 12 horas nos
planos ambulatorials, em diversas demandas individuais, ja foi considerada ilegal.
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Estado:

Confiram-se, por oportuno, os julgados do E. Tribunal de Justiga do

Agrave de instrumenio. Decisdo agravada que deferiu
tutela antecipada, determinando o manufenglo
da intermacdo da autora-agravada no Hospital
de Clnicas de Samta Cruz, ou outro credenciado
pela  agravante, arcando com fodo o tratamento
necessdrio para seu restabelecimento, sob pena de
multa didria de R 1.000,00. Recurso da vé Recurso
que ndo merece prosperardplicacio da Sumula 39
TIRJ: “ANTECIPACAQ DE TUTELA REFORMA DA
CONCESSAO OU INDEFERIMENTO. Somente se
reforma a decisdo concessiva ou ndo da antecipacdo
de tutela, se teratoldgica, contrdria a Lei ou a evidente
prova dos autos. “Para o atendimento de emergéncia,
ndo diferencia o art. 35 - C L, 9.656/98 o tipe de plano
do qual o consumidor seja titular.Ademais, nido hd
demonstragio de que a agravada tenha sido cabalmente
informada das Bmitagdes de sen plano de sande,
mormente quando a ele foi dailo o nome de “Memorial
Top Express”.Agrave de instrumento a que se nega
provimento. (sem grifos no original)

(AGRAVO DE INSTRUMENTO 0054046-
56,2008.8.19.0000 (2008.002.35568) - TIRJ - QUARTA
CAMARA CIVEL - Relator DES, HORACIO S
RIBEIRQ NETO - Julgamento: 13/01/2009) )
RESPONSABILIDADE CIVIL - SEGURO SAUDE
ATENDIMENTQ DE URGENCIA - RECUSA DA
SEGURADORA EM AUTORIZAR A INTERNACAO
EM UTI, INDISPENSAVEL AOQ TRATAMENTO
DO SEGURADO - APLICACAQ DO ART. 12, V, “c”,
DA LEI N° 9.656/98 E INAPLICABILIDADE DA
RESOLUCAO N° 13 DO CONSU - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS E FIXADOS DE CONFORMIDADE
COM O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. Nos termos do artigo 12,
V letra “c”, e VI, da Lei n° 9.656/98, com a redacdo
dada pela MP 217744, de 24 de agosto de 2001, a
cobertura nos casos de emergéneia, além de obrigatdria,
néo se submete as clausulas vestritivas e de exclusio.,
A Resolugio r° 13 do CONSU, que prevé coberfura
pelo tempo mdximo de 12 (doge} horas, ndo pode
ser aplicada aos casos emergencinis, considerands
que exceden os limites do poder regulamentar dus
atos administrativos normativos, ao dispor de forma
diversa da lei regulamentadora, além de contrarviar

¥
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o disposto no enunciade da Samula 302 do Superior
Tribunal de Justica. O temor, a inseguranga e a afficio
experimentados por segurado, em decorvéncia de infusta
recusa da seguradora em auforizar a sua internacdo de
emergéncia, configura danos morais, cuja fixacdo em
valor compativel com os critérios da proporcionalidade
e razoabilidade, ndo comporta reducdo. Recurso a que
se nega seguimento, na forma do artigo 557, caput, do
Codigo de Processo Civil. (sem grifos no original)

(APELACAO 0002988-34.2009.8.19.0079 - TIRJ
- SETIMA CAMARA CIVEL - Relator DES. JOSE
GERALDO ANTONIO - Julgamento: 26/01/2011)

APELACAO CIVEL. ACAQ DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA. PLANOQ DE SAUDE.
AUTOR COM APENAS 30 DIAS DE VIDA PRECISOU
SER INTERNADO EM UT{ PEDIATRICA, MAS TEVE
SEU PEDIDO NEGADO, SOB A ALEGACAO DE
ESTAR NO PERIODO DE CARENCIA. TRATAMENTO
DE EMERGENCIAE/OU URGENCIA, COBERTURA
DEVIDA. APLICACAO DO CDC. PREVISIBILIDADE
DE COBERTURA DE ATENDIMENTO EM CASOS
DE EMERGENCIA, URGENCIA E PLANEJAMENTO
FAMILIAR (ARTIGO 35-C). CARENCIA MAXIMA
PARA TRATAMENTO DE EMERGENCIAE URGENCIA
E DE 24 HORAS (ART. 12, V, C, DA LET 9656/95).
CLAUSULAS RESTRITIVAS CUJA INTERPRETACAO
DEVA SER FEITA DA FORMA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR (ARTIGO 47, DO CDC). PROTECAQ
A VIDA E A SAUDE INTIMAMENTE LIGADAS AO
PRINCIPIO DA PROTECAO DA DIGNIDADE DA
FPESSOA HUMANA (ARTIGO 19 HI E 55 DA CF/88).
NORMA DO CONSU - CONSELHO DE SAUDE
SUPLEMENTAR - QUE NAO PODE SUPLANTAR
AS PETERMINACOES CONTIDAS NA LEI 9656/98
E NO CDC, EM RESPEITO A HIERARQUIA DAS
NORMAS LEGAIS. RESPONSABILIDADE DA
APELANTE PELQ PAGAMENTO DAS DESPESAS
MEDICO-HOSPITALARES. NORMA DO CONSU
CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENATAR QUE
NAQG PODE SUPLANTAR AS DETERMINACOES
CONTIDAS NA LEI 9656/98 E NO CDC, EM
RESPEITO A HIERARQUIA DAS NORMAS
LEGAIS. CLAUSULA CONTRATUAL PREVENDG
ATENDIMENTO DE URGENCIA EEMERGENCIA
NAS PRIMEIRAS DOZE HORAS, DURANTE
PERIODO DA CARENCIA, QUE SE TRADUZ
ABUSIVA E ILEGAL (ARTIGO 51, DO CDC). DANO
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MORAL CONFIGURADO. SENTENCA QUE AE
MANTEM. RECURSO CONHECIDO E QUE SE NEGA
SEGUIMENTO, NA FORMA DO ART. 557, CAPUT, DO
CPC (sem grifos no original)

{APELACAO 0154200-45.2009.8.19.000L - TIRJ -
QUARTA CAMARA CIVEL —~ Relator DES. SERGIO
JERONIMO A, SILVEIRA - Julgamento: 23/11/2010)
RESPONSABILIDADE CIVIL - SEGUROQ SAUDE
- Recusa em autorizar internacido por mais de 12
horas em sitnacio de emergéncia. Impossibilidade
ante a incidéncia do artige 35-C da Lei 9.656/98 ¢
do enunciado da simula 302 do STJ. Dano moval
configurado. Aplicagdo do enunciado 22 deste Tribunal.
Direito constitucional & protecio da vida e dignidade
de recém nascida. (acometida da patologia Kernicterus
- impregnagdo cerebral). Majoragdo do valor da
condenacdio a titulo de dano moral para R$ 5.000,00,
de forma a adequd-lo aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade. Honordrios advocaticios de
sucumbéncia estabelecidos em consondncia com o
que dispbe o artigo 20, § 3° do CPC, em razdo de fer
havido condenacdo. Recursos aos quais se déd parcial
provimento. {sem. grifos no original)

(APELACAQ 0089924-05.2009.8.19.0001 — TIRS
- DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL - Relator
DES. HELENO RIBEIRO P NUNES - Julgamenio:
11/11/2010)

Plano de saiide Recusa de cobertura. Pneumonia com
risco de mortelnternagdo e tratamento.Caréncia,
Sentenca de procedéncia.{.) Recusa da operadora
fundada em que nio vencido 0 prazo a gue se referem
os arts. 12, V da lei 9656/98 ¢ a cldusula 9 do contrato
firmado entre as partes aproximadamente 04 meses
antes do quadre de emergéncia, e, ademais, na
limitacdo de suas responsabilidades ao pagamento das
despesas efetuadas nas 12 primeiras horas em regime
ambulatorial, na forma do art. 3°, §1° da Resolucdo
n° 13 do Conselho de Satide Suplementar (CONSU).
Exibe-se acaltmado o entendimento do Egrégio Superior
Tribunal de Justica tanto no sentido de que em “hipdtese
de urgéncia - matéria vegida pelo Art. 12, V, 'c’, da Lei
9.656/98 - a caréncia deve ser reduzida para 24 horas,
sendo nula a cliusula que determina a caréncia de 180
dias”, como no de que a “Resolugdo 6/98 do CONSU
ndo se enquadra no conceito de Lei Federal, pois é ma
normative secunddrio que nfo possui natureza tipica
de Lei. Nesse sentido: REsp 627.977/TEORI, REsp
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636,175/CASTRO FILHO, REsp 177.447/PECANHA,
REsp 436.176/PASSARINHOQ, dentre muifos, e que, a
toda evidéncia, nio poderia limitar os termos da lei que
regulamenta, como se fosse possivel d autoridade piiblica
sobrepor-se aos termos enfdticos da lei regularmente
aprovada pelo poder legislative.Leséo exirapatrimonial.
Univoco e reiterado entendimento do E. STJ no sentido
de que a recusa indevida de cobertura médica enseja
reparacdo a titulo de danos morais. Enunciado n.° 22
do Avise TR n® 55 Quantum reparatdvio moderado.
Recurso ndo provido. (sem grifos no original)
(APELACAO 0025298-32.2009.8.19.0209 -~ TIR]
- SEGUNDA CAMARA CIVEL - Relator DES,
MAURICIO CALDAS LOPES - Julgamento:
19/01/2011)

APELACAO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. EMERGENCIA. CARENCIA. Contrato
firmado em 31 de agosto de 2005, sob a égide da Lei
9.656/98. Relacdo consumerista configurada, uma vez
que o servigo prestado pela Ré se enquadra no conceito
de fornecedor, conforme art. 3° do Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor - CPDC. 4 Lei 9656/98 prevé
que em caso de urgéncia e emergéncia, a caréncia é
de 24 horas. Regulamento 13 da Consu que encontra
Sundamento de validade na mencionada lei e, ao
contrarid-la, deve ser afastado. Responsabilidade da
seguradora devendo arcar com cobertura contratual e
com a integralidade dos custos referentes & internagdio
hospitalar  requerida.  Sentenga que se maniém.
RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMENTO, na forma
do art. 557, caput do C.P.C. (sem grifos no original)
{APELACAO 0154795-83.2005.8.19.0001 — TIRJ -
VIGESIMA CAMARA CIVEL - Relator DES, TERESA
CASTRO NEVES -

Julgamento: 14/01/2010)

PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA.
COBERTURA PARA INTERNACAO EM UNIDADE
DE TRATAMENTO INTENSIVO NAO COBERTA
PELO CONTRATOG QUE SE RESTRINGE A
TRATAMENTO ~ AMBULATORIAL.  SITUACAC
DE URGENCIA CONFIGURADA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DO PEDIDO. RECURSO DO REU.
As cldusulas contratuais limitativas de responsabilidade
do fornecedor em plane de saiide ambulatorial, quande
expressamente informadas, sdo vdlidas, Entretanto, o
caso dos autos retrata sitnacdo de emergéncia - risco
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de morte - em razdo de patologia cardiaca. Restando
incontroverso este fato, assim como a necessidade de
internacio em Unidade de Tratamento Intensivo, a
operadora deve disponibilizar cobertura ao segurado
com relagdo aos gastes com a internacdo emergencial,
na forma do que dispde o artige 35-C, 1, da lei 9656/98.
A fixagdo de praze para a internacio em UTI viola
o principio da boa fé objetiva por nido preservar a
legitima expectativa do consumidor e a funcdo social
do contrato gue objetiva proporcionar cobertura em
caso emergéncia. A limitacdo tempaoral de vinte e qnatro
horas estabelecida no artige 2° da Resoluciéo CONSU
n’ 13 viola a Constituicdo da Repitblica (artigo 1°, 111,
5% caput, 5°, XXXIT e 170, V), 0 Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor e a lei federal n° 9656/98.
Recurso conhecido e desprovido. (sem grifos no original)
(APELACAQO 0009921-29.2006.8.19.0208 — 'TIRJ
- DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL - Relator
DES. MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO -
Julgamento: 14/07/2009)

Em nada diverge o Superior Tribunal de Justi¢a sobre a ilegalidade da
limitagdio femporal firmada pela Resolugio CONSU n” 13/1998:

AGRAVO REGIMENTAL. ACORDAQ FUNDAMENTADO
EM RESOLUCAQ. VIA IMPROPRIA. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO DO DISPOSITIVO  DE
LET FEDERAL APONTADQ, SUMULA 282 DO STE
PLANO DE SAUDE. LIMITACAO DO TEMPOQ DE
INTERNACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
302 DO STJ. RECURSO IMPROVIDO. 1. Nos termos
do consolidado entendimento deste STJ, portarias,
circulares e resolugBes néio se encontram inseridas no
conceito de lei federal para o efeito de interposicdo do
recurse especial. 2. O dispositive de lei federal apontado
como violado pelo acordfo recorrido, cwja aplicagéo,
supostamente, teria side gfastada pela incidéncia da
referida resolucdo, ndo se encontra prequestionade pelo
acordiio recorrido, uma vez que este apenas confirmou a
existéncia do dever de indenizar o recorrido pelos danos
materiais, sem, contudo, haver debate acerca da questio
alcancada pelo dispositivo apontado como violado -
prazo mdximo de vinte e quatre horas para a cobertura
dos casos de urgéncia e emergéncia. 3. Nio fosse « falta
de cumprimento dos pressupostos de admissibilidade do
presente pecurso especial, ainda assim ndo prosperaria
a prefensdo da recorrenfe no sentido de limitar o
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indenizacio por danos materigis ao que foi despendido
apenas nas primeiras doze horas de frafamento du
emergéncia, mediante aplicacdo da cilada resolucilo,
tendo em vista o disposto na simula 302 do STJ: “E
abusiva a cldusula contratual de plano de sande que
limita no tempo a internacdo hospitalar do segurado.”
4. Agravo regimental improvido. (sem grifos no original)
(AgRgno REsp 1197029/ CE - STJT - QUARTA TURMA
— Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Data do
Julgamento

16/11/2010)

PLANO DE SAUDE - REEMBOLSO — HOSPITAL
NAO CONVENIADO — LIMITACAO DO TEMPO DE
INTERNACAO — CLAUSULA ABUSIVA, I- O reembolso
das despesas efetuadas pela internagio em hospital néio
converiado é admitido em cases especiais (Inexisténcia
de estabelecimento credenciado no local, recusa do
hospital conveniado de receber o paciente, urgéneia da
internacdo efc). Se tais situacdes ndo foram reconkiecidas
pelas instdncias ovdindrias, rever a concluséo adotada
encontra obice no enunciado 7 da Stimula desta Corte.
IT— Consoante jurispradéncia sedimentada na Segunda
Segiio deste Tribunal, ¢ abusiva a cldusula que limita
o tempo de internacdo hospitalar. Recurso especial
parcialmente provido. (sem grifos no original)

(REsp 402727 / SP — STJ - TERCEIRA TURMA -
Relator Ministro CASTRO FILHO - Data do Julgamento
09/12/2003)

Qutra, alias, nfo € a orientagio do enunciado de Simula n® 302, do STJ,
sobre a ilegalidade de cliusula que limita o tempo de atendimento:

302 - F abusiva a cldusula contratual de plano de saiide
que limita no tempo a internacdo hospitalar do segurado.

Cite-se, ainda, a posigio daProcuradoria Geral da Republica consolidada
na RECOMENDACAOQ MPF/SP n° 22, de 18 de julho de 2007 (DOCUMENTO
06), que, inclusive, fundamentou o ajuizamento de Aglo Civil Plblica junto a segio
judicidria da capital da Justica Federal de S8o Paulo, autuada sob o numero 0002894-
45.2009.4.03.6100, ndo julgada em definitivo:

RECOMENDAR 3 AGENCIANACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR que:

a) Nos trabalhos relatives & alteragdio das normas da
Reésolugdo CONSU n.° 13/98, leve em consideragdo a
Hegalidade dos arts. 2 e 3 do referido ato normativo,
-que violam o disposto no art. 35-C da Lei n.° 9.656/98 e
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ferem direito basico do consumidor;

b) Com a edigfo de ato normativo que revogue total
ou parcialmente a Resolugdo n.® 13/98, abstenha-se
de prever limitagBes temporais a cobertura dos planos
de ussisténeia médica nas situacbes de wrgéncia e
emergéncia,

¢) Caso ndo se edite, no prazo de 6 (seis) meses, norma
que modifique o disposto nos arts. 2.°e 3.° da Resolugdo
CONSU n.° 13/98, de forma a eliminar a ilegalidade
e inconstitucionalidade jd -exaustivamente referida;
proceda-se & revogagdo de ambos 03 dispositivos.

Ademais, é essencial destacar que o pardgrafo Ginico do artigo 35-C, da
Lei n® 9.656/98, que fundamenta o poder regulamentar da ANS e que daria supotte
de validade 4 Resolugiio CONSU n° 13/1998, a par do flagrante excessc por testrigio
de direito definido pelo Poder Legislativo, foi inserido por Medida Provisdria
absohitamente inconstitucional.

Rememore-se que adisciplina originaria do artigo 12, daLein®9.656/98,
a0 estabelecer as segmentag@es de planos de saude, previa, sem qualquer restrigio,
em seu patdgrafo segundo, a cobertura obrigatdtia de atendimento de situagdes de
urgéncia e emergéneia, qualquer que fosse a modalidade do produto contratado.

Foram apenas as Medidas Provisériasn®2,177-44/2001 en® 11.635/2009
que firmaram a atribuicio de tegulamentagfio do dispositivo, de modo a escorar as
ilegais restrigdes criadas pela Resolugio CONSU n® 13/1998.

Nesse aspecto, convém recordar que, em cendrio juridico em que se
reconhecem os principios da vedagfio de retrocesso, da legitima confianga e boa-fé
objetiva, ha de se reconhecer a existéneia de comando, dirigido ao legisladot, de néo
retroceder na densificagfio das normas constitucionais que definem direitos sociais,

Ora, se a redagiio origindria do §2°, do artigo 12, da Lei n® 9.656/98,
ndo fazia qualquer restriciio, ou distingdo as hipoteses de cobertura obrigatoria em
situacdes de urgéneia e/ou emergéncia, ndo hd como reconhecer a constitucionalidade
das medidas provisérias que alteraram o seu contetdo e fizeram constar a possibilidade
de regulamentagio, com proposito de restrigiio de direito, desse atendimento,

Assim sendo, independente de se adentrar no mérito da ilegalidade da
Resolugiio CONSU n°® 13/1998, em que se escoram as requeridas para restringir o
atendimento das situagtes de urgéneia e/ou emergéneia, hd que se ter como guia a
flagrante inconstitucionalidade das disposi¢Ses que limitaram esse atendimento, por
franca violagio ao principio da vedagio de retrocesso social.

V.2 - DATEORIA CONTRATUAL CONTEMPORANEA

Passado o intréito acerca do fundamento em que se escora a conduta
das requeridas, embora ndo se possa dizer que se trate de fundamento legal e juridico,
deve-se observar que sdo flagrantemente ilegitimas as condutas das operadoras de
satde demandadas, porque violam as Leis n° 8.078/90 e n° 9.656/98, assim como a
propria Resolugdo CONSU n° 13/1998 ¢ as disposi¢Bes contratuais constantes dos

seus confratos de adesdo.
¢
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Como exposto no item anterjor, podem-se extrair trés premissas dos atos
normativos que regulamentam o atendimento de beneficidrios de planos de safide na
segmentagio ambulatorial, em situagSes de emergéncia e/ou urgéncia:

1} Nos plancs de saide ambulatorial ha a obrigagio de
cobertura de atendimento de situagies de emergéneia
ou urgéneia, limitada as primeiras 12 horas;

2} As operadoras de salide devem garantir a remogio
do consumidor & unidade do SUS capaz de dar
continuidade ao tratamento;

3) A responsabilidade da operadora de satide sobre o
paciente/consumidor 6 cessard com o registro do
paciente na unidade SUS,

Namedidaem que ndo semaneja por esta agiio a pretenséio para impugnagio
da Resoluglio CONSU n° 13/98, néio b4 que se tecerem maiores consideragBes acerca da
premissa primeira, mas ¢ imperioso conciliar o seu contetide aos comandos expressos
pelas segunda e terceira premissas, 4 luz da interpretagio imposta pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e dos valores consagrados pela Constituigio.

V.21- DALIM{TACAO AAUTONOMIA PRIVADAE DO INADIMPLEMENTO
POR VIOLACAO POSITIVA DO CONTRATO.

A promulgagiio da Constituiggo de 1988 rompeu com as bases e valotes
de cunho liberal que até entio prevaleciam, notadamente o individualismo e o
patrimonialismo, e inaugurou nova ordem juridica escorada em valores existenciais,
nio-patrimoniais, sobretudo no pluralismo e no solidatismo.

O Estado liberal, fundado na méxima da plena liberdade do individuo,
trouxe 4 tona o divéreio entre a igualdade formal e a igualdade substancial, conttibuindo
para a formagiio de uma sociedade excludente e desigual.

Esse ambiente de exclusio se tornou a principal agenda do neopositivismo
constitucionalista, que firmou na Constituigio, além de um mero repositério de
compromissos sociais, o epicentro irradiante e vinculante de todo o ordenamento,
voltado, sobretudo, para “promocdo™ do homem.

Nesse novo cendrio, o valor fundamental deixou de ser a vontade
individual, o suporte fitico-juridico que outrora importava regular, dando-se lugar &
pessoa humana e & dignidade que lhe ¢é intrinseca.

De fato, elevar a pessoa ao posto méximo do ordenamento constityi
opgdo oposta a do individualismo liberal, tendo em vista que a pessoa passa a ser
apreciada a partir da sua insercfo no meio social, nunca como uma célula auténoma
cujas atitudes possam ser indiferentes 4 sociedade, como individuo dotado de uma
liverdade independente das demads.

Ao direito de liberdade da pessoa passa a ser contraposto e sopesado o
dever de solidariedade social, nfio mais reputado como um sentimento genérico de
fraternidade ou uma agfo virtuosa que o individuo poderia — ou nfio — praticar, dentro
da sua ampla autonomia.

"Tem-se aqui a nogéie de ordenamento jurldico pramocional defendida por Norberto Bobbio.
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Em conseqiiéncia, cessam as concepgies que consideravam o direito
subjetivo como um poder atribuido 3 vontade individual, para a realizagio de wm
interesse exclusivo, dando-se lugar 4 nogéo de direitos funcionalizados & execugdo de
valores constitucionais, dos quais toda a sociedade ¢ beneficigria.

Cite-se, por oportung, o preciso ensinamento de Claudia Lima Marques?;

Nova pois, a fincdo social do direito privado é a protecio
da pessoa face aos desafies da sociedade massificada,
globalizada e de servigos atual, que deve necessariamente
envolver o veconhecimento da vulnerabilidade da pessoa
como consumidora (Art. [°e Art. 4°do CDC), Funcdio estd
que 50 pode ser perseguida com uma viséo e interpretacdo
do direito  privado, especialmente valorizando as
diferengas materiais e formais nos poderes e liberdades
das pessoas dos mercados, mas ao contrario incluindo-
as e prolegendo-as nestes contextas sociais atuais. O
reconhecimento do papel do consumidor na sociedade
{Art. 5% XXXII da CF/88) e a necessidade de sua protecéio
no mercado (Art. 170, V da CF/88) sde elementos
inerentes deste nove direito privado.

Com efeito, a perspectiva da contratualidade cldssica, compromissada
com a esfera intocdvel de direitos individuais e com a garantia de ampla liberdade
de ter e contratar, cede espago & noglo de que o particular possui deveres com a
sociedade, de modo a colaborar com a atuagho estatal na consecugfo dos fins sociais.

Nesse sentido, por forca da fungfio social dos contratos, a protegio juridica
do particular - 0 merecimento de tutela juridica - se condiciona ao atendimento dos
interesses da sociedade, sendo ilogico proteger ou preservar negdcio que a prejudique.

Outrossim, em virtude do principio da boa-fé objetiva, passa-se a exigir
muito mais do que o mero adimplemento da obrigacio principal, surgindo prestagdes
secunddrias e/ou acessorias que, uma vez desatendidas, importam na viola¢do positiva
do contrato pelo descumprimento dos deveres anexos de boa-fé,

Nesse diapas#io, hi que se destacar que a prote¢io do consumider possui
dimensio constitucional, sendo um direito fundamental (artigo 5°, XXXII) ¢ um
principio conformador da ordem econdmica {artigo 170, V), tendo sido imposta a sua
regulamentacfo por lei ordindria (artigo 48 do ADCT).

Portanto, ¢ indene de dividas que os agentes econdmicos nio tém, nos
principios de liberdade de iniciativa e da livre concorréncia, instrumento de protegio
incondicional, pois, muito a0 conirdrio, 08 organismos empresariais, assim como toda
a sociedade, possuem o compromisso de atender ao relevante encargo de coneretizar
o amparce ae consumidor, j4 que os contratos ¢ a sua respectiva tutela subjetiva
funcionalizam-se a tdbua axiclégica da Constituicfo.

Nfo h4 que se falar em transferéncia de responsabilidades estatais aos
particulares, mas conciliar interesses para criagfo de uma sociedade justa, digna e
solidaria (Artigo 3°, 1, da CRFB).

IMARQUES, Cléudia Lima. O novo direito privado brasileiro apds a decisdo da ADIN dos bancos. Revista de
Diretto do Consumidor. a 16, n 61, jan-mar/ 2007, »
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E, pois, imprescindivel reconhecer a obrigagio de um esforgo social,
por meio do desenvolvimento de uma consciéncia coletiva de que a sociedade s6 serd
justa ¢ digna a partir do momento que todos contribuirem para o desenvolvimento do
Estado, e ndo apenas esperar a atuagéo daquele.

Hoje, diante de complexas relagdes juridicas, aliadas ao crescimento
desordenado, faz-se mais do que necessario uma atuagiio conjunta de todos os enies
da federacfio e da sociedade. A promogio do homem é um dever do Estado e de toda
sociedade para com seus pares,

V2.2 - DA ILEGITIMIDADE DA CONDUTA DAS REQUERIDAS -
VIOLACAO AOS DIREITOS DOS BENEFICIARIOS DE SEUS PLANOS DE
SAUDE

Os contratos de adesfio das requeridas (DDOCUMENTO 01} contam
com clédusulas que: i} restringem o atendimento das situagSes de emergéneia e
urgéncia ao perfodo de 12 (doze) horas; ii) impSem a responsabilidade da remogfo do
paciente para wma unidade do SUS que disponha de servigo de emergéncia, visando &
continuidade do atendimento, franqueando ambuléncia com os recurses necessarios a
garantir a manutengdo da vida; e i) dispderm que s hd cessaciio de responsabilidade
sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade SUS,

De fato, as disposi¢des contratuais reproduzem os comandos contidos
na Resolugio CONSU n® 13/1998.

Contudo, os documentos que instruem a inicial comprovam que
a parte demandada limita-se a atendet, exclusivamente, a parcela da disciplina
regulamentadora e contratual que lhe convém,

Isso porque as requeridas comercializam planos de saide com
restritissimas ¢ ilegitimas vedagBes de coberturas e, no momento em que os
consumidores/pacientes demandam o atendimento médico de emergéncia ef
ou urgéncia, negam suas obrigacBes de remocfo e responsabilidade até a efetiva
transferéncia & unidade do SUS.

Note-se que as requeridas, como trangparecem os documentos etn anexo,
nfo asseguram a remogdo dos pacientes/beneficidrios, os instruem a buscar, pela via
judicial, a internag@io em unidades do SUS ¢ se exoneram de suas responsabilidades
antes da efetiva transferéncia.

Ora, ndo ha como identificar qualquer espago para questionamento das
obrigacdes impostas pela Resolugio CONSU n° 13/1998 que, embora regulamente
uma ilegal restrigio de atendimento até 12 horas, exige que a operadora garanta a
cobertura de remogiio, apds realizados os atendimentos classificados como urgéneia
e emergéncia, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado
ingresso na unidade SUS. :

As obrigagdes das operadoras de satide devem, sobretudo, ser atendidas
em conformidade com as normas de protegiio ao consutnidot.

O principio da boa-fé amplamente defendido pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor consisie em regra de conduta de interesse social e de seguranga nos
negéeios juridicos, objetivando que as partes se comportem com lealdade, confianga
reciproca & cooperagiio, para execugdo ¢ cumprimento do objetivo do contrato.
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A boa-fé objetiva forna transparentes os interesses contratuais
envolvidos, que uma vez frustrados acabam por desembocar a relagfio no campo do
descumprimento contratual.

Dessa forma, diante do direito fundamental 4 vida e saude, existindo
diploma legal que imponha a cobertura, qualquer que seja a segmentaciio do plano
de satde, das hipdteses de urgéncia e emergéncia, ndo ha como considerar, com a
precisio de marcadores suigos, que apds as 12 (doze) horas expressas pela Resolug#o
CONSU n° 13/1998, que os consumidores estarfio entregues ao proprio destino,
quando o préprio ato normative fez previsio de que a responsabilidade pela remogfo
¢ da operadora de satude complementar ¢ a exoneragio da responsabilidade s se
efetiva com a transferéncia 4 unidade SUS.

Entender o contrario significa esvaziar a prépria finalidade do contrato
¢ a legitima expectativa do consumidor de ter o seu escopo atendido; a assisténcia
médica.

V.2.3-DAINTERPRETACAOMAIS BENEFICAAQ CONSUMIDOR-ARTIGO
47, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE
DA OPERADORA DE SAUDE ATE A EFETIVA TRANSFERENCIA A
UNIDADE SUS — DA PRESERVACAO DA FINALIDADE SOCIAL DOS
CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

A teotia contratual contemporfinea, guiada pela nogfio de
constitucionalizagio do direito civil, com a prevaléncia das situagdes existenciais
sobre as patrimoniais, a funcionalizagio dos institutos 4 promocdo da dignidade
humana e a incidéncia direta dos direitos fundamentais nas relag@es privadas, traz o
estabelecimento de diferenciagfes nos regimes contratuais em vista da essencialidade,
ou ndo, do bem pelo contrato tutelado. _

"~ Desse modo, tem-se que a contratagiio de um plano de satde, por
envolver de mode imediato os direitos fundamentais 4 vida, safide e da protegio ao
consumidor, ndo pode receber tratamento igual 3 contratacfo de prestagdo de servigos
nfo essenciais.

Extrai-se dessas premissas a imposigio de obrigagfes nfio-contratadas
expressamente, decorrentes do papel que desempenha a boa-fé objetiva na tutela das
expectativas dos contratantes.

Nos contrates de saiide a boa-f objetiva é ainda mais qualificada, tendo
em conta que a utilizagdo dos servigos se d4 em momento de extrema vulnerabilidade,
sendo ainda maior a exigéneia de lealdade, cooperagfio e protegio a confianga legitima.

Relembre-se que a boa-fé, além da criagio de deveres anexos (artigo
422, do Codigo Civil), possui fungfo limitadora do exercicio abusivo de direito
(artigos 186, do CC/2002 e 6°, 1V, do CDC) e interpretativa {artigos 113, do CC/2002
e 47, do CDC).

Nesse aspecto, os contratos de adesfio e a propria Resolugiio CONSU n°
13/1998 devem ser lidos e interpretados de acordo com o principio da boa-fé objetiva,
adotando-se, pois, interpretagdes mais benéficas ao consumidor, anulando as clausulas
abusivas e exigindo a satisfacfio de deveres anexos.

Ora, se por um lade os contrates e a Resolugio CONSU n® 13/1998
estabelecem que haja limitagdo de atendimento das situagdes de urgéncia e emergéncia

L4

R. Dir. Proc. Geral, Rio de Janeiro, (66), 2011 507



pelo petiodo de 12 horas, embora seja clara a inconstitucionalidade de dita restricao,
mas também prevéem que o Onus e responsabilidade pela remogfo cajbam ao
operador de safide, 56 cessando a sua responsabilidade sobre o paciente com o registro
‘na unidade SUS, ¢ evidente a ilegitimidade da conduta das requeridas que, verificando
a necessidade de atendimento emergencial, acionam o crondmetro para atendimento
até 12 (doze) horas e, a partir de entfio, deixam o paciente entregue a proptia sorte se o
mesmo nio tiver condigdes de caucionar o atendimento no estabelecimento hospitalar
em que se encontra.

A interpretaciio da Resolucio CONSU n° 13/98 e das cliusulas
contratuais de adesfio, por forga do artigo 47, do CDC, do direito fundamental a vida
e saude, do objetivo fundamental da Republica da solidariedade social e da prevaléncia
das situagbes existenciais ds patrimoniais, deve conduzir apenas 3 obrigaciio
de que, apos o injustificivel prazo de 12 (doze) horas, a responsabilidade da
operadora s cessars sobre o paciente com a efetiva remocéio 2 unidade SUS.

Eilegitimo admitir que, apds o término do ptrazo de 12 horas, as operadoras
de satde liberem-se de suas obrigagdes constitucicnais, legais e contratuais ¢ deixem
o paciettte ¢ seus familiares agonizando em busca de atendimento médico publico,

Essa interpretagfio, por dbvio, ndo pode ser extraida da Lei n® 9.656/98 e
da Resolugiio CONSU n° 13/1998.

As operadoras de plano de salide assumem os riscos do mercado
lucrativo que atuam, sendo inadmissivel a negativa de atendimento de situagtes de
urgéneia e emergéneia, quando a prdpria Lei que regula o setor estabelece a cobertura
obrigatdria, qualquer que seja a segmentacfo do plano.

Note-se, ainda, que a oferta dos planos de satide pelas requeridas,
cotisoante prospecto em anexo (DOCUMENTQ 07), com o escopo de angariar
o méximo de clientela, expressa que hd cobertura de atendimento de urgéncia/
emergéneia, ressaltando que nos plano de coparticipagiio o atendimento de emergéncia
se daria pela quantia de R$ 5,00 (cinco reais).

Ora, a oferta dos servigos de plano de sande pelo prospecto em
referéncia transmite a falaciosa indicacfio do atendimento emergencial, que,
¢omo exposto, vem sendo reiteradamente negado pelas demandadas, em franca
afrenta ae que disciplina os artigos 30 e 31 do CDC, i verbis:

Art. 30. Toda informagdio ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagéo com relagdo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado, _

Art. 31, A oferta e apresentagdo de produtos ou
servigos devem assegurar informacgdes corretas, claras,
brecisas, ostensivas e em lingua porfuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, gquantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam ¢ saiide
e seguranga dos consumidores.
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Como expesto, nfio se estd a falar em transferéncia de
responsabilidades estatais aos particulares, mas conciliar interesses para criacio
de uma sociedade justa, digna e solidaria (Artige 3°, I, da CRFB), de modo que
as operadoras de satide assumam o 6nus ¢ a responsabilidade até o efetivo ingresso
dos pacientes nas unidades do SUS, sem que o paciente e a sociedade sejam preteridos
em defesa do interesse patrimonial da prestadora de servigo de satide complementar,

Cite-se, por oportuno, a otientacfio do Tribunal de Justi¢a do Estado ¢
da Turma Recursal em demandas que envolvem 25 requeridas:

Agravo (art, 557, § 15 do CPC). Agravo de instrumento.
Ag¢dio de Obrigacio de Fazer Negativa de internagdo.
Decisdo que defere a tutela antecipada ¢ determina que a
agravante-réinterne o autor-agravado no CTI do Hospital
Memorial ou na hipitese de real inexisténcia de vaga na
referida unidade, em qualquer outra unidade hospitalar
credenciada da agravante, mediante transferéncia de
ambuldncia, preferencialmente, para o Hospital Pasteus,
em razdo da proximidade com o endereco do primeiro
nosocomio, arcando a ré-agravante com todas as despesas
da internacdo, medicamentos e tratamenios e materiais
apontados como recessdrios a critério médico assistente
para a sobrevivéncia e manutengdo da savde do autor,
independentemente de quaisquer garantias. Alegagdo da
parte agravante de que o plano contrato ¢ o0 ambulatovial,
o qual ndo inclui internaciio hospitalar, bem como, no
caso, de emergéncia a coberfura é de apenas 12 horas
de repouso em enfermaria. Paciente que necessita de
internacdo hospzta[ar e tratamento médico com urgéneia,
em decorréncia do virus HIV B obrlgat()rla a cobettura nos
casos de emergéneia quando hi risco imediato de vida ou
de lesdes irrepardveis do paciente, em respeito ao valor
maior a ser amparadoe, qual seja, a vida humana. Stmula
n® 59 deste E. Tribunal de Justica. Agravo inominado
desprovido.

(Agravo de Instrumento n°® 2008.002.18600 — TIRJ - 15°
Cémara Cfvel - Relatora, Helda Lima Meireles - Julgado
em 19/08/2008). (grifou-se).

(-..) Ademais, ndio se pode limitar o tratamento intensivo o
um periodo especifico de tempo. E impossivel aos médicos
e, menos ainda, ao consumidor preverem o periodo de
recuperacdo de uma mulher de sefenta e oito anos (fis.
22). Sobre esse tema o STV editou a Stimula 302, tratando
como abusiva a clausula contratual que limita internacdo
de emergéncia.

8. Diante da ilicitude da conduia, que veta o atendimento
de emergéncia e o limita a doze horas, o plano de
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satide deverd custear a infernagdio e tratamento afé a
transferéncia da autora. Ele néio pode se beneficiar de sua
madicia mereantil para tentar receber da Fazenda Piblica
aquilo gue de sua responsabilidade.

10. O dever soliddrio dos entes estatals, com relacdo a
satde (artigos 6.° e 196 da Constitui¢do Federal e Siimula
63 do TJ-RJ) nilo transfere ao ente publico o pagamento
das despesas com internagdo e Iratamento da autora em
hospital particular. Isso so6 ocorreria se ndo houvesse
vaga na rede hospitalar publica (ut RE 540.982-PE, DJe
20.11.2008 e SL 228-CE, DJe 21.10.2008).

(Agravo de Instrumento n.° 0023058-81.2010.8.19.0000 —
TIRT - DECIMA CAMARA CIVEL - Rel. Desembargador
BERNARDO MOREIRA GARCEZ NETO)

Ora, a prestadora de servigo de saide estd submissa aos
ditames do CDC, cuja cbrigacdo decorrente é de resultado.
No contrato de seguro ¢ de fundamental observdncia
o principio da boa fé e a limitagdo a atendimento
ambulatorial trata-se de restrigdo que importa na perda
da finalidade de contrato de plano de satide.

Assim, no caso, nfio compete ao Estado e Municipio ¢
pagamento pelo periodo de internacio da agravada no
Hospital Memovial, antes de sua transferéncia para as
dependéncias do Hospifal Municipal Ronaldo Gazolla,
contudo, apds a referida transferéncia é dever do Estado
e Municipio arcar com o tratamenio e medicamentos
necessdrios para o total vestabelecimento da agravada,
haja vista que in casu estamos diante de risco de vida, cuja
sobrevivéncia é o valor maior a ser amparado.

(Agravo de Instrumento n® 0010350-96.2010.8.19.00G0
— TJRJ - 5° CAMARA CIVEL — Rel. Desembargadora
HELDA LIMA MEIRELES).

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE  COBERTURA.  INTERNACAO.  DOENCA
PRE-EXISTENTE. DANO MORAL FIXADO EM
CONSONANCIA  COM  OS  PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. ] - O
Superior Tribunal de Justiga tem entendimento eonsolidado
de que, ainda que preexistente a doenga, se a seguradora
ndo exigiv exames prévios ou ndo comprovou a md-fé
por parte do segurado, é ilicita a recusa da cobertura
securitdria, sob a alegagdo de doenca preexistente a
contrataclio do seguro.2 O Apelante/Réu obrigon-se,
contratualmente, a custear as despesas de assisténcia
médico-hospitalar do beneficidrio, nio podendo fazer
restricdes que resultem na perda da finalidade do pacto,
qual seja, a de garantiv a smide e a vida do contratante,
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ao argumento de que a doenga é preexisiente, sobretudo
porque, tendo realizado exame prévio ao contrate, coisa
nenhuma fez constar 3 - A Autora, livre e conscientemente,
contraton os services particulares do Hospital Memorial,
devendo tal pacto ser considerado como vdlido, arcando
o plano de satide com tais gastos diante da negativa de
cobertura da internacdo.4 Falha no servigo prestado pela
seguradora, tornando-a passivel de responsabilizacdo
pelos danos morals gerados.5 - Valor fixado a tinlo de
dano moral, (R$5.000,00), condizente com o sofrimento
experimentado, bem como afendendo aos principios da
razoabifidade e da propercionalidade, considerando-se,
ainda, o cardter pedagdgico-punitivo da medida.6 - Dado
provimento parelal ao recurso do réu e negado provimento
ao da autora. (sem grifos no original)
(Apelagio  0016223-24.2008.8.19.0202 -~ TIRJ -
APELACAQO - DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL
— Relaiora DES. JACQUELINE MONTENEGRO -
Tulgamento: 22/06/2010)
Tribunal de Justica do Estado do Rie de Janeiro Ouarta
Turma Recursal RECURSC n° 2009.700.047523-
3 RECORRENTE: HOSPITAL MEMORIAL FUAD
CHIDID LTDA RECORRIDA: ALGEMIRO LEITE ALVES
Relatério. Trata-se de acdo e que a reclamante alega
em sintese, que no dia 21/02/08 internon sew pai no
hospital da reclamada, que faz parte do plano de saiide
Memorial Sanide; que a reclamada exigin cheque caucdo
no valor de R$ 800,00; gque no dia 23/02/08 seu pai teve
alta do hospital; que na administracdo foi informado
que seu cheque havia side depositado; (..) VOTO.
Reclamada recebeu chegue de R$ 800,00, no momento da
internagdo, sem nenhum servigo fer sido prestado. Cheque
Joi depositado, sendo os servigos efetivamente prestados,
com valores inferiores. Peticdo inicial que expressamente
declara ser o cheque emitido, como caugdo, Outra nio
pode ser a natureza de cheque emitido, no momento em
que & feita internacdo e, nenhum servigo foi prestado,
para efeitos de haver cobranca. Emissdo de cheque,
no momento da internacdo, sem que haja prestaglio de
servicos, corrvespondentes a mitida caugdo, fato que é
ilicito. Depositado cheque, sendo o valor dos servigos
prestados, inferiores. Auséncia de devolugdio dos valores
de forma administrativa, apos solicitacdo. Reclamada que
nilo demonstra haver emissdo do cheque e estar o mesmo
— a disposigdo do reclamante. Responsabilidade civil da
reclamada objetiva. Auséncia de causas concorrentes

excludentes de vesponsabilidade civil comprovadas. Nio
#
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houve rompimento do nexo cawsal. Cobranga indevida
de valores demonstrada, devendo haver restituicdo dos
mesmos em dobro. Perda patrimonial e frustragdo em
reaver valorves indevidamente cobrados. Sentimento
de impoténcia perante a reclamada, ndo conseguinde
sanar problema de forma administrativa. Modificagdo
da rotina do veclamante, Fatos ocorrides em momento de
doenca na familia. Vicios nos servigos com repercussées
passiveis de gerar lesdo aos direitos da personalidade.
Valor da indenizagdo que deve ser reduzido, melhor sendo
adequado, principios gue regem o instituto. Sentenga ndo
& extra petita. Néo houve julgamento diverso dos pedidos
Jformulados, em relacdo devoluctio de valores e pagamento
de indenizagdo por danos morals. Nio hd expressa
impugnacdo ro recurso em rvelagdo parte declaratdria do
dispositive da sentenga, bem como, em relagdo o momento
da incidéncia da atualizaciio monetdria e juros de mora.
Conheco do vecurso e the dou parcial provimento, para
reduzir valor da indenizagio por danos morais, para
R 1.500,00. Mantida no mais sentenca proferida. Sem
condenacdio em verbas de sucumbéncia.

(Recurso Inominado 2009.700.047523-3 - CONSELHO
RECURSAL - Relator Juiz MARCELLO DE SA
BAPTISTA - Julgamento: 29/07/2009)

Ha, portanto, por meio da presente aglo, que se assegurar tutela col.etiva
que reprima a ilegftima conduta das demandadas, cor‘lform"a repet1da1nent§: reah’z.ado
em acdes individuais, que, empregando a Unica e viavel interpretagio s1§te1n9t1ca-
axiolégica aos termos da Resclugiio CONSU n” 13/1998, impbem a obr1gaga9 dx‘a
atendimento das situagBes de emergéncia e urgéneia, com o dnus pela remogdo a
unidade SUS, s6 exonerando as operadoras de sade da responsabilidade pelo
consumidor na efetiva¢io da transferéncia.

VI - DOS DANOS MATERIAL E MORAL

Os fatos objeto desta a¢fio abalam seriamente o ordenamento juridig:o.
As violag@es a Constituigo e leis sio danos que merecem reparagio moral e matefrlal.

No que se refere a0 dane moral - que segue paralelo ao dano material -,
h4 de ser ressarcide, conforme previsto no inciso V do artigo 1° da Lei n® 7.347/85:

Art 1°- Regem—&e pelas disposicBes desta lei, sem prefutzo
da acdo popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados.

A recusa das requeridas no cumprimento de suas obrigagdes para

atendimento e remogfio dos pacientes que enfrentam situagdes de emergéncia ¢
urgéneia afronta os direitos bésicos de todo o grupo de segurados, nos termos
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preconizados pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, e, por isso ocorreu um dano
coletivo, que deve ser reparado civilmente pelas demandadas,

O Cddigo de Defesa do Consumidor imp@e a indenizagio pelos danos
morais coletivos causados no mercado de consumo, consoante dicgdo do artigo 6°, VI,
estabelecendo como direito basico do consumidor a efetiva prevengio e reparaciio de
danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletivos e difusos.

Citem-se, por relevante, as ligbes de Carlos Alberto Bittar Filho sobre o
tema:

(..} chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo é
a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, é a vielacdo antijuridica de um determinado
cireulo de valores coletivos. Quando se fula em dano
moral coletivo, estd-se fazendo mengdo ao fato de que o
patriménio valorative de uma certa comunidade (maior
ou menor), idealmente considerado, foi agredido de
maneira absolutamente injustificdvel do ponio de vista
Juridico: quer isso dizer, em ilitima instdncia, que se feriu
a propria cultura, em seu aspecto imaterial,” (Ver in “ Do
dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro,
Direito do Consumidor, vol, 12- Ed. RT)

A indenizagio por danos morais coletivos ¢ arbitrada cobjetivando
compensar a sociedade pela lesfio sofrida, mas, principalmente, com a finalidade de
sancionar o ofensor de modo a inibir sua conduta anti-social, especialmente quando
caracterizada a ilegalidade da agio no evento doloso, como aconteceu por meio da
ilegitima recusa de assumir o 6nus e a responsabilidade pelo tratamento e remogio
dos beneficidrios de seus planos de satde em situagio de emergéncia e urgéncia,

Portanto, a valoragfio desse dano deve levar em consideraciio o lucro
obtido pela empresa que cobra do consumidor valor para arcar com os procedimentos
necessdrios para salvaguardar a sva satide e garantir sua remogfio, mas nfio o faz,
apostando que a recusa nfio terd repercussiio no judiciario.

Indiscutivel, portanto, o cabimento da indeniza¢fio por danos morais
coletivos, que deverd ser revertido para o Fundo de Bens Lesados de cque trata o artigo
13 da Lei da Ac¢fio Civil Pablica.

Quanto ao dano material, consoante comprovam os inclusos documentos
(DOCUMENTO 08), observa-se que, embora as requeridas estejam obrigadas
a assumir o dnus e responsabilidade da remogHo, recusaram-se a providenciar a
transferéncia dos beneficidrios de seus planos de saide is unidades do SUS,
levando o Estade do Rio de Janeiro, por meio de suas ambulincias, a assumir as
despesas para esse fim.

Nesse aspecto, € indiscutivel a ilicitude da conduta que € a causa direta
e adequada da produgdio do dano material suportado pelo Estado, o que caracteriza
0 dever de indenizar, nos termos impostos pelos artigos 402, 927 e 186, do Cédigo
Civil,

Repare-se que, a toda evidéncia, as demandadas atuam de forma desleal
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e imbuida de mé-fé, porque recusam a remogiio, mas orientam o paciente a ingressar
com acfio contra o Estado, utilizando o Poder Judicidrio de forma camuflada para
que se imponha ao Poder Piblico o dever de transferénceia, para, ainda, ingressarem
como terceiros para cobranga das despesas que por ato normativo especifico deveriam
assumir (DOCUMENTO 07).

Presentes, portanto, todos os requisitos da responsabilidade civil,
impondo-se o dever de indenizar.

Cristalino, portanto, a depreciagio patrimonial do Estado, que deve ser
ressarcida integralinente, nio sendo possivel, por ora, delimitar o quantum debeatur.

VII - DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Tustifica-se o pedido de antecipagdo dos efeitos da tutela judicial quando
existe probabilidade de que as alegacdes feitas pele autor sejam verdadeiras — o que
resulia da conjugagio dos requisitos prova inequivoca e verossimilhanca da alegagdo,
presentes no capuf do artigo 273, do Cédigo de Processo Civil.

Nesse sentido sdo os ensinamentos de Candido Rangel Dinamarco®:

O art. 273 condiciona a antecipagdio da tutela a
existéncia de prova inequivoca suficiente para que
o juiz se convenga da verossimilhanca da alegacdo
a dar peso ac sentimenio literal do texto. Seria dificil
interpreta-lo satisfatoriamente porque prova inequivoca
é prova tdo robusta que ndo permife equivocos ou
diividas, infundindo no espirito do Juiz o sentimento de
certeza e ndo mera verossimilhanga. Corvencer-se da
verossimilhanca, ao contrdrio, néo poderla significar
mais do que imbuir-se do sentimento de que a realidade
fdtica pode ser como descreve o auter. Aproximadas
as duas locucies formalmente contraditorias contidas
ne artigo 273, do Cédigo de Processo Civil (prova
inequivoca e convencer-se da verossimithanga), chega-
se ao conceito de probabilidade, portador de maior
seguranca do que a mera verossimilhanga (sem grifos
no original)

A plausibilidade do alegado é mais do que contundente em face de tudo
quanto foi exposto ¢ provado nessa exordial, figurando clara a responsabilidade das
requeridas ao nfio dar cumprimenio ao estabelecido na Resolugio CONSU n® 13/1998,
na Congtituicio e na Lei n° 9.656/98, no que se refere a responsabilidade sobre os
pacientes/consumidores em situagdo de urgéneia e emergéncia,

Desses fatos decorre a verossimilhanga da alegacio do Estado de que
as demandadas descumprem preceitos legais pettencentes ao Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Além do requisito acima demonstrado, é necessdrio evidenciar —

NINAMARCO, Candido Rangel. A Reforma do Cédigo de Processo Civil. 2 ed, Malheiros: 880 Paulo, Ma-
lheiros, 1995
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como fundamento do pedido de antecipacio de tutela — a existéncia de fundado
teceio de dano irrepardvel ou de dificil repara¢fio. Ha risco de dano irreparvel a
todos o8 consumidores que estdo e serfio deixados & deriva, agonizando pela busca
de uma unidade hospitalar para atendimento, por forca da ilegitima recusa das
opetadoras de saide em cumprirem sua obrigagdo de remové-los, com exceneracdo de
responsabilidade apos a efetiva transferéncia.

Diante do exposto, o Estado do Rio de Janeiro requer seja antecipada a
tutela para que as demandadas:

a) abstenham-se de negar a seus segurados/consumidores,
cobertura as situagBes de urgéneia e emergéneia,
empregando todos 0s meios necessarios para preservagio
da saude;

b) assegurem a remogfo por ambuldncia com os recursos
necessarios a garantir a manutengio da vida;

¢) mantenham o atendimento médico até a efetivagiio da
transferéncia a unidade SUS;

d) abstenham-se de exigir cauglio para prestagho dos
servigos médicos nas situagdes de emergéncia e urgéncia;
e

e) arquem com multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a partir da ocorréneia do desatendimento dos
itens acima, a ser revertida para o fundo previsto no artigo
13, da Lei n® 7.347/85.

VIII - DOS PEDIDOS FINAIS DE TODO O EXPOSTO, o ESTADO requer:

i) A antecipacfo dos efeitos da tutela, inaudita altera pars, nos termos
indicados pelas alineas “a” a “e” do item anterior;

ii) A intimacfo acerca da liminar e a citagio dos réus para oferecimento
de defesa;

iil} O julgamento de procedéncia dos pedidos, confirmando-se os pedidos

de antecipagiio de tutela, impondo-se as demandadas que:

a) abstenham-gse de negar a seus segurados/consumidores, cobertura
as situagbes de urgéneia e emergéneia, empregando todos os meios
necessarios para preservagio da safide;

b) assegurem a remogio por ambuldncia com os recursos necessirios a
garantir a manutengio da vida;

¢) mantenham o atendimento médico até a efetivacio da transferéncia 4
unidade SUS;

d) abstenham-se de exigir caugfio para prestagio dos servigos médicos
nas situagGes de emerpéncia ¢ urgéneia;

g) arquem com multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a
partir da ocorréncia do desatendimento dos itens acima, a ser revertida
para o fundo previsto ne artigo 13, da Lei n® 7,347/85;

f) compensem os danos morais coletivos causados em valor a ser
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atbifrado por esse r. Juizo, em monta propotcional ao lucro obtido
pelas demandadas, a ser revertido ao fundo previsto no artigo 13, da
Lei n® 7.347/85;

g) indenizem o Estado do Rio de Janeiro pelos danos materiais causados
pela ilicita negativa de oferta de ambuldncias para remogiio de seus
beneficidrios/consumidores, em valor a ser apurade na instrugio
processual; e

iv)A condenagio das demandadas no pagamento de honordrios de
advogado, periciais e despesas processuais decorrentes dasucumbéncia;
v} Requer, ainda, a produgio de prova documental e pericial contdbil, que
ainda se fizer necessaria.
D4 a causa o valor de R$ 100.000,00.

Enderego para intimag8es; Procuradoria Geral do Estado, na Rua do
Carmo n° 27, Centro, Rio de Janeito.

E. Deferimento.

Rio de Faneiro, 15 de abril de 2011.

LEONARDO EspiNpOLA
SUBPROCURADOR-GERAL DO ESTADO

CIrO GRYNBERG
PROCURADOR DO ESTADO
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EXMO. SR. DR, JUIZ DA 21* VARA FEDERAL CiVEL
SECAQO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO.

O ESTADG DO RIO DE JANEIRO, nos
autos da Acfio Civil Publica em epigrafe, ajuizada pelo CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA DA 5° REGIAO ven, tempestivamente, em cumprimento ao
mandado de intimag#o de fls., se manifestar sobre o pedido de antecipacfo dos efeitos
da tutela e, oportunamente, apresentar

CONTESTACAO
pelas raz8es de fato e de direito que a seguir expde,
DOS FATOS

Trata-se de A¢do Civil Publica, com pedido de antecipagéio dos efeitos
da tutela, em que se pleiteia, em sintese, a declaraghio de “ilegalidade das exigéncias
contidas nos itens 6.3 e 6.4 do Edital” do concurso pablico para selegfo e ingresso
de candidatos para o preenchimento de vagas no Estigio Probatério de Adaptagio
de Oficiais/2010, do quadro de Oficiais da Satde da Policia Militar do Estado, a ser
realizado no corrente ano.

Sustenta o Autor, resumidamente, afronta aos principios da isonomia,
razoabilidade e proporcionalidade.

A tutela antecipada requerida objetiva “que o réu reabra as inscrigées
por pelo menos mais 10 (dez) dias, afastando assim, as exigéneias contidas nos itens
supra referidos, para que os filiados do Autor que néio preencham os requisitos pos-
Sam se inscrever no CONCUrSo e participar até eventual nomeacdo, cabendo ao véu dar
ampla diviigacdo da reabertura das inscrighes para os psicélogos ™.

Como restard demonstrado, a presente demanda sequer preenche suas
condigbes essenciais. Além disso, no mérito, ndo ha fundamento para se acolher os
pedidos formulados.

E o que se passa a demonstrar,

DA ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM
Inexisténcia de interesse coletivo a ser tutelado por via de A¢do Civil Pablica

Pela superficial andlise da peca vestibular, constata-se o intuite ndo
disfargado do CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 5° REGIAQ de se
valer da agfio coletiva para a tutela de interesses de cunho eminentemente individual,
pertencentes exclusivamente a vma pluralidade determinada de individuos, ligadas
pot uma otigem comum.

Veja-se que a parte autora nfo esconde o propdsite de obter provimento
Jjudicial para uma reduzida ¢ determinada coletividade: filiados do Autor que ndo

4
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