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1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de manutencdo
preventiva e corretiva na modalidade “on-site”, incluindo 0 fornecimento de pecas e
atualizacdo de versbes de hardware e software (firmware) da infraestrutura de
equipamentos da linha HP, discriminados no quadro abaixo, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, de acordo com as condic¢des e especificacdes constantes no presente termo
de referéncia, desta Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, situada em seu

edificio-sede, a Rua do Carmo, n° 27, Centro — RJ.

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

Os equipamentos que serdo atendidos por esse contrato sdo responsaveis por toda a
infraestrutura de contingéncia de tecnologia da informacdo da Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro — PGE-RJ.

O contrato de Suporte e Manutencdo para equipamentos HP proporciona recursos de
suporte e manutencao, incluindo substituicdo do hardware caso ocorra algum problema;
atendimento especializado do equipamento com empresa especializada; manutencdo e
atualizacdo de software (firmware).

A assisténcia técnica devera ser prestada por uma empresa devidamente capacitada e
especializada, para atendimento em tempo de SLA previstos no item 12 desta

especificacdo técnica.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

ESPECIFICACAO DO SERVICO/PRODUTO

3.1.

Contratacdo de servigos técnicos de suporte e manutencédo, dos softwares e hardwares
HP, incluindo o fornecimento de pecas e atualizacdo de versdes de Firmware, conforme

tabela indicada no item 4 — Quantitativo e detalhamento dos Produtos;

3.2. Atendimento on-site de segunda a sexta-feira em horario comercial (9:00 as 18:00h),

com tempo de atendimento conforme descrito no item de 7 — Acordo de Nivel de Servico
- ANS;

3.2.1.Site na WEB (indicar endereco) para Suporte On Line.

3.2.2.Servico de Atendimento atraves de linha telefénica 0800 do licitante (indicar na
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proposta) para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de

Software.

‘ 4. DO QUANTITATIVO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS
4.1. Os equipamentos, nas quantidades discriminadas no quadro abaixo e todos 0s seus
componentes deveréo ser suportados nesta contratagéo:

TABELA DE ITENS
PARTNUMBER DESCRICAO QTDE

HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAL, |XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAK [XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAM | XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAF |XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAE |XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAN | XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAJ | XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAP |XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAH | XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1
300GB SAS
HP BL460-G7 (Lamina Blade) Dual
BRC2110VAD [XEON X5670,128Gb DDR3 e RAID1 1

300GB SAS
BRC2110VAC |HP Chassis Blade C7000 1
HP Storage Work P2000 12 discos de
2561468206 600GB SAS 15000 rpm !
256148D890 HP Storage Work P2000 12 discos de 1

600GB SAS 15000 rpm
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TABELA DE ITENS
PARTNUMBER DESCRICAO QTDE

HP Storage Work P2000 12 discos de
2561480883 3TB SAS 7200 rpm
HP Storage Work P2000 12 discos de 3
Th SAS 7200 rpm

256148D882

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data constante do Memorando de Inicio de Servico, desde que posterior a data de
publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
(DOERJ), valendo esta data de publicacdo como termo inicial de vigéncia, caso seja
posterior a data convencionada no Memorando de Inicio de Servico.

5.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 11,
da Lei n.° 8.666/93, desde que seja comprovadamente mais vantajoso para o0
CONTRATANTE.

6. DOS LOCAIS PARA ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Os servicos de manutencdo e assisténcia técnica on-site deverdo ser efetuados nos locais,

conforme tabela de enderecos abaixo:

LOCAL ENDERECO

PGE / SEDE RUA DO CARMO N° 27, CENTRO, RIO DE JANEIRO - RJ

6.1.1 O local de prestacdo dos servicos podera sofrer alteracdes no decorrer da
execucgédo do contrato, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, para outro
endereco localizado na cidade do Rio de Janeiro ou Niterdi, sem qualquer 6nus

adicional.

6.2 Os servigos de reparo dos equipamentos serdo executados, presencialmente e quando
necessario, onde se encontram (on-site) ou, em caso de impossibilidade, no centro de

manutencdo da CONTRATADA, desde que seja substituido por um equipamento igual
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Ou superior e ndo gere impacto para a operacéo, ou seja, ndo pode implicar em nenhuma
interrupcao dos servicos da CONTRATANTE.

7. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS ‘

7.1 A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotard o Acordo de Nivel de Servigos — ANS
como instrumento para avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.

7.2 O Acordo de Nivel de Servicos — ANS, tem por escopo 0s seguintes itens:

7.2.1  FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servicos esteja condizente com
as Especificagdes Técnicas inerentes & contratagéo;

7.2.2 INDICADORES: A regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de
Servicos e Suporte Técnico;

7.23 META A CUMPRIR: a realizagdo de 100% (cem por cento) dos servicos,
com resultado satisfatorio, dentro dos prazos estabelecidos;

7.24 INSTRUMENTOS DE MEDICAO: registro da abertura de chamado
técnico, relatério das atividades executadas pela CONTRATADA, fichas de
acompanhamento de Contrato ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizacdo do
Contrato e Termo de Entrega/Aceite das atividades executadas.

7.3 Forma de Acompanhamento Pontuacdo: A contagem do prazo de atendimento terd
inicio, a partir da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA, perdurando até o momento da comunicacéo da solucédo definitiva do
problema com o aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informacao
(GTI) da PGE/RJ.

7.4 Os pagamentos unitarios e mensais poderdo sofrer descontos em razdo do nao
cumprimento aos prazos estipulados para o atendimento, com a devida solu¢do aos
chamados, conforme a severidade da ocorréncia e segundo a faixa de pontuagéo, na

forma fixada nos quadros abaixo:




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

QUADRO | — CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

OCORRENCIA

TEMPO DE RESPOSTA

SEVERIDADE

ESFORCO EXIGIDO

AMBIENTE INOPERANTE,

ATE 6 (SEIS) HORAS,
PARA ATENDIMENTO

TOTAL EMPENHO DA

A PARTIR DA CRITICA CONTRATADA,
('NP'X;PAOF';'E'i:_LI'ZDAARDE IDENTIFICACAO OU O (ALTO INCLUSIVE COM
SERVICOS RECEBIMENTODO | IMPACTO) | RECURSOS EXTRAS,
CHAMADO PELA SE NECESSARIO
CONTRATADA.
ATE 8 (OITO) HORAS, EMPENHO
. PARA ATENDIMENTO A NECESSARIO DA
0 (AMBIENTE | PARTIRDA NORMAL | CONTRATADA, DE
e | IDENTIFICAGAO OU (MEDIO | ACORDO COM A
RESTRICOES) RECEBIMENTO DO IMPACTO) | QUANTIDADE DE
CHAMADO PELA RECURSOS
CONTRATADA. DISPONIVEIS
) ATE 12 (DOZE) HORAS,
PERDA DE EFICACIAEM|; o A ATENDIMENTO A EMPENHO DA
ALGUMA (3) PARTIR DA BAIXA | cONTRATADA. DE
FUNCIONALIDADE (S), C '
IDENTIFICACAO OU O ACORDO COM OS
COMPROMETENDO O (BAIXO
FUNCIONAMENTO DO | RECEBIMENTO DO IMPACTO) RECURSOS
e CHAMADO PELA PERTINENTES
CONTRATADA.
QUADRO Il - PONTUACAO
SEVERIDADE PONTUACAO CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS) PONTOS PONTUACAO POR NUMERO DE
(ALTO IMPACTO) A CADA ATENDIMENTOS FORA DO PRAZO
OCORRENCIA DESCRITO NO QUADRO I, CONFORME

NORMAL
(MEDIO IMPACTO)

1,5 (UM PONTO E

MEIO) A CADA
OCORRENCIA

BAIXA
(BAIXO IMPACTO)

01 (UM) PONTO A

REGISTROS NO SISTEMA DE

ATENDIMENTO DA PGE/RJ, SEM

JUSTIFICATIVA ACEITA PELA

FISCALIZAGAO. O ATENDIMENTO
CONCLUIDO, MAS NAO ACEITO PELA GTI,

CADA COMO APTO A ATENDER A DEMANDA DO
OCORRENCIA USUARIO, TAMBEM SERA CONSIDERADO

COMO FORA DO PRAZO ESTABELECIDO.

7.5 Periodicidade da Aplicacdo do ANS — Mensal:

= Inicio da Medicdo: O ANS tera aplicacio inicial (contagem da pontuagio) APOS

A EMISSAO DA ORDEM DE SERVICOS.
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= Mecanismo de Célculo: Somatorio dos pontos, aferidos na forma do Quadro II, o
que implicar, eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma abaixo
descrita:

- Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servigos;

- De 3 a9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servicos;

- De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servicos;
- Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servicos.

7.6 Para a manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera enviar um representante,
trimestralmente, durante a vigéncia do contrato, em horario previamente agendado,
respeitando o horéario de 8:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

7.7 Observacoes:
= As penalidades contratuais decorrentes da inexecucdo dos servigos poderdo ser

aplicadas independentemente dos descontos aplicados por forca do Acordo de Nivel
de Servicos — ANS;

= Mensalmente, ap6s o Ultimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato
da PGE/RJ devera elaborar relatorio, informando a CONTRATADA o resultado da
medicao dos servicos, mediante aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico, apurado
até o segundo dia util do més subsequente;

= O Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més, quando e se

for o caso, Relatério contendo a pontuacao.

8. DO SIGILO; CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DOS DADOS; E
INFORMACOES ACESSADAS

8.1 A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (anexo ao Edital), se comprometendo a
manter sob 0 mais rigoroso sigilo todos dados, informacdes, documentos e especificacfes
que venham a lhe ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles

dar conhecimento a quaisquer terceiros.

8.2 Toda a documentacgéo gerada na prestacdo dos servicos, objeto do presente Instrumento,
com os dados sobre a solugdo da CONTRATANTE, bem como quaisquer outros dados
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inerentes ao ambiente computacional, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE

e devem ser mantidos em sigilo absoluto.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1 Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento das

clausulas e condigdes estabelecidas no contrato;

9.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representantes

especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

9.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugdo dos servicos de assisténcia

técnica;

9.4 Efetuar os pagamentos nas condicGes e precos pactuados apOs o recebimento dos

equipamentos;

9.5 Prestar as informacg0es e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto contratual
pela CONTRATADA;

9.6 Documentar e notificar, por escrito, 8 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corre¢ao ou regularizagdo;

9.7 Observar e pdr em pratica as recomendacfes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas com as condi¢des de funcionamento, uso e seguranca dos equipamentos,

quando julgar pertinente ou oportuno;

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Prestar os servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente aplicavel e nos termos
explicitados no presente instrumento, garantindo a qualidade dos servicos executados;

10.2 Cumprir todos os requisitos de seguranca da informacéo, respeitando a preservacao do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos
documentos que Ihe forem entregues para a prestacdo dos servigos de suporte técnico;

10.3 O preposto devera ser identificado perante a Comisséo Fiscalizac¢éo do contrato, a qual
fara constar no Livro de Ocorréncias o nome, a qualificacdo, o endereco fisico e
eletronico, além do numero de telefone. A CONTRATADA deverd comunicar a
Fiscalizag&o qualquer alteracéo dos dados do preposto que a representa.

10.4 Acatar as exigéncias da Fiscalizacdo da PGE quanto a execucdo dos servigcos
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

manutencdo corretiva e preventiva e providenciar a imediata correcao de deficiéncias

constatadas quanto a execuc¢do dos servigos contratados;

Manter atualizado o nimero de telefone (fixo ou celular) para contatos ou abertura de

chamados;

Responsabilizar-se pelo descarte e destinacdo sustentavel de pecas, componentes e

equipamentos que forem substituidos, em razdo da manutencdo técnica, incluindo o

transporte, apds devidamente autorizado pela Fiscalizacao do contrato.

A CONTRATANTE podera exigir a comprovacdo do adequado descarte e destinacdo

sustentavel das pecas, componentes e equipamentos que forem substituidos.

Manter, durante toda a duracdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na

licitacdo;

A CONTRATADA deveréa garantir a reposicao de pecas durante o periodo da vigéncia
contratual, arcando com todos os custos envolvidos neste processo;
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente em relacdo aos equipamentos objeto do Contrato, prestando o0s
esclarecimentos necessarios;
Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo dos servigos pela CONTRATANTE:
Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o servigo, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e
recusar 0s materiais e equipamentos empregados que julgar inadequados;
Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato, no caso de substituicdo de pegas ou
componentes, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para prestacao de assisténcia técnica;
Para a manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera enviar um representante,
trimestralmente, durante a vigéncia do contrato, em horario previamente agendado,

respeitando o horario de 8:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.
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10.15 A Contratada devera apresentar antes da assinatura do contrato, Certificacdo Oficial
da HP dos profissionais ou Certificacdo de manutencdo em equipamentos similares

que irdo atuar nos atendimentos técnicos.

‘ 11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1 Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica, deverdo ser apresentados 0s
seguintes documentos:

a) Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na forma do artigo
30, 8 4°, da Lei Federal n° 8.666/93 que indiquem nome, funcao, enderego, telefone,
e-mail ou telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio para

eventual contato pela Procuradoria Geral do Estado.

a.1) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica,
sendo aceito o seu somatdrio, desde que reste demonstrada a execucao

concomitante do objeto.

a.2) A Procuradoria Geral do Estado podera realizar diligéncias para
verificacdo da veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica, caso em
que o licitante devera prestar todas as informacdes e encaminhar todos 0s
documentos necessarios para a comprovacao, tais como, cépia(s) do(s)
contrato(s) respectivo(s), endereco atual da contratante e local em que foram

prestados 0s servicos.

a.3) A aptiddo técnico-operacional para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
licitacdo podera ser demonstrada pela execucdo pretérita de servigos de
manutencdo de no minimo 1 (um) item de cada tipo de equipamento

(Lamina Blade e Storage) listados na tabela do item 4.1.

12. DA FISCALIZAGAO

12.1 Por Fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE e seus

prepostos, objetivando a verificacdo do cumprimento das disposi¢des contratuais,
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12.2

12.3

12.4

12,5

técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos.

A PGE mantera desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma equipe de

Fiscalizacdo constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao

acompanhamento e controle dos trabalhos.

A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acéo

da Fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servi¢cos em execucao, bem como atendendo

prontamente as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizacdo dos trabalhos

ndo poderd ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela

execucdo dos servigos.

A Fiscalizacdo tem autonomia para, dentre outras, as seguintes atividades:

a) Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execugdo dos servigos,
fazendo com que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
nos termos estabelecidos no presente instrumento;

b) Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos
em execucdo, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da
CONTRATADA com as atividades das unidades desta PGE;

c) Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposicdo aplicavel ao objeto
do contrato;

d) Aprovar partes, etapas ou a totalidade do recebimento dos equipamentos, verificar
e atestar as respectivas medigdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA, observados as Especificacdes
Técnicas;

e) Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

f) Relatar a CONTRATADA, para analise de possivel substituicdo, 0s casos em que
qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a agdo da Fiscaliza¢do ou cuja
presenca no local dos servicos seja considerada prejudicial ou inadequada ao

andamento dos trabalhos.
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13.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Apb6s a aceitacdo definitiva dos servicos, a CONTRATANTE autorizara a

CONTRATADA a realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme tabela abaixo:

ITENS

DESCRICAO PRAZO

METRICA

o
[T

Servigo de Manutengéo on site com Ate 30 dias consecutivos do
reposicdo de pecas adimplemento do Item

Mensal

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta corrente
da instituicdo financeira contratada pelo Estado (atualmente Banco Bradesco S/A),
cujo numero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do
contrato.

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela (més).

Considera-se adimplemento o cumprimento das obrigac6es contratuais, devidamente
atestada pelos fiscais do contrato.

A fiscalizacao do contrato tera o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal
e encaminha-la para pagamento.

Em caso de erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido no
subitem anterior retornara a contagem inicial.

O faturamento mensal do servico devera observar a aplicacdo de eventuais descontos
oriundos da aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados em

sua proposta comercial.

14.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

141

Os recursos necessarios a realizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia
correrdo a conta do Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
- FUNPERJ e estardo vinculados a seguinte dotacdo orcamentaria:

FONTE DE RECURSOS: 232/230
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PROGRAMA DE TRABALHO: 09610.1.03.126.0435.5511-Modernizacdo Tecnologica
da PGE
NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.40.47

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Exigir-se-4& da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data constante do Memorando de Inicio de Servigos, uma garantia, a ser
prestada durante toda a vigéncia do Contrato, em qualquer das modalidades previstas
no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n. ° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento)
do valor do Contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

15.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacBes, salvo apds sua
liberag&o.

15.3 Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n. ° 8.666/93, a
garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja
mantido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

15.4 Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo de

72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execugcdo imperfeita, a mora na execucéo
ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as san¢des previstas na Lei
n. 8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla
defesa e o contraditorio.

16.2 A multa administrativa prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n. °© 8.666/93,
correspondera ao valor de até 20% (vinte por cento) do Contrato, aplicada de acordo
com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e podera
ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade, ndo possuindo carater
compensatdrio, e 0 seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos
das infracGes cometidas.

16.3 Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver

sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
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valor do Contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n. °©
3.149/80.

17. DA VISTORIA

17.1 E facultado aos licitantes vistoriar as dependéncias da PGE, com o objetivo de conhecer
0 local e as condicGes para a prestacao dos servicos, objeto desta licitacao.

17.2 A opcéo pela vistoria constitui direito e 6nus do licitante, com vistas a elaboragédo
precisa e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatdrio do certame
para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente, o licitante resolver ndo vistoriar
os locais onde seréo prestados os servicos objeto da licitacdo, caso vitorioso no certame,
ndo podera alegar desconhecimento das condi¢es dos locais como pretexto para
eventual inexecucdo total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacao.

17.3 O agendamento para a realizacdo da vistoria poderd ser feito com a Gerencia de
Tecnologia da Informacdo da PGE, por meio dos telefones (21) 2332-9401/29402, no
horéario de 10h as 12h e 14h as 17h.

18 DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 FORMACAO DO PRECO DA CONTRATACAO
a) O preco dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA abrangera
todos os itens mencionados ao longo desta especificagdo técnica,

especialmente:

b) Custo de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos com pecas de

reposi¢do durante a vigéncia do contrato;

c) Custos da assisténcia técnica on site de equipamentos durante a vigéncia do
contrato;

18.2 Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados referentes a prestacdo do
presente objeto s serdo considerados entregues devidamente protocolados, enviados
por telegrama, carta, fax ou meio digital.

18.3 Possiveis indefini¢cdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servicos do
presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por “servigos novos,

extras ou adicionais”.
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18.4 Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em
questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta,
também, as complementacdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas
implicitos e necessarios a perfeita e completa execucao dos servicos.

18.5 Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento de

materiais devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

Simone de Jesus do Carmo
Assessora de Infraestrutura
Id Funcional 5084977-8




