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5 TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO DE SISTEMA AUTOMATIZADO DE VIDEOCONFERENCIA E AUDIO

| 1. DO OBJETO |

Aquisicdo de equipamentos para automatizacdo de videoconferéncia (sistema

de web cémeras, dudio e SmartTV) com instalacdo e configuragdo, que sejam
adaptaveis e compativeis totalmente as tecnologias de softwares de videoconferéncia
mais atuais de mercado, com garantia on site e off site, por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro — PGE/RJ.

2. DA JUSTIFICATIVA

De acordo com a demanda surgida nos ultimos anos e com o advento da

pandemia, surge um novo cenario, onde se faz necessaria a comunicacdo remota dos

nossos procuradores e servidores.

Devido este fato, ampliou-se a utilizacdo do Home Office e para suprir a
necessidade de uma comunicacdo mais dindmica e atual entre a PGE/RJ e seus
afiliados (em distintas regides e em diversos cenarios), esta tecnologia torna-se uma

grande aliada no dia-a-dia.

Com o intuito de atender salas pequenas, medianas ou grandes, esses
equipamentos procuram ser 0s mais precisos em qualidade de imagem e facilidade,
devido as tecnologias de captacdo de voz (com reducdo de ruido e desativacao
automatica do microfone) e de imagem (cdmeras com zoom, HD 4k e lentes

motorizadas com foco automatico).
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4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Fornecimento de sistema completo, funcional e integrado de videoconferéncia
com softwares e hardwares instalados e configurados nas salas de reunides.

4.1.1. Deve ser de boa qualidade e atender plenamente as salas de reunido com
visual moderno e de bom acabamento;

4.1.2. Devem atender plenamente as seguintes salas de reunido:

4121 01 (uma) sala com mesa retangular para 16 pessoas, sendo
8(oito) cadeiras em cada lado da mesa;
4.1.2.2. 02 (duas) salas com mesa redonda ou retangular para 8 usuarios.

4.1.3. Os sistemas de videoconferéncia das salas devem ter Dispositivos sem
fio, compativel com Windows 10, para gerenciamento dos sistemas de
audio (microfone e caixa de alto falantes) e video (Camera), além de
conectar ao computador/notebook e SmartTV;

4.1.4. O Sistema deve ajustar o posicionamento do foco da camera de video e
audio automaticamente para a pessoa que esteja na mesa de reunido
falando, com microfones de expanséo e acrescidos de outros componentes
de acordo com a necessidade;

4.1.5. Devera ser fornecido todos os componentes e materiais necessarios
(Cabos, adaptadores, bandejas, suportes, baterias, parafusos etc.) para que a
utilizacdo do objeto do contrato seja completa, moderno, funcional, com
bom desempenho e préprio de ambiente de escritorio.

4.1.6. A Garantia de todos os itens desta especificacdo, seja hardware ou
software:

4.1.6.1. A garantia pode ser prestada on site e off site de acordo com o
tipo de servico;

4.1.6.2. A atualizacdo de softwares, suporte e assisténcia técnica sdo itens
embutidos na garantia dos equipamentos.

4.1.7. Todos os produtos ofertados devem ser novos e compativeis entre si, sem
uso anterior e, estar em linha de producdo e comercializagdo pelo
fabricante do mesmo, ndo devendo haver anuncio de "fim de producao”

(EOL - End-of-Life) nem de apresentacdo do fim de comercializacdo (EOS
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- End-of-Sale) durante todo o periodo do contrato;

4.1.8. Todos os produtos fornecidos devem estar corretamente instalados,
configurados e interligados, pelo menos parcial com tecnologia sem fio, a
fim de prover uma solucdo moderna e completa de videoconferéncia que

permita 0 uso nas principais plataformas de mercado.

5. DO LOCAL PARA ENTREGA, TROCA E MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTO

5.1. O local sera nas dependéncias da sede da PGE-RJ, localizada na Rua do Carmo
n° 27, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

‘ 6. DO QUANTITATIVO DOS PRODUTOS

6.1. O escopo do objeto da presente contratacdo contempla a quantidade de cada
item descrito nas tabelas abaixo:

ID DESCRICAO QTD | OBSERVACAO
Sistema de videoconferéncia integrado e automatizado de
audio e video para no minimo 16 pessoas, com suporte
técnico e garantia do fabricante:
e 01(um) dispositivo que permita o gerenciamento
sem fio do sistema de videoconferéncia,
compativel Acom Wmdow§ 10; _ Camera de Video
1 e 0l(uma) camera de video motorizada, para a 1 com a  resoluci
~ o . i cao
captacdo automatica da cena e do audio em destaque; UHD 4k
o Autofalantes embutidos no aparato descrito;
e (01(uma) caixa de som externa para ser instalada sob
a mesa e parede;
o (03(trés) microfones proprios em formato de
extensores para serem colocados sobre a mesa de
reunido.
Sistema de videoconferéncia integrado e automatizado de
audio e video para no minimo 8 pessoas, com suporte técnico
e garantia do fabricante:
e 01(um) dispositivo que permita o gerenciamento
sem fio do sistema de videoconferéncia, Camera de Video
2 compativel com Windows 10; 2 com a resolugdo
e 0l(uma) camera de video motorizada, para a UHD 4k.
captacdo automaética da cena e do audio em destaque;
o Autofalantes embutidos no aparato descrito;
e 01(um) Microfone em formato de extensor para ser
colocado sobre a mesa de reunido.
Smart TV UHD 4K 85 polegadas, controle remoto Unico,
Bluetooth;
3| Suporte fixo préprio para parede que tenha inclinacdo | 1 Smart TV 85”
vertical.
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Smart TV UHD 4K 65 polegadas, Controle Remoto Unico e
Bluetooth;

Suporte Mével proprio com pedestal de ho minimo 1,5m, e
rodizios.

2 Smart TV 65

Servicos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares por sala com fornecimento de todo o material de
instalacio e acabamento (cabos, suportes, tomadas,
parafusos, baterias, acabamento etc.).

. DAS ESPECIFICACOES, COMPOSICOES E CARACTERISTICAS
TECNICAS

7.1. Sistema de videoconferéncia integrado e automatizado de audio e video
para no minimo 16 pessoas, com suporte técnico e garantia do fabricante:
Os equipamentos e softwares devem ser homologados entre si e certificados
pela Anatel:

7.1.1. Dispositivo que permita o gerenciamento sem fio do sistema de
videoconferéncia:

7.1.1.1.  Deve ser compativel com Windows 10;

7.1.1.2.  Deve ter mecanismo que permita a interconexdo sem fio com o
computador/notebook, que fard o gerenciamento das principais
plataformas de mercado de videoconferéncia;

7.1.1.3. Deve permitir a conexdo com 0s equipamentos e componentes da
videoconferéncia,;

7.1.1.4. Deve ter suporte aos sistemas de audio e video;

7.1.1.5. Deve ter suporte ao protocolo de transmissdo sem fio IEEE
802.11 a/g/n/ac and IEEE 802.15.1, Faixa de frequéncia 2.4 GHZ e 5
GHz, Conex0es 1x Ethernet LAN 1Gbit;

7.1.1.6.  Deve possuir portas 1x USB Tipo-C; 1x USB Tipo A; 1XHDMI,;
1x Ethernet RJ45;

7.1.1.7.  Deve possuir resolucdo de saidas de Video 4K UHD (3840*2160)
@ 30Hz;

7.1.1.8. Deve ter fonte Bivolts(110/220VCA);

7.1.1.9. Deve ter software para desktop e dispositivo movel;

7.1.1.10. Deve ter dispositivo ou softwares de gerenciamento remoto.
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7.1.2. Cémara de Video

7.1.2.1.  Deve oferecer suporte nativo ao Webex, Microsoft Teams Rooms
App, além de outros aplicativos ja existentes no mercado como Zoom,
Google Meet, dentre outros;

7.1.2.2. Deve possuir portas USBs e cabos necessario para video 4K e
outros;

7.1.2.3. Deve ser plug and play;

7.1.2.4. Deve possuir no minimo captura de imagem em 4K, 1440p,
1080p, 900p, 720p e SD, todos a uma taxa de 30fps, além de 1080p e
720p a 60fps;

7.1.2.5. Deve possuir captura de imagem com campo de visdo de no
minimo 90°;

7.1.2.6.  Ajuste motorizado na horizontal (pan) de no minimo 90° e na
vertical (tilt)50/-90°, com movimentagao silenciosa;

7.1.2.7. Zoom motorizado de no minimo 12x sem perda de qualidade,
com movimentacao silenciosa;

7.1.2.8.  Ajuste de foco automatico;

7.1.2.9. Base com rosca padréo para fixacdo em tripe;

7.1.2.10. Suporte para fixagdo da cAmera na parede;

7.1.2.11. Suporte para trava de seguranca antifurto;

7.1.2.12. Cabo de, no minimo, 5m para interligacdo ao conjunto;

7.1.2.13. A camera deve possuir ainda controle remoto com pelo menos, 3
predefinicdes de posicdo de camera, para 0s ajustes horizontal,
vertical e zoom;

7.1.2.14. Alcance minimo de 5 metros;

7.1.2.15. Suporte para fixacdo, parede e teto;

7.1.2.16. AUTOFALANTES:

7.1.2.16.1. Caixa do alto-falante embutida com suspensdo acustica,
volume ajustavel de 95 dB SPL com pico em 0,5;
7.1.2.16.2.  Sensibilidade do alto-falante 86,5 +/-3 dB SPL em 0,5,
Distorcao: 200 Hz — 300 Hz < 3%, 3000 Hz — 10 kHz < 1%;
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7.1.2.16.3.  Algoritmo limitante de pico, evita cortes momentaneos no
alto-falante para evitar distorcao.
7.1.2.17. Possuir sistema full duplex (caixa de som e microfone

compativeis entre si) a fim de evitar microfonia.

7.1.3. Ajuste horizontal, vertical e zoom da cAmera;
7.1.4. REQUISITOS DE SISTEMA Windows 10 ou superior;
7.1.5. Tecnologia sem fio Bluetooth®J;

7.1.6. Conecte-se a um dispositivo Bluetooth para chamadas de audio.

7.1.7. Suporte para TV e parede.

7.1.7.1. AUTOFALANTES EXTERNOS
7.1.7.1.1. Deve fazer parte do conjunto da Camara e ter conexao

com fio ou sem fio;

7.1.7.1.2. Possuir pressdo sonora de saida minima de 94Db SPL,
Sensitivity: 95+/-2dB SPL;

7.1.7.1.3. Deve possuir taxa de amostragem minima de 48kHz;

7.1.7.1.4. Deve ser do tipo “soundbar” com sistema de fixagdo para

rack e parede;

7.1.7.15. Possuir sistema full duplex (caixa de som e microfone
compativeis entre si) a fim de evitar microfonia;

7.1.7.1.6. Suporte para fixagdo na estrutura.

7.1.7.2. MICROFONE

7.1.7.2.1. Resposta de frequéncia minima de 90 Hz — 11 kHz, ou
mais amplo;

7.1.7.2.2. 03(trés) pontos de microfonacdo no minimo, que devem
funcionar como um sistema unico;

7.1.7.2.3. Cada ponto de microfonacao deve ter seu proprio conjunto
de microfones e deve funcionar de forma omnidirecional;

7.1.7.2.4. O sistema e os cabeamentos deverdo permitir que os trés
pontos de microfonacdo sejam distribuidos sobre a mesa, para
permitir cobertura de ambientes com até 16 pessoas;

7.1.7.25. Cada ponto de microfonagdo auxiliar deve ser do tipo
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360°;
7.1.7.2.6. Cada microfone deve possuir botdo com led indicador que

permita interromper a captura de audio de todo o conjunto

(mudo);
7.1.7.2.7. Deve ter recursos para suprimir o ruido;
7.1.7.2.8. Deve ter recursos para cancelamento de eco;
7.1.7.2.9. Possuir sistema full duplex (caixa de som e microfone

compativeis entre si) a fim de evitar microfonia.

7.2. Sistema de videoconferéncia integrado e automatizado de audio e video para no

minimo 8 pessoas, com suporte técnico e garantia do fabricante:  Os

equipamentos e softwares devem ser totalmente compativeis, homologados
entre si e certificados pela Anatel;
7.2.1. Dispositivo para permitir o gerenciamento sem fio do sistema de
videoconferéncia:
7.2.1.1. Deve ser compativel com Windows 10;
7.2.1.2.  Deve ter mecanismo que permita a interconexdo sem fio com o
computador/notebook, que fara o gerenciamento das principais
plataformas de mercado de videoconferéncia;
7.2.1.3.  Deve permitir a conexao com 0s equipamentos e componentes da
videoconferéncia;
7.2.1.4. Deve ter suporte aos sistemas de audio e video;
7.2.1.5. Deve ter suporte ao protocolo de transmissdo sem fio IEEE
802.11 a/g/n/ac and IEEE 802.15.1, Faixa de frequéncia 2.4 GHZ e 5
GHz, Conexdes 1x Ethernet LAN 1Gbit;
7.2.1.6.  Deve possuir portas 1x USB Tipo-C ; 1x USB Tipo A; 1XHDMI;
1x Ethernet RJ45;
7.2.1.7.  Deve possuir resolucdo de saidas de Video 4K UHD (3840*2160)
@ 30Hz;
7.2.1.8.  Deve ter fonte Bivolts(110/220VCA);

7.2.1.9. Deve ter software para desktop e dispositivo movel;
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7.2.1.10. Deve ter dispositivo ou softwares de gerenciamento remoto;

7.2.2. CAMERA DE VIDEO

7.2.2.1. Deve oferecer suporte nativo ao Webex, Microsoft Teams Rooms
App, além de outros aplicativos j& existentes no mercado como Zoom,
Google Meet, dentre outros;

7.2.2.2. Deve possuir portas USB e cabos necessarios para video 4K e
outros);

7.2.2.3. Deve ser plug and play;

7.2.2.4. Deve possuir no minimo captura de imagem em 4K, 1440p,
1080p, 900p, 720p e SD, todos a uma taxa de 30fps, além de 1080p e
720p a 60fps;

7.2.25. Campo de visdo: Diagonal: 120°, Horizontal: 113°, Vertical:
80,7°;

7.2.2.6. Zoom motorizado de no minimo 5x sem perda de qualidade, com
movimentacéo silenciosa;

7.2.2.7.  Ajuste de foco automatico e Enquadramento automatico;

7.2.2.8.  Acionamento de ajuste horizontal, vertical e zoom pelo controle
remoto, com possibilidade de fixacdo de predefinicdes;

7.2.2.9.  Suporte incluso para fixagcdo em parede e TV;

7.2.2.10. Suporte para trava de seguranca antifurto;

7.2.2.11. Cabo usb de, no minimo, 5m para interligagdo ao conjunto;

7.2.2.12. A cémera deve possuir ainda controle remoto com pelo menos, 3
predefinicdes de posicdo de camera, para 0s ajustes horizontal,
vertical e zoom;

7.2.2.13. Ajuste horizontal, vertical e zoom da camera;

7.2.2.14. Requisito de sistema Windows 10 ou superior;

7.2.2.15. Tecnologia sem fio Bluetooth®1

7.2.2.16. Conecte-se a um dispositivo Bluetooth para chamadas de audio.

7.2.2.17. Suporte para TV e parede.

7.2.2.18. AUTOFALANTES:
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7.2.2.18.1. Caixa do alto-falante embutida com suspensdo acustica,
volume ajustéavel de 95 dB SPL com pico em 0,5;

7.2.2.18.2.  Sensibilidade do alto-falante 86,5 +/-3 dB SPL em 0,5,
Distorcdo: 200 Hz — 300 Hz < 3%, 3000 Hz — 10 kHz < 1%;

7.2.2.18.3.  Algoritmo limitante de pico, evita cortes momentaneos no
alto-falante para evitar distorcao.

7.2.2.19. MICROFONE

7.2.2.19.1.  Alcance do microfone de no minimo: 5m (pode ser
utilizado mic expanséo);

7.2.2.19.2.  Sensibilidade: -27dB;

7.2.2.19.3.  Frequéncia de resposta do microfone: 90Hz - 16kHz para
reproducdo de voz integral e alta inteligibilidade sem ruido;

7.2.2.19.4. Emparelhado de fabrica, o algoritmo com baixissima
distorcdo e conformacdo de feixe direciona os microfones
diretamente para quem fala, a fim de obter a melhor qualidade de
som e reduzir o ruido.

7.2.2.19.5.  Cancelamento de Eco Acustico (AEC).

7.2.2.19.6.  Detector de Atividade Vocal (DAV).

7.2.2.19.7.  Supressédo de ruidos de fundo no microfone.

7.3. SMART TV LED 65

7.3.1. Deve possuir painel IPS LED UHD 4K, formato 16:9 Widescreen de 65
(sessenta e cinco polegadas) de medida diagonal visual e painel com
resolucdo minima de 3840 x 2160p;

7.3.2. Deve operar com tensdo entre 100~240V, 60Hz com selecdo automatica
de voltagem;

7.3.3. Deve possuir tempo de resposta maximo de 20ms (vinte);

7.3.4. Deve possuir o recurso de Progressive Scan;

7.3.5. Deve possuir sintonizador para TV Digital integrado (DTV);

7.3.6. Deve suportar as resolugbes para computador, SVGA, XGA, UXGA,
WXGA;
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7.3.7. Deve ser compativel com os 480i, 480p, 720p, 1080i e 1080p;

7.3.8. Deve suportar os sistemas de cor NTSC, PAL-M e PAL-N;

7.3.9. Deve possuir no minimo as seguintes conexdes de audio e video:

7.3.9.1. Uma entrada de video composto e audio estéreo;

7.3.9.2.  No minimo duas entradas HDMI v2.0 pelo menos uma com
recurso ARC,;

7.3.9.3.  No minimo duas entradas USB para reproducdo de musica, fotos
e videos;

7.3.9.4. Deve possuir alto-falantes integrados e audio estéreo de no
minimo 10Watts RMS por canal com possibilidade de ajuste de
graves, agudos e balanco.

7.3.10. Deve permitir a configuracédo através de GUI/OSD com menus no idioma
portugués do Brasil;

7.3.11. Deve permitir os ajustes de brilho, contraste, saturacdo, matiz, nitidez e
temperatura de cor;

7.3.12.Deve permitir o armazenamento da configuragdo de imagem
personalizada restauracdo do padrdo de fabrica;

7.3.13. Deve possuir recurso de selecdo automatica e manual de sistema de cor;

7.3.14. Deve permitir a selecdo do formato da tela 4:3, 16:9, Widescreen Zoom;

7.3.15.Deve possuir controle remoto com acesso direto a no minimo as
sequintes funcgdes: liga/desliga, selecdo de origem de sinal (TV, AV,
SVHS, HDMI, VC), controle de volume, selecdo de canais, mudo, Closed
Caption, Menu;

7.3.16. Deve possuir funcdo de desligamento automatico;

7.3.17. Deve possuir gabinete na cor preta, cinza;

7.3.18. Deverdo acompanhar 0s seguintes acessorios: cabo de alimentacéo,
controle remoto e suporte mével do tipo pedestal de chdo com bandejas,
rodas (rodizios), regulagem de altura minima de 1,50m e resistente para
suportar 0 peso — Bom acabamento e aparéncia para ser instalado em

ambiente moderno de escritério.

10
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7.4. SMART TV LED 85 POLEGADAS
7.4.1. Deve possuir painel IPS LED UHD 4K, formato 16:9 Widescreen de 65
(sessenta e cinco polegadas) de medida diagonal visual e painel com
resolucdo minima de 3840 x 2160p;
7.4.2. Deve operar com tensdo entre 100~240V, 60Hz com selecdo automatica
de voltagem;
7.4.3. Deve possuir tempo de resposta maximo de 20ms (vinte);
7.4.4. Deve possuir o recurso de Progressive Scan;
7.4.5. Deve possuir sintonizador para TV Digital integrado (DTV);
7.4.6. Deve suportar as resolugbes para computador, SVGA, XGA, UXGA,
WXGA;
7.4.7. Deve ser compativel com os 480i, 480p, 720p, 1080i e 1080p;
7.4.8. Deve suportar os sistemas de cor NTSC, PAL-M e PAL-N;
7.4.9. Deve possuir no minimo as seguintes conexdes de audio e video:
7.4.9.1. Uma entrada de video composto e audio estéreo;
7.4.9.2.  No minimo duas entradas HDMI v2.0 pelo menos uma com
recurso ARC,;
7.4.9.3. No minimo duas entradas USB para reproducao de musica, fotos
e videos;
7.4.9.4. Deve possuir alto-falantes integrados e &udio estéreo de no
minimo 10Watts RMS por canal com possibilidade de ajuste de
graves, agudos e balanco;
7.4.10. Deve permitir a configuragdo através de GUI/OSD com menus no idioma
portugués do Brasil,
7.4.11. Deve permitir os ajustes de brilho, contraste, saturacdo, matiz, nitidez e
temperatura de cor;
7.4.12.Deve permitir o armazenamento da configuragdo de imagem
personalizada restauracdo do padrédo de fébrica;
7.4.13. Deve possuir recurso de sele¢do automatica e manual de sistema de cor;
7.4.14. Deve permitir a selecdo do formato da tela 4:3, 16:9, Widescreen Zoom;

7.4.15.Deve possuir controle remoto com acesso direto a no minimo as

11
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sequintes funcgdes: liga/desliga, selecdo de origem de sinal (TV, AV,

SVHS, HDMI, VC), controle de volume, selecdo de canais, mudo, Closed
Caption, Menu;

7.4.16. Deve possuir funcdo de desligamento automatico;

7.4.17. Deve possuir gabinete na cor preta, cinza;

7.4.18.Deverdo acompanhar 0s seguintes acessorios: cabo de alimentacéo,
controle remoto e suporte de parede com ajuste de inclinagdo e resistente
para suportar o peso — Bom acabamento e aparéncia para ser instalado em
ambiente moderno de escritdrio.

75.SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS

EQUIPAMENTOS E SOFTWARES;

7.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o material de instalacdo e
acabamento;

7.5.2. Os materiais fornecidos devem ser novos e aderente ao ambiente onde
serédo utilizados;

7.5.3. Todo o ferramental e maquinas necessarias para instalacdo dos
equipamentos e acabamento devem ser fornecidas pela Contratada;

7.5.4. A execucdo dos servicos deve ser executada por profissionais
capacitados e qualificados. Além de seguir as normas e boas préaticas de
mercado para este tipo de servigo, de tal forma que a entrega final tenha
todos os equipamentos funcionando adequadamente e as instalacBes sejam

de boa qualidade e bom acabamento.

8. DA GARANTIA DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer a garantia de todos os equipamentos e
softwares adquiridos, na forma descrita abaixo:
8.1.1. O servico de garantia devera ser prestado pela contratada ou por meio de
uma AUTORIZADA. Porém, a responsabilidade sera da contratada;
8.1.2. A contratada devera possuir nimero de discagem direta gratuita (0800),
e/ou endereco de e-mail, e/ou portal web para atendimento;

12
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8.1.3. Os servicos de reparo de equipamento deverdo ser executados no local de
entrega (on-site), nos casos onde o primeiro atendimento, realizado de
forma remota pela central de atendimento do fabricante/autorizada, ndo
resolva o problema. Na eventualidade da necessidade de retirar o
equipamento para laboratorio, a logistica e 0s custos de retirada e
devolucdo seré do fabricante/autorizada;

8.1.4. A garantia deve manter os equipamentos em perfeitas condigdes de
funcionamento, com suas caracteristicas originais. Estdo inclusos na
GARANTIA o servico de suporte técnico e o direito a atualizacdo de
versdo dos softwares fornecidos para a Gltima versdo, na forma descrita
abaixo:

8.1.4.1. Deve ser fornecida, sem qualquer énus para a CONTRATANTE,
todas as atualizacOes e correcdes de softwares disponibilizadas pelo
FABRICANTE;

8.1.4.2.  Assisténcia as solicitacGes de servico no regime 8x5 (oito horas,
cinco dias na semana) por meio de telefone ou internet (e-mail, site
para abertura de chamados), sem limite de acionamentos, na lingua
Portugués/Brasil.

8.143. A CONTRATADA devera realizar, sem ©Onus para a
CONTRATANTE, a substituicdo de parte ou o0 equipamento que
apresente falha ou comportamentos anémalos que indiquem
funcionamento inferior ao padréo.

8.1.4.4. O servigo de suporte técnico e o direito a atualizacdo de versdo
dos softwares fornecidos para a ultima versdo disponibilizada
comercialmente pelos fabricantes;

8.1.4.5. Em caso de defeito do equipamento ndo sanado pela assisténcia
técnica ap6s o acionamento da garantia a contratada por parte da
CONTRATANTE. O FABRICANTE devera substitui-lo no prazo
méaximo de 96 (noventa e seis) horas contadas ap0s a constatacdo da
impossibilidade de reparo do mesmo, descontando-se finais de

semana e feriados;
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8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.1.4.6. O item substituto devera ser similar ou superior (marca e modelo)
ao defeituoso, e deverd atender plenamente aos requisitos minimos
constantes deste termo de referéncia;
Atendimento no local/remoto: horéario comercial;

A Contratada deverd manter telefone e/ou outro meio de comunicagdo para o

recebimento dos chamados, no horéario de 9h as 18h, em dias Uteis.

A Contratada devera disponibilizar através de um link, consulta da garantia

contratada, devendo estar em acordo com o exigido no edital;

A manutencdo corretiva sera realizada por meio de técnico devidamente

qualificado e identificado, fornecendo cépia da ordem de servico ou relatério

descrevendo os servicos realizados, a data, a hora de inicio e término do reparo
ou manutencdo, nome e assinatura do técnico.

O FABRICANTE/AUTORIZADA prestard a assisténcia técnica corretiva via
atendimento de suporte remoto ou on-site, que sera realizada quando:

8.6.1. Solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado
técnico;

8.6.2. A Contratada, ap0s a realizacdo dos servicos, devera apresentar um
Relatorio de Atendimento, contendo:

8.6.2.1. Identificagdo do chamado;

8.6.2.2. Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugdo do
chamado técnico;

8.6.2.3. Identificacdo do defeito;

8.6.2.4. Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias
adotadas, origem do problema e outras informacdes pertinentes.

8.6.3. Apds concluido o atendimento, a Contratada comunicard a Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato e solicitard autorizacdo para 0 respectivo
encerramento do chamado:

8.6.3.1.  Caso a comisséo de fiscalizagdo ndo confirme a solucdo definitiva
do problema, o chamado permanecera aberto até a CONTRATADA
ou FABRICANTE/AUTORIZADA, apés informada de todas as
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pendéncias verificadas pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo —
GTI/PGE, providencie a efetiva solugéo do problema.

8.6.3.2.  No caso de longo periodo (acima de 48 horas ininterrupta ou com
intermiténcia) de funcionamento anormal diagnosticado pela
CONTRATANTE no equipamento, a
FABRICANTE/AUTORIZADA, obriga-se a substituir, de imediato o
hardware ou resolver o problema técnico no prazo maximo de 96
horas, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

8.6.4. Abertura de Chamados Técnico

8.6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir da data
constante do Memorando de Inicio de Servico, o numero do
Identificador de Suporte ao Cliente (ISC) ou similar, nUmeros de
telefone fixo ou mdvel, endereco de correio eletrénico ou area em
sitio eletronico, para viabilizar a abertura dos chamados;

8.6.4.2. O prazo méximo para atendimento on-site, para 0s casos onde 0
problema ndo é sanado por telefone ou remoto, sera contado a partir
da abertura do chamado, devera ser respeitado o prazo maximo de
atendimento de ate 72 horas. O tempo maximo de solucédo sera de até
96 horas.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data constante do Memorando de Inicio de Servico, desde que posterior a data
de publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro (DOERJ), valendo esta data de publicagdo como termo inicial de

vigéncia, caso seja posterior a data convencionada neste item.

10. DA ENTREGA, TESTES E ACEITE DOS EQUIPAMENTOS E DOS
SEUS COMPLEMENTOS

10.1. A execucdo do objeto sera iniciada a partir da Entrega do Memorando de

Inicio de Servigcos com prazo de 50 (cinquenta) dias consecutivos para entregar
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0s equipamentos no local indicado nesse instrumento e executar a instalacéo
dos mesmaos.

10.2. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s componentes necessarios
para gque a utilizacdo do objeto do contrato seja completa e funcional;

10.3. A CONTRATADA fornecerd a especificacdo técnica, os manuais de
instalacdo e operacdo do software em meio digital, bem como as midias de
instalacdo.

10.4. O EQUIPAMENTO e complementos serdo recusados se entregues com
as especificagbes técnicas diferentes das contidas neste instrumento e na
proposta da CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos equipamentos,
conforme o prazo especificado no Memorando de Inicio de Servico, ou seja, no
prazo maximo de 50 (cinquenta) dias consecutivos, sem onus para a PGE-RJ,
devendo concluir a entrega dos mesmos dentro do referido prazo.

10.6. O prazo de entrega admite prorrogacao a critério do CONTRATANTE,
mantidas as demais obrigacdes previstas no Edital, desde que ocorra algum dos
motivos previstos no art. 57, 81°, da Lei n° 8.666/93.

10.7. O equipamento deverd vir em caixa devidamente lacrada pelo fabricante,
com todos os cabos e acessorios do equipamento dentro de sua respectiva caixa
ou afixados (a sua caixa), através de envelope pléstico de seguranga ou similar.

ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
PRAZO
ITEM DESCRIGAO DAS ATIVIDADES METRICA MAXIMO
(Em dias)
Reunido de inicio dos servicos — Apresentacdo do |Prazo, em dias
Preposto, a composicdo da equipe de trabalho, a|consecutivos, a contar
01 |Metodologia de Trabalho, os recursos necessarios para|da data designada no 0
iniciar os servigos, pontos de atencdo da Comissdo de | Memorando de Inicio
Fiscalizacdo e modelo de ordem de servico. de Servico.
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ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

PRAZO
ITEM DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES METRICA MAXIMO
(Em dias)
Prazo, em dias
consecutivos, apos a
A CONTRATADA fornece os produtos e licencas de | entrega do(s)
02 uso dos Softwares. produto(s) aprovado(s) 30

descrito(s) no Item

anterior.

Prazo, em dias

o y ) y consecutivos, apo6s a
A CONTRATADA inicia a execucdo de instalacdo e
entrega do(s)

03 |configuracdo dos equipamentos e softwares nas 3 salas 15
o produto(s) aprovado(s)
de reunies indicadas pela Contratante. )
descrito(s) no ltem

anterior.

Prazo, em dias

o . _ |consecutivos, apés a
A CONTRATADA finaliza o processo de capacitacdo
06 o entrega do(s) 03
dos técnicos da CONTRATANTE. ]
produto(s)  descrito(s)

no Item 02.

11.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

11.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de
representantes especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93 e do Decreto Estadual n® 45.600/2016;

11.2. Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢do da Comisséo
de Fiscalizagéo, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos
possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como, possam
apresentar-lhes os faturamentos correspondentes as prestacdes executadas;

11.3. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execucdo dos

Servicos;
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11.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios a execucdo do
objeto contratual pela CONTRATADA,;
11.5. Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de

eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso da execucdo dos

servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizacao;

11.6. N&o permitir que pessoas estranhas & CONTRATADA examinem ou
provoquem qualquer alteragdo nos servigos do presente objeto;

11.7. Observar e pdr em pratica as recomendacfes técnicas feitas pela
CONTRATADA relacionadas as condi¢des de funcionamento, quando julgar
pertinente ou oportuno;

11.8. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao
do pagamento, na seguinte forma:

11.8.1. Provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se
refere o paragrafo primeiro, que deverd ser elaborado no prazo de 72
(setenta e duas) horas apos a entrega do servico;

11.8.2. Definitivamente, mediante emissdo pela PGE de Termo de Aceite da
solucéo final apos a confirmacdo da estabilidade da solucdo implantada, em
no maximo 30 dias uteis, que comprove 0 exato cumprimento das

obrigacdes contratuais e especificacdes do Termo de Referéncia.

12.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera:

12.1. Executar os servicos de acordo com as especificacdes fixadas no presente
instrumento, em quantidades e qualidade necessarias a perfeita execugdo
contratual;

12.2. Ativar todas as licengas dos produtos (Hardware ou Software) dos itens
desta especificacdo técnica;

12.3. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente em caixa, que

deve estar devidamente lacrado pelo fabricante;
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12.4. Entregar todos os cabos, conectores, adaptadores, do mesmo fabricante
do equipamento, assim como a documentacdo, midias, drivers e elementos
necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;

12.5. Garantir que todos os produtos devem ser entregues na Ultima versao
comercial disponivel no mercado;

12.6. Prestar 0s servicos contratados nos termos da legislacdo vigente e
aplicavel, bem como, nos termos explicitados no presente instrumento;

12.7. Cumprir todos os requisitos de seguranca da informacéo, respeitando a
preservacao do sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais
concernentes aos documentos que Ihe forem entregues para a prestacdo dos
Servigos;

12.8. Manter atualizados os numeros de telefone, os enderecos de correio
eletrénico ou a area em sitio da web para a abertura de chamados;

12.9. Prestar garantia de assisténcia e suporte técnico, onde os servigos de
reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram
(on-site). O prazo maximo para atendimento (on-site), para 0s casos onde 0
problema ndo ¢é sanado por telefone ou remoto, contado a partir da abertura do
chamado, devera ser respeitado o prazo de atendimento previsto na garantia do
equipamento;

12.10. Disponibilizar canais de acesso em horario comercial, por meio de
numero de telefone e/ou Internet, para a abertura de chamados técnicos,
objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto aos servicos, produtos e
funcionamento dos softwares e permitir a utilizagdo de estrutura de pesquisa em
base de conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos da
CONTRATADA;

12.11. Devera ser apresentado algum documento ou referéncia que comprove a
utilizacdo destas praticas solicitadas e, caso ndo seja encontrada alguma
recomendacdo pela fabricante de algum componente especifico, a auséncia
desta informacdo também devera ser indicada;

12.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5

(cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer
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anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da
execucdo dos servicos, propondo as acles corretivas necessérias para a
execucdo dos mesmos;

12.13. Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se
tornar essencial a continuacao da execugdo ou prestacao dos servigos;

12.14. Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servigos, tais
como: despesas com viagens, fretes, seguros, taxas, transportes e embalagens,
bem como, os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos
seus empregados, para entrega do servico no prazo estipulado;

12.15. Comprovacao, por qualquer meio, de que a Contratada € autorizada pelo
fabricante para a comercializagdo da solucdo ofertada e prestacdo de servigos
objetos desta licitacdo devendo se responsabilizar pela garantia dos mesmos;

12.16. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados, devidamente
identificados, quando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de
seguranca (interna e de conduta);

12.17. Indicar preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos
servicos, representar a CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a
agilidade necessaria ao processo decisorio, o qual serd o responsavel da
CONTRATADA pela execucdo deste contrato e devera se reportar a
CONTRATANTE, indicando seu cargo, endereco com CEP, nimero de
telefone comercial e celular e endereco eletrénico;

12.18. Responder integralmente pelos danos causados ao patrimonio da PGE ou
de terceiros por seus empregados, direta ou indiretamente, em decorréncia de
acdo ou omissdo de seus empregados ou de seus prepostos, devendo ser
adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as providéncias
necessarias ao integral ressarcimento, ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade;

12.109. Responder em razéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado
pela CONTRATANTE;
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12.20. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencgéo, seja por culpa da CONTRATADA ou de
quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac@es judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao
cumprimento do contrato a ser firmado;

12.21. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacBes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados nédo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

12.22. Responder por todos vicios e defeitos dos itens inclusos neste objeto a ser
contratado e dos servicos realizados, contados a partir do inicio da prestacdo da
atividade de fornecimento e implantacdo dos equipamentos e softwares,
acrescentado do periodo de vigéncia da garantia e suporte adquiridos;

12.23. Manter, durante toda a dura¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas
para contratagdo;

12.24. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes
aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente,
desconhecimento para cobranca de servigos extras;

12.25. Aceitar, nas mesmas condic¢des pactuadas, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios no objeto, até o limite previsto no paragrafo 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666/93.

13.

DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo teécnica, deverdo ser
apresentados o0s seguintes documentos:

13.1.1. Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica

de direito publico ou privado, que comprove (m) aptiddo pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitacdo, na forma do artigo 30, § 4° da Lei Federal n° 8.666/93 que
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indiqguem nome, fung&o, endereco, telefone, e-mail ou telefax de contato do
(s) atestador (es), ou qualquer outro meio para eventual contato pelo
ORGAO LICITANTE.

13.1.2. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo
aceito o seu somatdrio, desde que reste demonstrada a execucao
concomitante do objeto.

13.1.3. A aptidao técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo
podera ser demonstrada pela execucdo pretérita de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo relativo as seguintes parcelas do
objeto: Item 01 constantes no quadro descritivo do Item 6 — Quantitativo

dos Produtos.

14. DAFISCALIZAGAO |

14.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas
avancadas, nos termos do instrumento convocatorio, do cronograma de
execucdo e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

14.2. PGE manterd, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma
Comissdo de Fiscalizacdo constituida por 03 (trés) membros designados para
acompanhamento e controle dos trabalhos.

14.3. A CONTRATADA devera sujeitar-se a fiscalizagdo do 0rgéo
CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigacdes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, como também, o
atendimento as reclamagdes consideradas procedentes respeitando as exigéncias
quanto a execucgdo dos servigos, horarios, qualidade e quantidade dos materiais
e providenciar a imediata correcdo de deficiéncias constatadas quanto a
execucdo dos servigos contratados.

14.4. A CONTRATADA devera facilitar, por todos 0s meios ao seu alcance, a
ampla acdo da Fiscalizacdo, permitindo 0 acesso aos Servi¢cos em execucéo,
bem como, atendendo prontamente as solicitagfes que Ihe forem efetuadas.
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14.5. A atuacdo ou a eventual omissao da Fiscalizacdo durante a realizagdo dos

¥

trabalhos ndo poderd ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade pela execucdo dos servicos.

14.6. A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes
atividades:

14.6.1. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucao dos
servicos, fazendo com que sejam cumpridas as obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, nos termos estabelecidos no presente instrumento;

14.6.2. Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia
dos servicos em execucdo, bem como, as interferéncias e interfaces dos
trabalhos da CONTRATADA com as atividades das unidades desta PGE;

14.6.3. Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja
executado em conformidade com as normas tecnicas ou qualquer
disposicgéo aplicavel ao objeto do contrato;

14.6.4. Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar
e atestar as respectivas medigdes, bem como, conferir, certificar e
encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA,
especialmente, no que diz respeito aos eventuais descontos decorrentes de
desconformidades apuradas na prestagdo dos servicos;

14.6.5. Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de Servigos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do contrato; e

14.6.6. Relatar a CONTRATADA, para anélise de possivel substituicdo, os casos
em que qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a agdo da
Fiscalizagdo ou cuja presenga no local dos servicos seja considerada

prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Apos a aceitacdo definitiva dos produtos e servicos, a CONTRATANTE
autorizard a CONTRATADA a realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura,

conforme tabela abaixo:

x CONDICOES DE
ITEM DESCRICAO UNID. PRAZO PAGAMENTO
Fornecimentos de | Unid. Até 30 dias | Pagamento Unico, mediante

23




S
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

01

softwares e equipamentos consecutivos do | a emissdo da fatura, que

com instalacdo e adimplemento do Item. | devera  ocorrer ap6s a

configuracdo da Tabela conclusdo da etapa e aceite

de  Quantitativo  dos total da execugéo dos servicos

Produtos pela Comissdo de Fiscalizagcdo
da PGE.

15.2. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o numero do
Contrato (empenho) firmado com a CONTRATANTE.

15.3. Satisfeitas as obrigagdes previstas nas clausulas contratuais e cumpridos
0s requisitos constantes dos itens anteriores, a CONTRATADA devera
encaminhar as faturas & Comisséao de Fiscalizagcdo da PGE/RJ para pagamento.

15.4. A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato tera o prazo de até 15 (quinze)
dias para atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

15.5. Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro — atualmente o
Banco Bradesco S/A —, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela
CONTRATADA até a assinatura do Contrato.

15.6. No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que néo
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, ou caso, verificada pelo Orgdo Gestor a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente
naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito
em conta corrente de outra instituicdo. Nesse caso, eventuais onus financeiros
e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA. O prazo para pagamento das faturas sera de 30 (trinta) dias,
contados da data da entrada do documento de crédito na reparticdo competente,
isenta de erros, previamente atestado por servidores que ndo o ordenador de
despesas, designados para a Fiscalizacdo do Contrato:

15.6.1. Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo
a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacgéo.
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15.7. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo financeira pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas —
IBGE, e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die;

15.8. Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores

apresentados em sua proposta comercial.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL ‘

16.1. Exigir-se-4 da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data constante do Memorando de Inicio de Servicos,
uma garantia, a ser prestada durante toda a vigéncia do Contrato, em qualquer
das modalidades previstas no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n. ° 8.666/93, no
montante de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato, a ser restituida apos
sua execucdo satisfatoria.

16.2. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo
apos sua liberacao.

16.3. Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n.
©8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, mantendo o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

16.4. Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a
ser descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do

Contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a
mora na execucao ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara
a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que
couber, as sanc@es previstas na Lei n.° 8.666/93 e demais normas pertinentes,
assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.
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17.2. A multa administrativa prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n. °

8.666/93, correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as
parcelas ndo executadas, e podera ser aplicada cumulativamente a qualquer
outra penalidade, ndo possuindo carater compensatorio, € 0 seu pagamento ndo
exime a responsabilidade por perdas e danos das infragcdes cometidas.

17.3. Nas reincidéncias especificas, a multa corresponderd ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20%

(vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n. © 3.149/80.

|18.  DAVISTORIA

18.1. E facultado aos interessados vistoriar as dependéncias da PGE/RJ, com
0 objetivo de conhecer o local e as condicdes para a prestacdo dos servicos,
objeto desta contratacao.

18.2. A opgéao pela vistoria constitui direito e 6nus do interessado, com vistas a
elaboracdo precisa e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater
eliminatorio do certame para fins de exame de habilitacdo. Se, facultativamente,
o0 interessado resolver ndo vistoriar os locais onde serdo prestados 0s servicos,
objeto da contratacdo, no caso de ndo contratacdo, ndo poderd alegar
desconhecimento das condi¢Ges dos locais como pretexto para eventual
inexecucéo total ou parcial do Contrato ou atrasos em sua implementagéo.

18.3. O agendamento para a realizacdo da vistoria podera ser feito com a
Geréncia de Tecnologia da Informacédo da PGE/RJ, por meio dos telefones (21)
2332-9401, no horério de 10h as 12h e 14h as 17h.

19. DAS CONSIDERACOES FINAIS

19.1. Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos
os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissées que jamais
poderdo ser alegadas ao tempo do fornecimento em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de

qualidade.
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19.2. O preco total proposto devera considerar a consecucdo do objeto da
presente contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos.

19.3. Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia 0s seus
fornecedores quanto aos prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a
justificativa de atraso do fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega
por parte dos fornecedores.

19.4. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a

luz da legislacdo vigente, subsidiando posteriores decisfes administrativas.

Rio de Janeiro, 22 de janeiro de 2020.
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