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1- INTRODUCAO

A temitica da cidadania, com todos os seus desdobramentos e
varidveis, nos remete  inevitavelments & drdua tarefa, desenvolvida pelo
constituinte de 1988, de reconstruco da vida politica do Pais. Nesse contexto &
de se destacar a perfeita percepcdo, dos artifices da nova Carta, de que qualquer
esforco na direcio de uma democracia estdvel e funcional passava pelo
desenvolvimento e fortalecimento da nogdo de cidadania. Em outras palavras,
percebeu o constituinte que de pouco adiantaria reinscrever direitos e garantias
no texto maior, formalmente insculpidos, sem que o individuo detivesse um
minimo de capacitagfio para o exercicio de tais direitos. Era necessdrio, pois,
que o proprio texto maior funcionasse como mecanismo indutor da cidadania,
minudenciando regras ¢ mecanismos para o exercicio daqueles direitos,
fomentando a formatagfo do chamado coletivo organizado, inaugurando novas
formas de relacfio entre o Estado e a sociedade e, dessa forma, viabilizando o
momento magico da transformagdo do individuo em cidaddo.

Quase uma sintese do que aqui abordamos sdo as palavras de

LUIS ROBERTO BARROSO': “Ao longo da histdria brasileira, sobretudo nos

periodos ditatoriais, reservou-se ao direito constitucional um papel menor,
marginal. Nele buscou-se nfo o caminhe, mas o desvio; ndo a verdade, mas ¢
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disfarce. A Constituicdo de 1988, com suas virtudes e imperfeictes, teve o
mérito de criar um ambiente propicio & supera¢io dessas patologias e 3 difusdo
de um sentimento constitucional, apto a inspirar uma atitude de acatamento e
afeigdo em relagio & Lei Maior., Embora ainda existam disposi¢es inoperantes,
o texto em vigor, tanto quanto carta de direitos quanto como instrumento de
governo, & uma realidade viva na prética dos cidadéos e dos Pederes Piiblicos.”

A idéta que permeia a elaboragfo deste modesto trabalho &
procurar identificar o processo de construgfio e evolugéo da cidadania no Brasil,
a partir de 1988, e as inovacdes legislativas, gradativamente implementadas, que
modificaram radicalmente o comportamento dos individuos e da prépria
sociedade como um todo.

Focamos nossa andlise na questdio do consumidor e em
especial a formagio da chamada consciéneia consumeirista, tomando como
estudo de caso as relagfes de consumo formadas no dmbito do sistema nacional
de seguros privados e os mecanismos de defesa e protegiio postos A disposigio
dos adquirentes de produtos de seguro, previdéncia complementar aberta e
capitalizago.

2 - CONSIDERACOES PREAMBULARES

Qualquer abordagem que se pretenda realizar acerca do
sisterna nacional de seguros privados deve levar em consideracfio inicialmente a
existénecia de dois planos distintos.

O primeiro frata de relagGes juridicas que militam
fundamentalmente no campo do direito piblico e dizem respeito aos aspectos
institucionais que marcam a acdo dos Orgfos estatais, responsidveis pela
regulagio e fiscalizac@o do mercado, sobre as entidades operadoras,

Assim, t€m as seguradoras, entidades de previdéncia aberta e
sociedades de capitalizagdo, por desenvolverem atividades inteiramente
reguladas pelo Poder Publico?, intensa interatividade com o drgiio estatal
regulador, a comecar pelos critérios exigidos para obtengiio de autorizagio para
atuar no mercado, passando pelo desenho e modelagem dos produtos ofertades
e, principalmente, o complexo controle de solvéncia das operadoras, com a
fiscalizagdic das reservas técnicas e dos respectivos alivos garantidores.

Em outro plano residem relacdes de cunho eminentemente
privado, sob dominio do direito contratual, que se consubstanciam nos
principios e regras que conformam as apélices de seguro, planos de previdéncia
aberta e tftulos de capitalizagfio. Ressalte-se que a peculiaridade destes campos

? Constituigio Federal;

“Art, 21 ~ Compete & Unido:

VIII - adwinistrar as reservas cambiais do Pafs e fiscalizar as operages de natureza financeira,
especialmente as de crédito, cimbio ¢ capitalizagio, bem como as de segure ¢ de previdéncia
privada.”
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do direito, pela notdria especializacfio e escassa literatura a respeito, muitas
vezes confunde operadores e intérpretes, a comegar pela singular nomenclatura
utilizada. _

Subjacente a tudo isso, encontra-se o consumidor, destinatirio
final de todo o sistema. O objetivo, portanto, neste modesto trabalho, € procurar
identificar cs mecanismos legais disponiveis para coibir as priticas abusivas e
infragBes contratuais, suas regras de funcionamento, a regulamentacgio do
sistema repressive a essas préticas e, igualmente, desenvolver algumas idéias
com. vistas ao aperfeicoamento desses mecanismos de defesa do consumidor no
dmbito do sistema nacional de seguros privados. ,

Para tanto é de toda conveniéncia esmiugar a origem desse
processo de recente formacfo, no dmbito da sociedade civil, das chamadas
instdncias operacionais para solugdio de conflitos, tanto a nivel judicial como
administrativo, e que hoje representam inegavelmente o ponto de equilibrio do
modelo de democracia participativa que marcou o projeto de reconstrugio da
vida politica em nosso pais. '

3- A QUESTAO DA CIDADANIA E A FORMACAO DAS
INSTANCIAS ~ OPERACIONAIS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS

Vem se tornando -cada vez mais recorrente, nos meios

juridicos, o tema do consumidor e dos mecanismos que se desenvolvem no '

dmbito da sociedade para sua protegdo.

Sem qualquer sombra de ddvida, o advento da Carta de 1988
representou um marco na formacc e desenvolvimento da chamada consciéneia
consumeirista, uma espécie de desdobramento da cidadania participativa que,
como ¢ cedigo, foi a preocupagio maior do legislador constituinte.

A Constitnigfo de 88 veio ao mundo juridico dentro de um
cendrio de coroamento do estado democritico de direito, cujos pilates haviam
sido nuclearmente afetados pelo golpe militar de 1964 com a supressio de
direitos e garantiag individuais, das prerrogativas funcionais do parlamento e da
magistratura e a prepondetincia deformada de um poder sobre os demais.

O ciclo encerrcu-se, apds quase vinte um anos, com a eleigéo
indireta de um presidente civil, jd sendo consenso nos meios juridicos e
politicos, naquela quadra, da necessidade de um novo texto constitucional que
reorganizasse a vida politica da nagfio. A controvérsia de entfo era quanto ao
modele de carta a ser adotado para a reconstrucéo democratica. Uma corrente de
juristas preconizava um texto sintético, de conteddo principiolégico, a exemplo
da constituicfio norte-americana, deixando ao legislador infraconstitucional a
tarefa de minudenciar as regras ¢ mecanismos a nortear o cotidiano da
sociedade. Prevaleceu, no entanto, a idéia de um modelo analitico de carta,
significando isso que o préprio texto constitucional deveria, na medida do
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possivel, exaurir em detalhes aquelas regras e principios, dando, assim, um
sentido didético e pragmdtico ao conceito de cidadania, que, em tempos
anteriores, residia em plano meramente formal.

No periedo autoritdrio, os conflitos de interesses em regra
eram tratados em instincias corporativas ou mediante soluces unilaterais,
reproduzindo um modelo que tinha, como contrapartida, uma sociedade
profundamente desorganizada e com precdrios e incipientes mecanismos de
participagdo social. A prdpria superagio de regime s6 se tornou possivel pela
articulagdo politica no fmbito dos instrumentos tradicionais de representacéo
parlamentar que se organizaram corporativamente diante da fragilidade das
forgas dominantes e da permanente crise de legitimidade do regime. Tal
raciocinio nfio minimiza a participagio de algumas entidades representativas da
sociedade civil (OAB, ABI, CNBB, etc.), cujo papel foi significativo; todavia a
menglio a esses segmentos reforga o nosso argumento na medida em que
representavam wma espécie de vanguarda da opinifio nacional, longe, portanto,
de significar wm envolvimento organizado de toda a sociedade.

Nessa linha, a carta surge como mecanismo indutor da
democracia participativa, trazendo insita a preocupagio com a cidadania, nfio
apenas nos seus aspectos meramente subjetivos, mas fomentando a capacitagiio
do individuo para o exercicio de direitos, através de mecanismos de agdo
individual e coletiva com os quais todos passaram a se familiarizar.

Emblematicamente, a catta se abre com o titulo dos direitos e
garantias fundamentais, contemplando no art. 5.°, inciso XXX, o principio da
defesa do consumidor pelo Estado, que resultou na edigdio da Lei n.® 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), marco fundamental na formagio e
fortalecimento da consciéncia consumeirista que temos hoje como consagrada.

Importante, também, para o tema sob enfoque, a preocupagdo
do legislador constituinte em clevar & categoria de norma constitucional
diversos campos do direito até entfo tratados pela legislagdio ordindria. Assim, a
exemplo, o direito do trabalho foi amplamente constitucionalizado, passando a
tratar o texto da carta de direitos e conquistas fundamentais para o trabalhador,
ndc apenas no planc individual, mas também no coletivo, verbi gratia, o direito
de greve e a organizacéio sindical. Da mesma forma, o direito administrativo, o
iributdrio e o previdencidrio tiveram seus principios maiores assento
constitucional, como também regras espargas nos campos civil e criminal que
mudaram radicalmente o cotidiano da sociedade.

Mas o novo, em tudo isso, é a introdugio de mecanismos
instrumentais para o exercicio desses direitos, tais como o mandado de injungao,
o habeas data, o mandado de seguranga coletivo e a constitucionalizagdo da
acdo popular ¢ da agdo civil piiblica.

Nessa ambiéncia surge, do desenho constitucional, aquilo que
nos meios juridicos veio a se denominar sistema judicidrio, ou seja, um espago
institucional resultante da agdo conjugada do legitimo titular da jurisdigho
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acrescida das fungdes essenciais & justica. E é o concerto equilibrado e
harmdnico desses atores que vai garantir a cidadania a toda a sociedade

A partir desse cendrio segue-se um perfodo de intensa
regulamentagio construtiva marcado por uma série de inovagdes legislativas,
implementadas progressivamente, que vio pavimentando o caminho da
cidadaniz em todos os seus desdobramentos e ampliande o entorno do chamado
sistema judicidrio. Nesse passo, a magnitude e importincia desse espaco
institucional podem ser aferidas ndo apenas pela crescente quantidade de
demandas levadas 2 apreciagfio do judicidrio, mas, principalmente, pela prédiga
criagdo ¢ aperfeicoamento de instdncias especiais para solugio de conflitos,
tanto de natureza judicial como administrativa, cujo escopo é ampliar ¢ facilitar
o acesso da populacio & justica, viabilizando dessa forma a solugio de
controvérsias, satisfagéio de interesses e o exercicio pleno de direitos e garantias
que, sem elas, continuariam a existir no plano formal, mas sem qualquer efeito
prético para o cidaddo comum.

A capacitagio do individuo para o exercicio da vida
democritica é o ponto nodal de todo o projeto, implicando, sem dilvida, em
permanente esforgo no sentido de familiarizar o titular daqueles direitos e
garantias, formalmente insculpidas no ordenamento positivo, com os
instrumentos inovadores criados para sua plena satisfagio; em oufras palavras, o

sentido € pedagdgico e tem por escopo desenvolver no individuo uma espécie de-

“capacidade de cobranga”, possibilitando, dessarte, a mdgica mutagio do
individuo em cidaddo.

Nesse sentido, ¢ inevitivel a comparagio entre os dois
momentos: o “pré” e o “pds” 1988. Levando-se em consideragdo fatores
decisivos para o pleno convivio democrético, tais como grau de escolaridade,
renda, participacc politica ¢ organizagdo coletiva de interesses, seja a nivel
sindical ou associative, -a construgio da cidadamia partiu de indicadores
extremamente insuficientes e que apontavam para a vulnerabilidade do sistema.
Em verdade, ditcitos e garantias formalmente existentes no mundo juridico, sem
a capacitagiio do individuo para o seu exercicio, € campo fértil para demagogia e
manipulagfo. Exemplo elucidativo é o chamado ius pestulandi ® do trabalhador,
contemplade pelz Consolidagdo das leis do Trabalho e exaltado como
importante garantia no processo trabalhista, mas que, na pritica, transformava-
se em grande armadilha na medida em que a dispensa do advogado, nas
complexas fases recursais, deixava o trabalhador desprotegido e 3 mercé dos
interesses econdmicos,

* Trata-se da possibilidade, introduzida pela CLT, do prdprio trabalhador, independentemente da
assisténeia do advogado, ajuizar sua reclamagfo perante o Judicidrio Trabalhista. Com o advento da

Carta de 1988, particularmente o art. 133, consolidou-se jurisprudéncia no sentido da

obrigatoriedade do advogado.
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4-A REGULA(;AO EA PROTECAO AO CONSUMIDOR. A
PROLIFERACAO DAS INSTANCIAS PROTETIVAS

Como bem observa MARCOS JURUENA- VILLELA
SOUTO?, “a evolugiio da tecnologia, facilitando o contato entre os homens,
ampliou o volume de negdcios, forcando a reducdo de barreiras e a adogdo de
rovos padrdes de eficiéncia, calcados na competicde ¢ ndo mais nos
monopdlios. A promocdo e a defesa da competicdo representam a esséncia da
atividade regulatéria, com vistas ao funcionamento eficiente dos mercados.”

Assim, sobre todas as atividades desenvolvidas no meio social
exerce ¢ FBEstado, de forma graduada, algum confrole, dai resultando o
funcionamento do tio falado poder de policia das atividades, relacionado
diretamente com as competéneias legislativas e funcionais atribuidas aos entes
federativos pela Carta Magna.

E certo que algumas atividades, seja pela relevéncia social que
ostentam, seja pelo risco representado pela sua transferéncia a particulares, ou
sdo exercidas de forma monopolistica, pelo Estado, cu tém mecanismos de
controle rigidos, por parte do Poder Piiblico. Exemplifico, no primeiro caso, a
exploragio dos servigos e instalagBes nucleares, objeto de monopdlio
constitucional, com principios ¢ condig@es claramente definidos no texto da
Carta, retratando uma preocupaciio que hodiernamente transcende as fronteiras
nacionais. No segundo caso, refiro-me, em especial, as atividades do sistema
financeiro, cujo controle e fiscalizacdo sio de responsabilidade integral da
Unifo, que 0s exerce através de agéncias especiais: O Banco Central do Brasil e
a SUSEP.

A passagem do Estado Empresario para o Estado Regulador,
que se deu no final dos anos 80, para alguns uma necessidade meramente
financeira ¢ para outros a busca de maior eficiéncia, trouxe a necessidade de
aprimorar os mecanismos de controle e fiscalizagho, por parte da sociedade, de
atividades estratégicas, antes operadas diretamente pela Administragio Publica,
e agora repassadas, pelo regime de concessdo, autoriza¢fo ou permissio, para a
iniciativa privada.

Nio sendo por acaso o principio da livre iniciativa
proclamado no texto constitucional como norteador da ordem econdmica, o
processo de regulaciio através da multiplicagfio de agéncias auténomas vai
viabilizar a possibilidade de implementar politicas de mercado, em setores
estratégicos da economia, antés estatizados e agora agencificados, compativeis
com os padrdes e necessidades do mercado internacional.

Nessa linha, através da regulagio, o Estado informa ao
particular onde e como devem ser exercidas aquelas atividades de relevancia

* In “Regulage por Antoridades Independentes”; Revista de Direito da Procuradoria-Geral: n.° 56;
Rio de Janeiro; 2002.
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piiblica. Na ligio de MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO’, “a regulacdo
do atendimento privado de interesses piiblicos é uma técnica mais branda que o
Fstado tem como alternativa & criagfo de empresas estatais, cuja existéncia
excepciona 0 principio da abstengio do exercicio de atividades econdmicas.
Assim, ao invés de criar uma entidade concorrente com o setor privado, ele
informa, impositivamente, como devem operar as entidades da sociedade ¢ do
setor empresarial privado de modo que se atenda o interesse da coletividade,”

Desse modo, na medida em que se desonera dessa atividade
empresarial, o Estado, além do controle regulatdrio, estimula a criagio de
instdncias protetivas ao consumidor, em tltima andlise, o usudrio final desses
servicos,

Nio se pode afirmar que existe alguma relagio entre a
transi¢fio antes apontada, do Estado Empresdrio para o Estado Regulador, e o
crescente desenvolvimento das instincias protetivas ao consumidor, muito
embora, comc vimos, alguns fatores inequivocamente convergem para essa
conclusdo. .

A prépria consciéncia consumeirista que tanto vem se
desenvolvendo em nossa sociedade nfdio deve ser vista restritivamente como
decorréncia somente daquele processo, mas de um conjunto de situacdes,
particularmente o fortalecimento da cidadania como elemento de sustentacio de
toda a ordem democrdtica reconstruida a partir da Carta de 1988, que militaram
para esse estagio de evolugéo,

A par de tudo isso, ndc se pode negar que a proliferagio de
agéncias reguladoras resulton, positivamente, em vantagens para o consurnidor,
na medida em que, no interior de cada agéncia, funciona uma instincia de
atendimetito voltada para a solucfio dos conflitos de interesses decorrentes de
priticas abusivas e transgress@es contratuais que afetam os usudrios dos
servigos.

Na esteira da regulamentacdo do texto constitucional
privilegiou-se a formacdo das chamadas instincias operacionais para solugéo de
contlitos, observando procedimentos simples ¢ de ficil acesso & populagio e
buscando, progressivamente, ganhar credibilidade junto 4 sociedade.

Assim, para ficar apenas em alguns exemplos, foram criados
os juizados especiais civeis e criminais para causas de pequeno valor, através da
Lei n.° 9.099, de 26 de setembro de 1995, estabelecendo um procedimento
orientado pelos critérios de oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagio ou
transagdo e, portanto, democratizando o acesso ao Poder Judicidrio.

No ambito das relagdes de trabalho foram criadas, por forga
da Lei n.° 9.958/00, as Comiss@es de Conciliagfio Prévia, tornando obrigatdria,
nas localidades onde forem instituidas, a submissfio a estas das demandas

% Ob. citada.
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trabalhistas como tentativa de conciliar os conflitos e descongestionar o Poder
Judicidrio.

Foi organizado, pelo Decreto Federal n.® 2.182, de 20 de
margo de 1997, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC que
integrou a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica aos demais
Orgiios federais, estaduais, municipais, do Distrito Federal e entidades civis de
defesa do consumidor, com o fito de coordenar e definir a politica de defesa do
consumidor e viabilizar, no mbito de cada entidade federativa, a criagéo de
instdncias administrativas para instrucio e julgamento das reclamagOes
apresentadas pelos consumidores.

Em defesa da livie concorréncia, a Lei n.° 8.884, de 11 de
junho de 1994, transformou o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica —
CADE — em autarquia, estabelecendo nma importante instincia administrativa
para apurar infragbes contra a ordem econdmica, concorréncia desleal e abuso
de mercado.

Tgualmente importante é a Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de
1996, que disciplinou a utilizagdo enire nés da ARBITRAGEM como meio
vilido de  dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis, desde
que institu{da por cldusula compromissdria ou compromisso arbitral, prodnzindo
a sentenga arbitral os mesmos efeitos da sentenga proferida pelos érgios do
Poder Judicidrio e, sendo condenatSria, constituindo titulo executivo judicial.

Também merece relevo a recente intensificagdo do processo
de agcncificag;f:io6 de setotes estratégicos da economia, onde o Estado, através de
érgios totalmente descentralizados, implementa politicas de mercado, regulando
através de concessies, autorizages e permissdes e fiscalizando as atividades.

Como j4 observamos, no dmbito de cada agéncia reguladora
funciona um contencioso administrativo, com compet&ncia, outorgada pela
prépria lei criadora, para atuar na defesa e protegio dos usudrios dos servigos
regulados, reprimindo as infragBes e compondo ou arbitrando cenflitos de
interesse.

A titulo. de exemplo, temos:

1} ANATEL - Agéneia  Nacional de
Telecomunicagdes; criada pela Lei n.° 9.472/97, com
a fungiio de drgfio regulador das telecomunicagdes.

2) ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar,
criada pela Lei n.° 9.961, de 29 de janeiro de 2000,
com a fungfo de fiscalizar as coberturas contratuais, 0s
aspectos sanitirios e epidemioldgicos e demais
aspectos relativos a prestagiio dos servigos médicos e

¢ Sobre o tema ver o excclentc trabalho de MARCOS JURUENA VILLELA SOUTQ - Direito
Administrativo Regulatério; Lumen Juris; Rie; 2002,
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hospitalares ne &mbito. da Sadde Suplementar,
instaurando processos administrativos para aplicagio
de penalidades, a partir de queixas e deniincias de

consumidores.
3) ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
criada pela Lei n.° 9.427, de 26/12/1996, cuja

finalidade é regular ¢ fiscalizar a produgfo,
transmiss#io, distribuigio e comercializagiio de energia
elétrica;

4y ANP — Agéncia Nacional de Petréleo, criada pela
Lei n.” 9.478, de 6/8/97, com o objetivo de regular e
fiscalizar as atividades econdmicas integrantes da
indiistria do petréleo.

Encerramos esse capitulo lembrando que, no que concerne 3
defesa e protecdo dos consumidores de produtos de seguro, previdéncia
complementar aberta ¢ titulo de capitalizagfo, atividades estas reguladas e
fiscalizadas pela SUSEP, funciona dentro da prépria autarquia uma insténcia
administrativa que atende todas as queixas e reclamagbes dos usudrios,
totalmente gratuita, cujas decisdes penalizam e coibem as prdticas abusivas e os
descumprimentos contratuais.

5 — A INSTANCIA ADMINISTRATIVA OPERADA NA SUSEP

A instincia de proteciic aos consumidores, no Ambito do
sistema nacional de seguros privados, é operada pelo érgio estatal regulador
(SUSEP), mediante instauragfio de processo administrativo sancionatdrio, no
qual sdo assegurados “o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos
a ela inerentes” (art. 5.°, LV, CRFB).

Com relagio aos principios do contraditério e da ampla
defesa, vale registrar o magistral escélio de EGON BOCKMANN MOREIRA”:
“Ora, um dos fundamentos do Estado Democrdiico de Direito é a integracio do
particular na esfera piblica, segundo normas juridicas preestabelecidas, As
pessoas privadas detém o direito de conhecer, participar, influenciar e
controlar a atividade da Administragdo. O processo administrativo é justamente
um dos meios através dos quais se dd o exercicio da cidadania, garantido pelo
contraditério. E no que diz respeito ao processe administrativo, a ampla defesa
dirige-se também ao prestigio do interesse puiblico primdrio a ele vinculado:
garaniic do primor no obediéncia go iter previsto em lei e da excelente prdtica
do ato administrativo final. O que resulta na constatacéo de que talvez seja
Justamente a Administracdo a maior beneficidria na obediéncia ao principio,”

7 In “Processo Administrative™; Malheiros Editores; So Paulo; 2001.
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E preciso fixar, neste modesto €5paco, gue © Pprocesso
administrativo, operade na SUSEP, apresenta uma dualidade estrutural em
fungdo do ato juridico que lhe dd o impulso inicial, o que resulta, pois, em
submeter 4s mesmas regras procedimentais duas instincias que ostentam, ab
ovo, naturezas juridicas diversas. '

Assim, ao mesmo tempo em que funciona como instincia
protetora aos direitos do consumidor, na hipdtese de instauragio mediante
denincia, atua, também, o processo administrativo como desdobramento do
poder de policia do mercado, legalmente conferido ao drgéo estatal regulador,
neste casc originado através de representagio ou auto de infraciio lavrados pelos
préprios servidores da autarquia.

Na linha de defesa do consumidor, o escopo do confencioso
administrativo € apurar e julgar supostas transgressdes contratuais ou préaticas
abusivas cometidas pelas operadoras, sempre a partic das reclamaces dos
nsudrios, que poden se valer da via escrita, telefdnica ou eletrbnica.

Nos termos da recém-editada Resolugde CNSP n.° 108/2004,
recebida a dentincia, inangura-se uma fase mediatéria na qual os interessados,
com a assisténcia da SUSEP, procuram prevenir ou resolver o conflito,

Frustrada a mediacfio, ¢ restando indicios da violagéo
apontada, o setor competente instaura o processo, intimando o denunciado para
oferecimento da defesa.

Na fase de instruciio os interessados poderfic juntar
documentos ¢ pareceres, requerer diligéncias e aduzir alegacdes referentes 2
matéria. Decorrido o prazo para apresentacio da defesa, o servidor responsidvel
pela instrucio do processo elaberard relatdrio circunstanciado e remeterd os
autos ao drgio da Procuradoria-Geral Federal, de atuaciio junto 3 SUSEP, para
parecer juridico.

Encerrada a instrugfo, o processo ¢ remetido ao Chefe de
Departamento competente para proferir a decisdo de primeira instdncia. Dessa
decisio, cabe recurso, em segunda instingcia, ao Conselho Diretor da SUSEP, de
cuja decisfo caberi, ainda, recurso, em terceiro grau, ao Conselho de Recursos
do Sistema Nacional de Seguros Privados — CRSNSP.

Ao instituir o triplo grau de jurisdi¢do, no dmbito do processo
sancionatério, fixando competéncia para os Chefes de Departamento proferirem
a decisfo de primeiro grau, a Resolugio CNSP n.° 108/2004 entrou em rota de
colisio com o disposto no art. 47 da Lei n.° 9784/99, vez que, a teor dos arts. 55
e 56 do mencionado normativo, ¢ mesmo drgio responsdvel pela instrugfio e
elaboracdo do relatdrio serd ¢ prolator da decisdo.

Sobre o tema, adverte EGON BOCKMANN MORFEIRA®
“que a tinica peculiaridade do processo administrativo reside na possibilidade
de o drgdo que participa da Instrucdo rio ser aquele que proferivd a decisdo
(art. 47). Medida de todo sauddvel, vez que muitas vezes a Administracdo é
parte no processo. Ao transferir a competéncia deciséria para outro drgdo a

¥ Ob. citada.
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Lei 8784, de 1999, prestigia a imparcialidade e a moralidade do processo
administrativo”

Até o ano de 2000 a regulamentagiio do regime repressive no
dmbito do sistema nacional de seguros privados era tratada por uma tnica
norma (Resolugio CNSP-14/95), que reunia em um s6 texto dispositivos de
direito matertal e também de procedimento administrativo,

A idéia de segregar as regras de direito substantive e adjetivo,
que se deu a partir da edicdo da Resolugfo n.° 42/2000, modernizou ¢ processo
adniinistrativo, simplificando e facilitando a tarefa dos que nele operam e
tornando-o mais transparente e eficiente para os destinatdrios. Nesse sentido a
Resolugio CNSP n.° 42/2000 (hoje revogada pela Resolugdo CNSP n.°
108/2004), acolhendo as regras e principios introduzidos pela Lei n.° 9784/99,
que regulon o processo administrativo na Administragfo Piiblica Federal, tratou
exclusivamente da sistemdtica processual, cuidando de provas, prazos,
comunicagéo dos atos, instauragdo do processo, recursos, instincias e execugio
das decisfes. O direito material, envolvendo a tipificacéio das infractes, sancoes
aplicdvels, critérios de agravamento da pena, atenuantes e reincidéncia, foi
tratado pela Resolugao CNSP n.° 60/2001, ainda em vigor.

) No que concerne ao resultado para o consumidor, no entanto,
0 processo administrativo sancionatério, instaurado na SUSEP mediante
dentincia, se revela insuficiente para reparar lesdes de direito, vez que, mesmo
na hipdtese de procedéncia, a conseqiiéneia final € a aplicagio de sancdes
administrativas & entidade infratora e seus administradores’.

Portanto, nao possui a SUSEP atribuigo legal para compelir a
entidade infratora a adimplir determinado compromisso contratual, nfo apenas
por ser tal competdneia exclusiva do Poder Fudicidrio, no exercicio da fungio
Jjurisdicional, mas também pela natureza disciplinar ¢ n#o reparatéria do
processo sancionatério. Em verdade o consumidor denunciante, tecnicamente,
nfo € parte no processo, muito embora participe da lide na qualidade de
interessado, o que se coaduna com a disciplina da Lei n® 9,784/99,
Curiosamente, no entanto, ndo hd previsio na Resolugfio CNSP n.° 108/04 para
recurso do interessado denunciante, na hipdtese de decisio que lhe seja
desfavordvel, contrariando, destarte, o disposto no art. 58 da referida Lei n.°
9784/99'°, Tal circunstdncia, além de significar uma eapitis _diminutio em

? Nos termas do art. 2.° da Resolugiio CNSP n.° 6072001, sdo previstas as seguintes sangies:
“adverténcia; mults; suspensio do exercicio do cargo; inabilitagdo temporédcia ou permanente para o
exercicio de cargos; suspensdo tempordria do exercicio da atividade; suspensdo tempordria do
exercicio da profissdo; cancelamento de registro; e destituiggo.”

" Lei n.° 9784799

Ant, 58 — Tém legitimidade para interpor recurso administrativa:

T - os titulares de direitos e interesses que forem parte no processo;

1T - aqueles cujos direitos ou interesses forem indiretamente afetados pela decisfio recorrida;

III - as organizagdes e associagies representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos;

IV - os cidadfios ou associag@es, quanto a direitos ou interesses difusos.
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relagiio ao consumidor, colide com a propria lei adjetiva (art. 499, CPC), que
legitima o terceire interessado para interposigiio de recursos.

6 — A SOBRECARGA DO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO E
0S MECANISMOS ALTERNATIVOS

A jurisdicdo administrativa, operada ne drgio  estatal
regulador, abrange, além das dentincias dos usudrios, a apuragio de infragdes
cometidas pelas operadoras no que concerne ao seu funcionamento intrinseco.
Nesses casos os tipos infracionais contemplam transgressdes a normatizagio
editada pelo érgdo regulador cujo fito precipuo é controlar a solvéncia, através
de complexos indicadores contdbeis que atestam a saide econdmico-financeira
das operadoras. Esse controle se opera exogenamente, através de fiscalizaglo
externa, ou internamente pela avaliagZo das informagdes periddicas que estdo as
operadoras obrigadas a fornecer. Assim, o processo administrativo € instaurado
mediante auto de infragdo, no primeiro caso, ou por representagio, no segundo,
sendo lavrados, em ambas as hipdteses, pelos proprios servidores do drgfio.

A estrutura do processo administrativo sancionatdrio,
comportando, nfo apenas o permissivo de instauragio por demincia dos
consumidores, mas também pela lavratura de representagio ou auto de infragfo,
tem se revelado, ao longo do tempo, fator de sobrecarga nas atividades
regulatérias do drgdo estatal, ocupando recursos materiais e humanos gue
poderiam ser direcionados para sua atividade precipua.

Por outro lado, como j& se viu, o processo administrativo
como insténcia operadora para solugiio de conflitos nédo oferece resposta rdpida
¢ eficaz na solugfo das confrovérsias ocorridas nas relagGes contratuais enire
consumidores e operadoras, porquanto, mesmo na hipdtese de decisdo
favordvel, o consumidor forgosamente terd que recorrer ao Poder Judicidrio,
enfrentando o custeso e lento processo cognitivo, para obter satisfagdo plena do
que lhe é devido.

7 - DA VALIDADE E DA UTILIDADE DA INSTANCIA
ADMINISTRATIVA DA SUSEP

De certa forma, existe uma certa dificuldade na identificacio
do fundamento de validade do processo administrativo, quando se procura
enxergar neste uma instincia de defesa do consumidor, no dmbite do sistema
nacional de seguros privados. A andlise das competéncias, atribuidas pelo
Decreto-lei n.° 73/66 4 SUSEP e ac CNSP, nfo nos socorte nesta tarefa, visto
que mesmo a atribuicio para aplicagdo de penalidades, prevista naquele diploma
legal, diz respeito tdo-somente 2s infragSes relativas as operagdes de seguro,
assim entendidas como aquelas decorrentes da relagfio instilucional que se
estabelece entre o Orgdo estatal regulador e as entidades operadoras. Essa nogéo
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se torna mais nitida no exame dos artigos 76 a 88 do referido DL. 73/66, que
tratam das operacbes das sociedades seguradoras, onde resta claro que tais
operagdes cingem-se & observéncia, por parte dos entes fiscalizados, das nermas
e critérios para controle da solvéncia, limites de retengfio de riscos, constituicio
de reservas e cobertura de ativos garantidores, niio havendo qualquer mengfio 2s
relagties contratuais que se formam com os consumidores.

Ainda que se admita a validade do processo instaurado,
mediante demincia, por forga do art. 118" do D.L. 73/66, da leitura dos tipos
infracionais, tratados no art. 111, nfio se contempla a transgressio contratual
como hipdtese de penalizagdo, no dmbito do contencioso administrativo.

Observando pelo aspecto do resultado que o processo visa
propiciar a quem dele se vale, a indigitada instincia de protegdo aoc consumidor
nio traz a0 adquirente de produtos de seguro e previdéncia complementar aberta
uma resposta efetiva & transgressfio contratual supostamente cometida pela
operadora, vez que néio dispoe a SUSEP da competéncia legal para compelir o
devedor a saldar sua obrigagdo.

Em verdade, nfo obstante os avangoes trazidos pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor e a Lei n.° 9784/99, nossos legisladores fizeram opgéo
pelo sistema judicialista, que, segundo ADRIANA MENEZES DE
RESENDE", “¢ aquele em que somente o Poder Judicidrio tem competéncia
para conhecer e julgar questbes contenciosas administrativas, com forca de
coisa julgada.” '

Leciona, ainda, a autora': “No sistema administrativista, hd
duas autoridades: adminisirativa e judicial, independentes entre si, ndo
podendo wma interferir na atuacdo da ouwira. Agqui, hd a existéncia do
contencioso administrativo do lado da jurisdigdo comum. Portanto, nio se
chegou a implantagdo do contencioso administrativo no Brasil, uma vez que a
atual Carta Magna ndo dispde sobre o assunto, reafirmande o contrdrio, ou
seja, a unidade de jurisdicdo, que se traduz na obrigatoriedade de apreciagdo,
pelo Poder Judicidrio, de toda ¢ qualquer ameaga de lesdo a direito.”

E certo, também, que mesmo sem a forga da coisa julgada, um
processo administrativo eficiente e célere, com mecanismos simplificados e
acesso facil, torna-se, inegavelmente, fator de descongestionamento do Poder
Judicidrio, ndo apenas por desestimular aventuras judiciais temerdrias, mas,

" “Art. 118 — As infragSes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o
auto, a representacio ou a demtincia positivando fatos irregulares, € o CNSP dispora sobre as
respectivas instauragBes, tecutsos e seus efeitos, instincias, prazos, perempgio ¢ outros atos
processualisticos.”

" In “Do Processoe Administrative Disciplinar e da Sindicdncia™; Bd. Lumen Juris; Rio de Janeiro;
2000,

¥ MENEZES DE RESENDE, ADRIANA; ob. citada.
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igualmente, por permitir, mesme quando o cidadfo recorre ao judicidrio, o
julgamento antecipado da lide.

Alguns aspectos devem ser considerados para que se possa
melhor situar o processo sancionatério de defesa ao consumidor no &mbito da
SUSEP. Nio se pode olvidar a importincia desse mecanismo, ainda que sua
natureza seja disciplinar e nfio reparatéria, uma vez que priticas abusivas,
cometidas pelas operadoras em suas relagBes contratuais, devem sempre ser
coibidas exemplarmente e, para tanto, é através das deniincias dos interessados
que tem ciéncia delas o dérgfo fiscalizador, Tal constatacdo fica mais evidente,
ainda, no caso dos corretores, por definigfo legal os intermedidrios autorizados a
angariar e colocar produtos de seguro, previdéncia aberta e capitalizagdo.
Assim, se tem a SUSEP responsabilidade direta sobre sua atuagiio, na medida
que a cla cabe o deferimento do registro profissional como condicfo para
operagdce no mercado, ndo ha, por outro lado, como ocorre com as seguradoras,
um controle intrinsico permanente da atividade, ficando, a eficiéncia a ser
aferida pelas reclamacGes dos usudrios noticiadas ao orgéo fiscalizador.

Como observa FABIO MEDINA OSORIQ™ “a verdade é que
hd um interesse superior a indicar a necessidade de regulacio de algumas
atividades por normas de direito piiblico. Dal que essa regulagdo piiblica
passa, em alguma medida, pelo Direito Administrativo Sancionatdrio, viste que
se estabelecem estruturas de infracfes e sancionamenios a determinadas
condutas proibidas 4 luz de critérios publicistas, tendo em conta a
superioridade do interesse piblico nessa atividade,”

Mais adiante afirma o autor'>: “A finalidade punitiva da
sancdo administrativa ndo € incompativel, a meu ver, com uma finalidade
disciplinar, embora se aparte, por dbvin, da pretensdo ressarcitoria. O
exercicio do poder disciplinar é, necessariamente, em alguma medida, também
punitive, embora busque wn acentuado objetive pedagdgico. Ocorre, de um
lado, que essa prefensdo pedagdgica lampouco estd descartada ou é estranha
as finalidades repressivas ordinariamente presentes nas penas ou sanges
adminisirativas. Ao contrdrio, o direiio penal hd de perseguir finalidades
ressocializantes e de reeducacdo do sujeito.”

Nos parece, dessc modo, que a solugdo que melhor se
apresenta, nfio apenas no sentido de viabilizar uma instincia de prote¢iio que
efetivamente ofereca respostas eficazes e céleres aos consumidores, mas
também no tocante ao aprimoramento das fungdes regulatérias, particularmente
0 balizamento do mercado e o controle da solvéncia, seria estimular a criacio de
mecanismos alternativos, para funcionar come sistema protetivo ao consumidor,

" In “Direito Administrativo Sancionador”, Ed. Revista dos Tribunais; S. Paulo.
' Medina Qsério, Fébio; ob. citada, -
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provocando, assim, uma necessiria.redugio, no dmbito do 6rglo regulador, da
atividade jurisdicional decorrente de demincias e reclamagGes.

8 - OUVIDORIAS

A alternativa de criagiio de ouvidorias, para operar dentro das
préprias operadoras do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta ¢
capitalizagfo, fol inicialmente tratada com objetive de reduzir o volume de
processos instaurados a partir de dentincia dos consumidores.

A idéia que mais agradava, no inicio das discussdes, era a
adogdio do modelo espanbol, onde o ouvidor ostenta completa autonomia no
excreicio de suas atribuigdes, ficando as seguradoras ¢ demais entidades
obrigadas ao cumprimento de suas decisdes, para os casos que estejam dentro do
limite de cobertura acordado. Na FHspanha, por determinacfio legal, as
seguraderas (€m duas opgdes: criar um departamento de atendimento ao cliente,
seguindo as normas do 6rgdo regulador local, ou se valerem da figura do
ouvidor.

O Consetho Nacional de Seguros Privados — CNSP,
recentemente, editon a Resolugdo CNSP — 110/2004, cujo escopo é estabelecer
regras e critérios minimos a serem observados pelas sociedades seguradoras,
entidades abertas de previdéncia complementar e pelas sociedades de
capitalizagio, para fins de reconhecimento de suas ouvidorias pela SUSEP.

A indicacfio do ouvidor na forma tratada pelo indigitado
normativo ¢ de responsabilidade da operadora e sua afuagfo se dard de forma
personalizada, independente e imparcial (art, 3.%).

Nio tendo, nos lindes deste modesto ensaio, a veleidade de
conduzir o foco do debate para questdes relativas & constitucionalidade da
norma em comento, é razodvel, de qualquer sorte, refletir sobre a possibilidade
de vir o Orgdo estatal a regular, embora de forma nfio impositiva, o
reconhecimento das ouvidorias institnidas pelas operadoras.

Ao contrério do que afirmam alguns, entendemos pela
legalidade da norma, eis que busca supeddneo em disposilivos constantes na
legislacdo regente que apontam para agfo do Estado em defesa do consumider.'¢

Observe-se que néo se trata, na hipdtese de delegagio, por
parte do dérgfo regulador, da ji discutivel competéncia para apreciar e julgar
deniincias relativas a infraces contratuais cometidas pelas operadoras, mas,

16 DL, 73/66: Art. 2.° - O Controle do Estado se exercerd pelo rgdo instituido neste Decreto-Let, no
interesse das seguraros e beneficidrios dos contratos de seguros.

Lei Complementar n.® 109/200] :

Art. 3.°- A acHo do Estado serd exercida com o objetivo de:

VI - proteger os interesses dos participantes e assistidos dos planos de beneficios.
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simplesmente, estimular estas a desenvolver mecanismos préprios para solugdo
daqueles conflitos. ‘

A questfio, todavia, que parece ter relevincia reside na
eficicia da norma, que, na ligio de GOFFREDO TELLES JUNIOR", seria “sua
maior ou menor aptiddo de produzir, de fato, os efeitos queridos por seus
aiitores. E‘, em suma, a sua eficiéncia prdtica, nos casos reais de que é regente.”

Sobre o tema, observa MIGUEL REALE:' “A eficdcia se
refere, pois, & aplicacdo ou execucdo da norma juridica, ou por outras
palavras, é a regra juridica enquanto momento da conduta humana. A
sociedade deve viver o Direito e como tual reconhecé-lo.Reconhecido o Direito,
é ele incorporado a maneira de ser e agir da coletividade.”

Desta curta digressiio tedrica podemos depreender que o
destinatdrio final da norma talvez venha a se frustrar com ela, eis que,
possivelmente, ndo corresponderd, na pritica, is expectativas proclamadas.

Ni#o obstante a linha adotada pelo dérgdo regulador, na ediglo
da norma, a didvida que a todos assalta é saber até que ponto atuard a ouvidoria
com a necessiria isengdo, na medida em que o titular do Grgio é cantratado e
remunerado pela entidade, cujas controvérsias em relagfio aos consumidores
caberd a ele apreciar. ;

O disposto no § 2.* do ait. 3.° da mencionada Resolugfo
CNSP-110/2004, por outro lado, ndo nos parece suficiente para obrigar a
operadora a adotar a solugfo encaminhada pela ouvidoria. Nesse sentido, em
caso de descumprimento da decisdo do cuvidor, por parte da operadora, restaria
ao consumidor reclamar 3 SUSEP, que instauraria, mediante dentincia, um
processo sancionatdrio que resultaria em penalidade pecunidria.

Em tese, a medida é salutar, porquanto se propde a viabilizar
um canal de comunicagdo direto entre a operadora e os adquirentes de produtos
de seguro e previdéncia, conforme se depreende ao art. 2.% todavia, 0 ponto
frégil, ressaltamos, € nfio dispor o consumidor, em caso de descumprimento, por
parte da entidade, da orientacio dada pelo ouvidor, de titulo executivo que
abrevie sua satisfaciio plena.

9 —~ ARBITRAGEM

. O exame das instncias protetivas ao consumidor deve, em
primeiro plano, levar em considera¢fio um critério de avaliagdo que considere
trds aspectos relevantes: a) grau de acesso pelo usudrio; b) celeridade da
resposta oferecida e; ¢} possibilidade de satisfacfo plena da demanda.

Para tanio € necessdrio que se identifique a natureza da
instdncia protetiva ¢ as caracteristicas do processo que nela se instaura a partir

“In “Iniciagfo na Ciéncia do Direito”; Ed. Saraiva; So Paulo; 2002.
Bn “Lig&es Preliminares de Direito”; Ed. Saraiva; Sdo Paulo; 2002,
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da provocagio do consumidor, Assim, deve-se, inicialmente, distinguir as
instdncias que resultam em processos meramente disciplinares ¢ as que
produzem decisfes de cunho reparatérie, sendo que, somente nestas vltimas, &
possivel se chegar ao resultado de satisfagio plena de demanda em relagdo ao
consumider.

Os processos que resultam em sangdes disciplinares possuem,
em verdade, sentido pedagégico com vistas a balizar o comportamento dos
agentes econdmicos através de penalidades administrativas que variam da
adveriéncia, multa pecunidria, até a proibi¢do para o exercicio de determinada
atividade. No obstante a inegavel importincia desses mecanismos para o
aprimorarnento das relagdes de consumo na sociedade, é certo que, a nivel da
satisfaciio da demanda para o usudrio, seus resultados sdo insatisfatdrios, vez
que para ter seu contrato adimplido ou o sew prejuizo reparado, deverd o
consumidor ingressar com ag¢o prépria, no Poder Judicidrio, sofrendo com os
elevados custos e a excessiva morosidade do processo cognitivo.

Temos, pois, que no dmbito dos Grgdos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, bem como nas instincias administrativas
em funcionamento nas agéncias reguladoras, ai incluida a instincia protetiva em
funcionamento na SUSEP, a natureza das decisdes profendas Nnos processos
sancionatdrios € disciplinar,

Merecem destaque, dentre as instincias protetivas, os juizados
especiais, civeis e criminais, para causas de menor complexidade e cujo valor
nio exceda a quarenta vezes o saldrio minimo. A observancia obrigatéria, nos
processos que fneles tramitam, dos critérios de oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade vem se traduzindo em fator de
democratizacio do acesso ao Judicidrio na medida em que se revela como
instincia confidvel e operacionalmente vidvel, principalmente para os pequenos
consumidores.

Denominados juizados de pequenas causas pela Lei n®
7.244/84, que os introduziu no mundo juridico, sdo heje tratado como juizades
especiais, pela Lei n.° 9,099, de 26/09/95, que ampliou ndo apenas o espectro de
causas sujeitas & sua jurisdigdo, como também o fez para incluir a competéneia
para execugfo de titulos executivos extrajudiciais no valor de até quarenta vezes
o saldrio minimo.

A complexidade das relagles securitirias nos permite
recomendar que as controvérsias relativas a infragBes contratuais desse
segmento ndo sejam dirimidas sob a jurisdigdo dos juizados especiais, ndo
obstante, por determinagfio legal (art. 3.%, I, da Lei 9.099/95 c/c art. 275, 11, do
CPC), sejam de competéneia dos juizados as causas que versem sobre cobranca
de sepuro, relativamente acs danos causados em acidente de veiculos, bem
como aquelas que tratam de ressarcimento por danos causados em acidente de
vefculo de via terrestre. Tais hipdteses, sob o aspecto processual, trazem
algumas complicagfes, porquanto o art. 11 da Lei 9.099/95 nfo admite, no
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processo, qualguer forma de intervengio de terceiros nem de assisténcia. Assim,
no primeiro caso, a cobran¢a de seguro é ajuizada pelo préprio segurado, na
qualidade de autor da agde movida em face da seguradora que, supostamente,
recusa-se a honrar a cobertura decorrente do contrato e que, pela vedacfo
mencicnada, fica impedida de denunciar 4 lide o verdadeiro causador do dano.
No segundo caso, 4 a¢iio € movida pelo teroeiro prejudicado que softeu o dane,
causado em acidente, provocado por culpa do segurade. Também, af, pela regra
de art. 11, fica impedido o segurado de denunciar 2 lide a seguradora, que
contratualmente estaria obrigada a suportar o prejufze do réu, até o limite da
importincia segurada, tampouco podendo aquela ingressar na lide, como
assistente.

Mais insdlita se torna a questio quando se analisa sob o
enfoque dos seguros de responsabilidade civil obrigatérios, mermente pelo
conflito processual introduzido pelo art. 788 do Cédige Civil™, na hipétese do
prejudicado acionar diretamente o segurador em juizado especial. A matéria foi
abordada em nossa mais recente obra™: “De fato, no caso de seguros de
responsabilidade civil obrigatorios, come é exemplo a responsabilidade civil do
transportador em virtude das perdas e danos sofridos pelos bens ou
mercadorias pertencentes a terceiros e por-aquele transportados, pode a vitima
do dano interpor diretamente a acéio em face do segurador (pardgrafo tinico,
art. 788). Por outre lado, o ndo pagamento do prémio, ou de parte dele, como
Jd se viu, cancelq antomaticamente a apdlice, implicando na desobrigacdo do
segurador em howrar a cobertura securitdria devida em caso de sinistro.
Todavia, em decorréncia do disposto no pardgrafo iinico do art. 788,in _fine,
cabe ao segurador promover a citagdo do segurado madzmplente para
integrar o contradiiério.

No caso, em se tratando de demuanda interposta sob a égide
da Lei 9.099(Juizados Especiais), por ser vedada a intervengdo de terceiros,
ndo poderia ¢ segurador promover a “denunciacdo & lide”, onde buscaria
reparagdo do verdadeiro causador do dano em caso de eventual decisdo
condenatoria contra ele (segurador).

Todavia, admite expressamente o arl. 10, da indigituda Lei
9.099/95, o litisconsdrcio. Assim, na hipdtese, restaria ao segurador peticionar
ao Juiz requerendo a inclusdo, do segurado inadimplente, como litisconsorte
passivo necessdrio, com fulcro no art. 46, da lei adjetiva, eis que, por expresso
dispositivo legal (art. 788, pardgrafo iinico), a lide deverd ser decidida de modo

" Cadigo Civil:

"Art. 788 — Nos seguros de msponsablhdade legalmente obrigatdrios, a indenizagfo por sinistro serd
paga pelosegurador diretamente ae terceira prejudicado.

Pardgrafo tinico ~ Demandado em agfio direta pela vitima de dano, o segurador ndo poderd opor a
excegio de contrato nfo cumprido pelo segurado, sem promover a citagio deste para integrar o
contraditdrio.”

2 TEIXEIRA, Raul; in “Os Reflexos de Novo Cédigo Civil no Contrato de Seguro’’; Ed. Forense;
Rio de Janeiro; 2004 (no prelo).
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uniforme para todas as partes, com a improcedéncia do pedido em relagdo &
seguradora, pela inexisténcia de relagdo juridica (cancelamento automdtico da
apdlice) entre ela ¢ o autor, ¢ pela procedéncia em relagdo ao segurador
inadimplente, causador do dano.”

Talvez pela possibilidade de integrar no mesmo drgio
judicante representantes de todas as partes interessadas, o instituto da arbitragem
venha a ser o modele mais adequado a funcionar como instincia protetiva para
solugdo de conflitos contratuais, entre consumidores e operadoras, no Ambito do
sistema nacional de seguros privados.

A Lei nf 9307, de 23/09/96, trouxe a possibilidade de
utilizagfio, em nosso meio, do mecanismo de arbitragem como forma de dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais dispeniveis, reconhecendo o drbitro
como juiz de fato e direito e determinando que a sentenga, por ele proferida, ndo
fica sujeita a recurso ou a homologagio pelo Poder Judicidrio (art. 18).

Importante, também, é o reconhecimento legal de que “a
sentenca arbitral produz, enire as partes e Seus sucessores, 08 mesmaos efzitos
da sentenga proferida pelos 6rpdos do Poder Judicidrio e, sendo condenatdria,
constitui titulo executivo” (art. 31).

No tocante & utilizagie da arbitragem como instincia
protetéria, no dmbito do sistema nacional de seguros privados, vale destacar ¢
trabalho de JERONIMO DE JESUS DOS SANTOS?, que assim observa; “A
atividade securitdria, assim como a de resseguro, previdéncia e capitalizagdo, é
altamente especializada e extremamente complexa, além da diversidade de
caracteristicas para cada caso. Tornaram-se atividades tdo complicadas,
requerendo ¢ concurso de profissionais especializados nas dreas de atudria,
contdbil, operacional e econdmica, bem como no conhecimento e respeito aos
seus principios econdmicos e juridicos. Por isse, para agilizagdo da justica, até
mundialmente, utiliza-se a solugdo dos seus prdprios conflitos, através de
organismos parajudiciais, mais voltados para a pacificac@o dos contendores,
tendo como ténica a modalidade que reside ou na mediagdo, na conciliagéo ou
na arbitragem”,

Divergimos, no entanto, do citado autor, quanto i forma de
estruturag@io ¢ funcionamento da instdncia arbitral no dmbito do mercado de
seguros, previdéncia aberta e capitalizagéo.

Sem prejuize de vitem as partes nomear outro drbitro, em
comum acordo € de sua confianga, a idéia que nos parece mais consentinea a
dinimica do mercado e & complexidade das relagies securitirias ‘e
previdencidrias ‘seria a institucionalizagdo de tribunais de arbitragem,
estrategicamente localizados em regides do Pais, com maior concentragio do
mercado de seguros, previdéneia e capitalizagdo, cujo custeio operacional &

A In “Meios Alternativos de Solugic de Conflitos nas Areas de Seguro, Rcsseﬁuro, Previdéncia
Complementar e Capitalizagio e Contratos de Corretagem; Cadernos de Seguro; Funenseg; Rio de
Janeiro; 2003.
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administrativo seria proporcionalmente rateado entre os segmentos interessados
ndo apenas na solugio de determinado conflito, mas, do ponto de vista
teleolégico, na expansio do mercado de seguros e da criagio das condigdes
operacionais necessdrlas para sua integracio no processo econdmico do Pafs.
Dessa forma, a matriz ideoldgica a permear sua instituicio residiria nos préprios
objetivos da politica de seguros, tal como definida na lei regente, legitimando a
participagiio dos integrantes do sistema nacional de seguros privados e
perseguindo os ideais de justica proclamados pela Carta Magna,

Em ripida sintese, através de resolugfio a ser editada pelo
Conselhe Nacional de Seguros Privados, seria reconhecida a utilizagfio da
arbittagem no ambito do sistema, Os tribunais se estruturariam por cimaras
especializadas nos trés segmenios que compdem o mercado. Assim, teriamos
uma cimara de seguros, uma cimara de previdéncia complementar aberta e uma
cimara de capitalizagio. Cada cimara, com composigdo Iripartite, teria um
arbitro indicado pelo segmento econbmico correspondente, um outro indicado
pelos consumidores e um terceiro pelos corretores. As indicagOes seriam de
responsabilidade das entidades representativas de cada segmento, nacionalmente
constituidas, tais como FENASEG, FENACOR, ANAPP ¢ FEDERACAO DAS
ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES.

Importante, também, € que a resolugio a ser editada
possibilite a insercfio de cldusulas compromissdrias nas apélices, planos de
previdéncia e titulos de capitalizacio, remetendo as partes as regras do
indigitado érgdie arbitral institucional, na forma do art. 5.° da Lei n.® 9307/96.,

Por fim, cabe examinar a conveniéncia de se condicionar,
através da resolugio citada, a validade das decisdes arbitrais a parecer juridico
exarado pela Procuradoria Federal, de atuagfo junto & SUSEP, que, assim,
funcionariza como espécie de “custos legis” dos tribunais, zelando pela
observincia da legalidade das sentencas arbitrais.

CONCLUSOES

A titulo de conclusio fica o registro de que os mecanismos de
defesa do censumidor, 0s quais procuramos em breve sintese examinar, refletem
considerdvel avanco na construgio de uma democracia estdvel, participativa e
funcional.

O crescimento, entre nds, da chamada consciéncia
consumeirista decorreu basicamente da preoecupagio do constituinte de 1988 em
priorizar sua obra na questfio da cidadania e, em especial, na democracia
participativa. Observe-se que tal preocupagdc nfo se cinge a aspectos
meramente subjetivos, mas, ao contrdrio, apresenta-se como mecanismo de
indugfio & capacitagfo do individuo para o exercicio de direitos, mediante a
criacio de instrumentos de acfio individual e coletiva com os quais todos passam
progressivamente a s¢ familiacizar.
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O que se constata hoje, j4 passados alguns anos do marco
inaugural, é uma alteragfo gqualitativa nas relagbes Estadofsociedade que
resulton numa espécie de horizontalizagdo dos processos de formulagiio de
paliticas ¢ tomada de decisGes, legitimando-se o chamado coletivo organizado
como ator fundamental na comsecugdo dos objetivos de governo e na
estabilizacie da prépria democracia.

O caso concreto do sistema nacional de seguros privados, na
medida em que alberga, por determinagio constitucional, atividades
inteiramente reguladas e fiscalizadas pelo Poder Piblico, nos dé a dimensdo
exata das transformagdes a que nes referimos, particularmente no que tange a
cidadania, que passa entdo a ser percebida nfp mals come um mero conceito,
mas como um padrio de comportamento intersocial,

Por fim, é certo que nos modestos lindes deste trabalho, por
¢bvio, ndo nos propusemos a esgotar o tema, mas, apenas, a contribuir e
estimular a formagfio da necesséria massa critica, trazendo algumas idéias e
despretenciosas sugestées, dentro de um segmento de capital importancia para a
economia de mercado, objetivando, acima de tudo, aperfeicoar os mecanismos
de protegio ao consumidor.
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