GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n° 20/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO E A SOCIEDADE EMPRESARIA
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO/FUNPERJ, inscrito no CNPJ sob o n°. 08.778.206/0001-59, com sede
na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominado CONTRATANTE,
representado neste ato pelo Excelentissimo Senhor Procurador-Geral do Estado, Dr. Bruno
Dubeux, e a sociedade empresaria ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 59.456.277/0002-57, situada na

, daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Jodo Carlos Orestes, procurador, cédula de
identidade n° , inscrito no CPF sob o n° , domiciliado na

, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO COM ATUALIZACAO DE
VERSAO DE PRODUTOS ORACLE, com fundamento no processo administrativo n° SEI-
140001/037846/2021, decorrente de contratacido direta, com fundamento no art. 25, inciso
I, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracdes, na Lei Estadual n° 287, de 04 de
dezembro de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, ¢ 42.301, de 12 de fevereiro
de 2010, e nas Especificacdes Técnicas, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita
e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigo de suporte técnico com
atualizagdo de versdao de produtos Oracle para atender as necessidades da Procuradoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro — PGE-RJ, nos termos da proposta comercial apresentada pela
Contratada (doc. SEI n° 32381384), conforme especificacio constante das Especificacoes
Técnicas — Anexo I.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de execugio de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO
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O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura
do contrato com eficécia a partir da publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia no
DOERUJ.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual poderé ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, II, da Lei n° 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para 0 CONTRATANTE.

‘ CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execugao do presente contrato;

¢) exercer a fiscalizacao do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas neste
contrato;

e) as descritas neste instrumento, além das listadas no Anexo I — Especifica¢oes Técnicas.

‘ CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e,
ainda, com estrita observancia da Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA
(doc. SEI n° 32381384) e da legislagdo vigente;

b) prestar os servigos na forma indicada no item 4 do Anexo I — Especificacoes Técnicas;

¢) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

d) iniciar e executar os servigos nos prazos estipulados na Proposta Comercial;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, disponibilizando via portal de suporte
(https://www.oracle.com/a/ocom/docs/support-tsp-br-por.pd) o problema ou a impossibilidade
de execucao de qualquer obrigagdo contratual, para a ado¢do das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma deste instrumento, do Anexo I —
Especificagoes Técnicas, na politica de suporte da Contratada e da legislacao aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes de execucdo irregular;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar preposto, que devera se
reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para representa-la na execugdo do contrato;

i) disponibilizar relatorios no Portal de Suporte da Oracle sobre a prestacdo dos servicos,
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dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas
verificados e qualquer fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

j) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas para a presente contratacio;

k) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

1) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados diretamente por seus
prepostos a CONTRATANTE, aos usudrios ou terceiros.

m) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93,
da Lei Federal n° 8.213/91;

n) assinar o Termo de Confidencialidade da Informaciao — Anexo II deste instrumento;

0) as descritas neste instrumento, além das listadas no Anexo I — Especificacées Técnicas -,
especialmente em seu item 14.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2023, assim classificadas:

Programa de Trabalho Natureza de Fonte Nota de empenho
Despesa
09610.1.03.126.0435.5511 3.3.90.40.24 230/232 2023NE00176

PARAGRAFO UNICO - A despesa relativa ao exercicio subsequente correra por conta da
dotagdo orgamentaria respectiva, devendo ser empenhada no inicio de seu exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato valor total de R$ 57.614,40 (cinquenta e sete mil, seiscentos e quatorze
reais e quarenta centavos).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
deste instrumento contratual, do Anexo I — Especificacdoes Técnicas -, da Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA (doc. SEI n° 32381384), e¢ da legislacdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugio do contrato sera acompanhada e fiscalizada por
comissdo de fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Procurador-Geral do Estado, conforme ato de nomeagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem as relativas as do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela
COMISSAO DE FISCALIZACAO mencionada no paragrafo primeiro, no prazo de 72 (setenta
e duas) horas apos a entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissao a que se refere o paragrafo
primeiro, apos decorrido o prazo de 15 (quinze dias) dias, para observagdo e vistoria, que
comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissio a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execu¢ao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato ao Procurador-Geral do
Estado, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condi¢des, métodos e processos de inspecao, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacao,
desde que ndo haja necessidade de ingresso nas dependéncias da CONTRATADA e estejam
diretamente vinculados a fiscalizagdo da prestagcdo de servigo ora contratado, obrigando-se a
lhes fornecer, as suas custas, todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e
comunicacoes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo do servigo objeto do
contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter
fiscalizagdo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos diretamente causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao
da Administragao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucao do contrato, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as
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contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo nico, do art. 11, da Lei n® 8.212,
de 1991, da comprovagdo de regularidade fiscal em relagdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresenta¢io dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificagio 8 CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias e para a apresentagdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipétese de descumprimento total ou parcial destas
obrigagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato
seré rescindido.

PARAGRAFO QUINTO - No caso do parigrafo quarto, sera expedida notificagio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar inicio
ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da penalidade de suspensdo temporaria
de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de 1 (um) ano.

| CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ 57.614,40
(cinquenta e sete mil, seiscentos e quatorze reais e quarenta centavos), em 12 (doze)
parcelas, no valor de R$ 4.801,20 (quatro mil, oitocentos e um reais e vinte centavos), cada
uma delas, observado o disposto no Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Quarta, sendo

efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na Conta Corrente n° _, Agéncia - de
titularidade da CONTRATADA, junto ao Banco Bradesco S/A.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que nao possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em raziao de
negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera autorizado ap6s a declaragio de
recebimento da execucao do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura para
pagamento a Comissao de Fiscalizacdo da PGE, apds a aprovacdo da emissdo pela referida
comissdo, por meio do e-mail: gti-gestdo@pge.rj.gov.br, acompanhada de comprovante da
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manuten¢do de regularidade fiscal para com o FGTS e o INSS, e indicar na Nota Fiscal/Fatura
o numero do contrato e a competéncia do faturamento.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e
terceiro, o prazo para pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio com a
entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais da PGE.

PARAGRAFO SEXTO - Caso se faga necesséria a reapresentacio de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua
contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que
nao decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagao
financeira pelo Indice Nacional de Precos a0 Consumidor — INPC e juros moratérios de 0,5%
ao mes, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato
serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da
proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, que devera retratar a variagdo efetiva do custo de

producdo ou dos insumos utilizados na consecugao do objeto contratual, na forma do que dispoe
o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera protocolar requerimento de reajuste no
prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente,
retroagindo os efeitos financeiros a data-base prevista no contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Caso o pedido seja formulado apds o prazo acima fixado, os
efeitos financeiros do reajuste somente se produzirdo a partir da data do requerimento
formulado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica
— NF- e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da Resolugao
SEFAZ n° 971/2016.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia no valor de R$ 2.880,72 (dois mil, oitocentos e oitenta reais e setenta e dois
centavos), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, com validade
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durante toda a vigéncia contratual, a ser restituida apos sua execucdo satisfatoria. A garantia
devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

d) obriga¢des previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras
contratagoes, salvo apds sua liberagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65
da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de até 05 (cinco)
dias tteis, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados
da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 05 (cinco) dias uteis sob pena de
rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposi¢oes legais, dependera de requerimento da interessada,
acompanhado do documento de recibo correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na cldusula quarta ou das demais clausulas e condigdes,
nos termos dos artigos 77 € 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba 8 CONTRATADA direito a
indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serio formalmente motivados
nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério
e a prévia e ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisdo deste contrato, mediante notificacio
prévia notificagao judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagao em Diario
Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisio administrativa, além das demais
sancdes cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensagéo, os créditos devidos a contratada pelo presente Contrato e cobrar
as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos
servi¢os ndo-executados e;

¢) cobrar indenizacgdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucao dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execugao ou
qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que deveréd(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

¢) suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sangio administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida, os danos causados & Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios
estabelecidos no PARAGRAFO PRIMEIRO também deverdo ser considerados para a sua
fixacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicio das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo
transcrita:

a) As sangOes previstas nas alineas a e b, do caput serdo impostas pelo Ordenador de Despesa,
na forma do paragrafo tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

b) A sancdo prevista na alinea ¢ do caput sera imposta pelo Exmo. Senhor Procurador- Geral do
Estado ou pelos Exmos. Senhores Subprocuradores Gerais.

¢) A aplicacdo da sang¢do prevista na alinea d, do caput, ¢ de competéncia exclusiva do
Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b do caput:
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a) correspondera ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatorio € seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) devera observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - A suspensio temporaria da participagio em licitagio e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista
na alinea c, do caput:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;
b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, nao realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido.

PARAGRAFO SEXTO - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea d, do caput, perdurara pelo tempo em que os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
Publica pelos prejuizos causados, devendo ser aplicada, dentre outras, nas seguintes hipoteses:

a) fraudar na execu¢do contratual, por meio da pratica de qualquer ato destinado a
obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdao Publica;

b) comportar-se de modo inidoneo, por meio da pratica de atos direcionados a prejudicar
o bom andamento do contrato, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugao
deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de informacdes, apresentagdo de documentagao
com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a
veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SETIMO - A reabilitagio podera ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais
sujeitarda 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo
atendido, respeitado o limite de 20% do valor global do contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sangdes
administrativas.
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PARAGRAFO NONO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput ¢ no
PARAGRAFO OITAVO, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem
superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao em
virtude deste Contrato ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicagdo de sang¢io ndo exclui a possibilidade de rescisdo
administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagio de qualquer sangio sera antecedida de
intimagao do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende
imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao interessado serd garantido o contraditorio e a
defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A intimagdo do interessado devera indicar o prazo
e o local para a apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do
caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do caput.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplica¢do ou
nao da sang¢do, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com
a demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA ficard impedida de contratar com a
Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das
sangoes de:

a) suspensao temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lei n°® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro;

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou
Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°
8.666/93);

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas
pelo contratante no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Apds o registro mencionado no item acima, devera ser
remetido para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG/SECCQ), o extrato de publica¢do no
Diario Oficial do Estado do ato de aplicag@o das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do caput,
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de modo a possibilitar a formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os drgdos e
entidades da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A aplicagdo das san¢des mencionadas no PARAGRAFO
DECIMO OITAVO devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informara,
para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FORMA DE ATENDIMENTO DE SUPORTE
TECNICO

Solicitagdes de servigo para todos os programas Oracle suportados serdo enviadas pela
CONTRATANTE por meio de sistemas de suporte ao cliente da Oracle através da Internet ou
telefone, na forma do item 12 do Anexo L.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores
a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento préprio, devidamente motivado, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e
obrigacdes do cedente e deverd atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos para
a presente contratacao e legislacao especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera
a Administragdo consentir na cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico
e o cessionario atenda as exigéncias previstas no Anexo I — Especificacoes Técnicas — e neste
instrumento contratual, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos [ a IV e VIII
a XII do artigo 83 do Decreto n°® 3.149/1980.

II - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em qualquer caso, o consentimento na cessio ndo importa na
quitacdo, exoneragdo ou reducao da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupg¢ao
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art. 78, XV, da
Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO ‘

Ap6s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacio deve conter a identificacio do instrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES FINAIS

Independentemente de sua transcri¢do, integram o presente contrato o Anexo I - Especificacdes
Técnica -, o Anexo II — Termo de Confidencialidade da Informacao -, o Anexo III — Planilha
de Formacao de Precos -, e todas as condigdes estabelecidas na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e clausulas estabelecidas neste

contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de lido e achado conforme, em
presenga de testemunhas abaixo firmadas.

Assinado eletronicamente

ESTADO DO RIO DE JANEIRO — PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Bruno Dubeux
Procurador-Geral do Estado


vanes
Typewriter
Assinado eletronicamente
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Assinado eletronicamente

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.
Joao Carlos Orestes

Procurador
Testemunhas:
1) Nome: Marcia Helena Fernandes Ferreira
CPF.:
2) Nome: Sebastido de Carvalho Barros
crr.: I
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1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de suporte técnico
com atualizacdo de versédo de produtos Oracle pelo periodo de 12 (doze) meses, para
atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ, conforme
condicbes determinadas nesta Especificacdo Tecnica, e de acordo com as
guantidades relacionadas no Item 6.

2. JUSTIFICATIVA:

Em maio de 2009, o Estado do Rio de Janeiro firmou o Contrato n° 009/2009, com
a Techne Engenharia e Sistemas Ltda., através da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e do Programa Nacional de Modernizagdo da
Gestdo (PNAGE), culminando em projeto - financiado também pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) — de implantacdo de novo sistema
integrado de gestdo de pessoas e de folha de pagamento, e partir do direito de
utilizacéo das licencas do software ERGON.

Mais tarde denominado SIGRH-RJ (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos), nos termos do Decreto n° 42.208, de 23 de dezembro de 2009, o aludido
sistema se encontra operacional e implantado em toda a Administracdo Direta e
Indireta do ERJ.

O sistema integrado de gestdo de recursos humanos - SIGRH, hospedado em
Instalacéo Propria da Procuradoria Geral do Estado e em producéo desde 2018, exige
como infraestrutura tecnologica o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle
11g ou versdo posterior e as ferramentas Oracle Forms & Reports 11g ou versao
posterior. Desse modo, é importante ressaltar que estes produtos sdo os Unicos que
atendem a esta demanda e a falta deles inviabiliza a manutencdo adequada do
funcionamento do sistema.

Cabe mencionar, ainda, que os Servigos de Suporte Tecnico com Atualizagdo de
Versdo sdo feitos exclusivamente pela Oracle do Brasil, e a necessidade de constante
atualizacdo € uma das orientacdes de fabricantes de software.
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Os produtos Oracle, assim como o sistema SIGRH da PGE-RJ, também sofrem com
essa dinamica e, igualmente, carecem de atualizacdo.

Importante referir, que as versdes dos Produtos Oracle de propriedade da PGE-RJ,
Ou ja ndo contam mais com o suporte, quando ativo, ou sofrerdo descontinuidade da
versdo instalada, conforme oficializado pelo fabricante. Ja a versdo do SIGRH
utilizada na Instituicdo, estd ha 10 anos sem atualizacdo, o que impossibilita até
mesmo a modernizacdo do sistema e a inclusdo de novos mddulos com interfaces
mais avancadas.

Entretanto, a atualizacdo do SIGRH para sua ultima versdo tem como pré-requisito
a utilizacdo dos produtos Oracle (patch) em suas versdes mais atuais que sO estdo
disponiveis para clientes com suporte Oracle ativo.

O fabricante libera aos seus clientes ativos, artefatos de seguranca e atualizagdo como
patchsets e Bundle Patches para que sejam aplicadas nos produtos adquiridos e
informados no formato de “Oracle Security Alerts” e “Oracle Critical Patch updates”.

Por fim, cumpre destacar que a contratacédo esta alinhada aos objetivos institucionais
da PGE-RJ, especialmente ao de “GARANTIR EXCELENCIA EM TI PARA
ATENDER AS FINALIDADES

INSTITUCIONAIS”, que tem, entre outras estratégias, a de “Manter e desenvolver
sistemas para melhoria das atividades da PGE-RJ” que prevé “desenvolver,
aprimorar e manter sistemas de informacéo para facilitar, agilizar ou viabilizar o
trabalho da PGE-RJ”, consoante Plano Estratégico 2030.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1 0 OBJETO A SER CONTRATADO ABRANGERA:

. Fornecimento de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias na semana), com
solicitacdo de servico, pelo periodo da vigéncia contratual;

. Permissdo de atualizacdo de software das Ultimas versdes e de uma nova versdo, caso
seja lancada durante a vigéncia contratual.

. Liberacédo de artefatos de seguranca e atualizagcdo como patchsets e Bundle Patches para
que sejam aplicadas nos produtos adquiridos ¢ informados no formato de “Oracle Security
Alerts” e “Oracle Critical Patch updates”.

. Principais langamentos de produtos e tecnologia
. Alertas e atualizacGes de seguranca
. Atualizacdes fiscais, legais e regulatérias

. Ferramentas e scripts de atualizagéo
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. Certificagdo com a maioria dos produtos / versdes Oracle existentes
. Certificacdo com a maioria dos produtos existentes de terceiros

. Certificacdo com a maioria dos novos produtos de terceiros

. Boletins por Dados

4. DOS LOCAIS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

4.1 Os servicos prestados por esta contratacdo serdo remotos ou nas dependéncias da
sede da Procuradoria Geral do Estado no caso especificado no item 8.4.1 dessa
Especificagdo Técnica.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia da contratacéo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do contrato com eficacia a partir da publicacdo do extrato como
termo inicial de vigéncia no DOERJ.

5.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, observando-se o limite
previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n. ° 8.666/93, desde que, a proposta da
CONTRATADA seja mais vantajosa paraa CONTRATANTE.

6. DO QUANTITATIVO DOS PRODUTOS

6.1 O escopo do objeto da presente contratacdo contempla os servigos de atualizagéo
de software (software Update), suporte técnico aos produtos Oracle no quantitativo
descrito na tabela abaixo.

Item Descricdo Tipo de Licenciamento
: (Métrica)

1 Oracle Database — Banco de Dados:

Oracle Database Standard Edition 2 —
Suporte técnico com atualizacéo
tecnologica de 12 meses para Licencas
Perpétuas

2 Application Server Products:

Oracle Forms &
Reports - Suporte técnico com
atualizacéo tecnoldgica de 12 meses para
Licencas Perpétuas

Qtde

Named User Plus 80

Named User Plus 80
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7. DOS SERVICOS DE ATUALIZACAO DE LICENCAS DE SOFTWARES

7.1 Os servigos de suporte técnico (Technical Support) serdo prestados por um
periodo de 12 (doze) meses, a partir da data designada no Memorando de Inicio do
Servigo, bem como o servigo de atualizacéo de software (software update);

7.2 O servico de atualizacdo de softwares é parte integrante do servico de suporte
técnico e envolve o fornecimento de todas as eventuais correcdes de erros, novas
versoes e novos releases dos softwares descritos
acima, contemplando atualizagdo dos produtos que compde a solucao,
corregdes, alertas de seguranca, atualizages criticas, upgrade e principais versoes
de produto que ocorrerem durante a vigéncia do contrato. As novas versdes dos
produtos deverdo estar disponibilizadas no site do Fabricante, em regime vinte e
guatro (24) horas por dia, sete (7) dias por semana.

8. DO SUPORTE TECNICO

81 A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos
dos softwares durante um periodo de 12 (doze) meses, observados 0s termos do
Contrato e seus anexos.

8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, a partir da data designada no
Memorando de Inicio dos Servigos, o numero do Identificador de Suporte ao Cliente
(CSI), numeros de telefone, enderecos de area em site da web para viabilizar a
abertura dos chamados.

8.2.1 Atualizacdo de software e correcdes, alertas de seguranca e atualizacdes
criticas dos softwares por meio de patches;

8.2.2 Ferramentas e Scripts de atualizacéo para correcdo do software se for o caso;

8.2.3 Versdes principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versbes de
manutencdo geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualizagcbes de
documentacao;

8.2.4 Assisténcia as solicitacbes de servi¢o 24 horas por dia, 7 dias por semana por
meio de telefone 0800 ou internet (Sitio na web etc.), sem limite de acionamentos,
no idioma Portugués/Brasil.

8.30s servigos de suporte técnico consistem em servicos anuais que o
CONTRATANTE venha solicitar para os programas, como 0 esclarecimento de
duvidas, reporte de problemas e auxilio & operagdo das licengas adquiridas pelo
CONTRATANTE;
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8.4 A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que
solicitada pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico,
observando o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia prevista
na tabela propria dos niveis de servicos contratados — descrito neste instrumento:

8.4.1 A resolucdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem intervencédo
direta nos ambientes do CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento, e
deverdo ocorrer, preferencialmente, em horario comercial, de 09 hrs as 18 hrs, sendo
realizado no ambiente de desenvolvimento e, apds avaliagdo do impacto, no
ambiente de producéo.

8.4.2 Disponibilizar os patches e procedimentos necessarios;

8.4.3 Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos devera ser disponibilizado
suporte técnico personalizado por um Analista designado, via atendimento de suporte
remoto.

8.4.4 Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas pelo CONTRATANTE,
informacgdes como:

8.4.4.1 Anormalidade observada;
8.4.4.2 Nome do responsavel pela solicitacdo do servico;
8.4.4.3 Descricdo do problema enfrentando; e

8.4.4.4 Severidade do chamado, a ser definida conforme tabela propria dos niveis de
servigos contratados — contido neste instrumento.

845 A CONTRATADA apés a realizacdo dos servicos devera apresentar
um Relatorio de Atendimento mediante acesso ao My Oracle Support - MOS,
contendo:

8.4.5.1 Identificacdo do chamado;
8.4.5.2 Data e hora do inicio e término do atendimento;
8.4.5.3 Identificacdo do defeito;

8.4.5.4 Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas e
outras informacoes pertinentes.

8.4.6 Apos concluido o chamado, a CONTRATADA disponibilizara a informacéo a
equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI e solicitara
autorizacao para o fechamento do mesmo. Caso a GTI ndo mais atualize o chamado,
0 mesmo serd finalizado pela CONTRATADA.
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9. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

9.1 Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacdo da PGE, atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) que a empresa proponente ja executou o servico de suporte técnico
e atualizacdo de versdo de produto Oracle em quantidades e escopo compativeis com
as especificadas no presente instrumento.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO INSTITUCIONAL

10.1 A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar Termo
de Sigilo e Responsabilidade, se comprometendo a manter sob o mais rigoroso sigilo
todos dados, informacdes, documentos e especificacbes que venham a lhe ser
confiados ou que venha a ter acesso em razao da execucao dos servicos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a terceiros, na forma da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

10.2 Todos os dados inerentes ao ambiente computacional sdo de propriedade
exclusiva da Contratante e devem ser mantidos sob sigilo absoluto.

11. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 Sera formalizado Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas
todas as condicdes, garantias, obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este instrumento e a proposta de precos da CONTRATADA.

11.1.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze meses), a partir da data designada no
Memorando de Inicio do Servigo emitido pelo CONTRATANTE.

12. DA FORMA DE ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

12.1 Solicitagcdes de servico para todos os programas Oracle suportados seréo
enviadas pela CONTRATANTE por meio de sistemas de suporte ao cliente da Oracle
através da Internet ou telefone. O nivel de severidade da solicitacdo de servico sera
definido pela Contratante e pela Oracle e devera se basear nas defini¢Bes
especificadas abaixo:

12.1.1 Severidade 1 (Interrupcéo Critica)

12.1.1.1 Seu uso de producdo dos programas suportados é interrompido ou t&o
severamente afetado que ndo ha a possibilidade de trabalhar de modo razoavel. A
perda do servigo é total. A operacdo € essencial para 0 negdcio e trata-se de uma
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emergéncia. Uma solicitacdo de servigo Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes
caracteristicas:

* Dados corrompidos;
* Uma fungdo critica documentada nao esta disponivel,

* O sistema trava indefinidamente causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas;

« O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao

12.1.1.2 Esforcgos razoaveis serdo envidados para responder as solicitacdes de servico
de Severidade 1 no prazo de uma (1) hora. Para os esforgos de resposta associados
ao Suporte Premier para Oracle Communications Network Software e Suporte
Sustentado e Suporte da Oracle Communications Network, a contratante devera
consultar o Suporte Premier e Sustentado para Oracle Communications Network e
Suporte Sustentado e Suporte da Oracle Communications Network.

12.1.2 Severidade 2 (Reducéo Significativa)

A perda do servico é significativa. Funcionalidades importantes ndo estdo
disponiveis, ndo possuem alguma solucdo alternativa aceitavel; no entanto, a
operacdo pode continuar de forma limitada.

12.1.3 Severidade 3 (Problema Técnico)

A perda do servico é pequena. O problema gera inconvenientes que podera exigir
uma solucdo alternativa para restaurar a funcionalidade.

12.1.4 Severidade 4 (Orientacdo Geral)

12.1.4.1 A contratante solicitara informac@es, melhorias ou esclarecimentos sobre a
documentacéo relativa ao software, mas nao ha impacto na operacdo do mesmo. N&o
ha perda de servico. O resultado ndo impede o funcionamento do sistema.

12.5 Os servicos de manutencdo e assisténcia técnica do tipo CORRETIVA
compreendem todos os procedimentos destinados a recolocar em estado de operacéao
0s produtos, tais como: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de
falhas no software, atualizacdo da verséo de software, correcdo de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, cobertos pela garantia minima exigida no presente instrumento,
de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas para 0s recursos
utilizados.

12.6 Em casos excepcionais, a Oracle fornecera suporte 24 horas para solicitacbes
de servico de Severidade 1 para programas suportados conforme a Politica de
Suporte disponibilizada por meio do Portal do Cliente (My Oracle Suporte).
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13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
13.1 O CONTRATANTE devera:

13.1.1 Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato
cumprimento das clausulas e condicGes estabelecidas no contrato;

13.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

13.1.3 Efetuar os pagamentos nas condicOes e precos pactuados, observados,
inclusive, os termos da Politica de Suporte Técnico;

13.1.4 Prestar as informacOes e esclarecimentos necessarios a execugdo do objeto
contratual pela CONTRATADA,;

13.1.5 Abrir o chamado para atendimento de ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servigos, por meio do portal de
suporte ao (https://www.oracle.com/a/ocom/docs/support-tsp-br-por.pd), para a
adocdo das providéncias cabiveis;

13.1.6 N&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou
provoquem qualquer alteracdo nos servicos do presente objeto;

13.1.7 Observar e pbr em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela
CONTRATADA relacionadas com as condic¢des de funcionamento, quando julgar
pertinente ou oportuno.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
14.1 A CONTRATADA devera:
14.1.1 Iniciar e executar 0s servi¢os nos prazos estipulados na Proposta Comercial;

14.1.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitacéo;

14.1.3 Acatar os procedimentos relativos a Seguranca da Informacao, respeitando a
preservacdo do sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais
concernentes a documentacéo disponibilizada pela Contratante, visando a execucéo
dos servigos contratados;

14.1.4 Acatar as exigéncias da Fiscalizacdo da PGE quanto a execu¢do dos servicos,
horarios, qualidade e quantidade dos materiais e providenciar a imediata correcdo de
deficiéncias constatadas quanto a execucao dos servigos contratados;
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14.1.5 Manter atualizados os numeros de telefone, os enderecos de site da web para
a abertura de chamados;

14.1.6 Manter, durante toda a duragdo do contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratacao;

14.1.7 Prestar garantia de suporte técnico e atualizacdo dos softwares.

14.1.8 Arcar com o0s Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de acOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser
exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado.

14.1.9 Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se
a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

14.1.10 Arcar com todas as despesas referentes a prestacdo dos servicos, tais como:
despesas com viagens; fretes; seguros; taxas; transportes e embalagens, bem como
0s encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados,
para entrega do servigo no prazo estipulado;

14.1.11 Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar
essencial a continuacdo da execucdo ou prestacdo dos servicos, salvo as relativas a
Politica de Suporte Técnico da Contratada, desde que a nova politica adotada ndo
impacte no cumprimento das obrigacdes constantes do Contrato;

14.1.12 Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando nas dependéncias do CONTRATANTE, observando as normas
de seguranca interna e de conduta.

14.1.13 Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos e especificagcdes que venham a ser confiados a CONTRATADA ou que
venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros;

14.1.14 Atender as solicitagdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao
fornecimento de informacdes ou documentacao;

14.1.15 Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos
servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento
para cobranca de servicos extras.
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14.1.16 Indicar o preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos
servicos, representar a CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio. O Preposto sera o responsavel da CONTRATADA
pela execucgdo deste Contrato, e devera e reportar-se a0 CONTRATANTE, indicando
seu cargo, endereco com CEP, numero de telefone comercial e celular e endereco
eletronico.

14.1.17 Disponibilizar canais de acesso vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias
por semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou Internet,
para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolucéo de problemas e duvidas
quanto ao funcionamento dos softwares; e permitir a utilizacdo de estrutura de
pesquisa em base de conhecimento de solucdo de problemas e documentos técnicos
da Oracle;

14.1.18 Fornecer versdes compativeis dos softwares da Oracle com o Sistema
Operacional do CONTRATANTE, Red Hat Enterprise Linux ou superior, sem 6nus.

14.1.19 Dar garantias técnicas dos servicos executados pelo suporte técnico;

14.1.20 Aceitar, nas mesmas condic¢des pactuadas, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios no objeto, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

14.1.21 Devera ser anexada a proposta, planilha detalhada com os precos unitarios
de cada suporte a compor o valor total da proposta;

14.1.22 Sujeitar-se a fiscalizagdo do orgdo CONTRATANTE quanto ao
acompanhamento do cumprimento das obrigacdes pactuadas, prestando-lhe todos os
esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamacgdes consideradas
procedentes.

15. DA FISCALIZACAO

15.1 Por Fiscalizagéo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE
e seus prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposicdes
contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos.

15.2 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar as condi¢des, métodos e
processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao, desde que:
(i) ndo haja necessidade de ingresso nas dependéncias do CONTRATADO, (ii)
estejam diretamente vinculados a fiscalizacdo da prestacdo de servigo ora contratada
(iii) as suas custas obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar eque forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
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15.3 A PGE mantera, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma equipe
de Fiscalizacdo constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios
ao acompanhamento e controle dos trabalhos.

15.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla
acdo da Fiscalizagdo, permitindo 0 acesso aos servicos em execucdo, bem como
atendendo prontamente as solicitaces que lhe forem efetuadas.

15.5 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos
trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade pela execucao dos servigos.

15.6 A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes
atividades;

15.6.1 Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos
servicos, fazendo com que sejam cumpridas as obrigacOes assumidas pela
CONTRATADA, nos termos estabelecidos no presente instrumento;

15.6.2 Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos
servigos em execucdo, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da
CONTRATADA com as atividades das unidades desta PGE;

15.6.3 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servigo que ndo seja executado
em conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposicao aplicavel ao objeto
do contrato;

15.6.4 Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e
atestar as respectivas medi¢des, bem como conferir, certificar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA, especialmente no que diz
respeito aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na
prestacdo dos servicos;

15.6.5 Awvaliar eventuais acréscimos ou supressdes de Servigos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do contrato;

15.6.6 Relatar a CONTRATADA, para analise de possivel substituicdo, 0s casos em
que qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a acdo da Fiscalizacdo ou
cuja presenca no local dos servicos seja considerada prejudicial ou inadequada ao
andamento dos trabalhos.

16. CONDICOES DO PAGAMENTO:

16.1 A empresa CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, apds a aprovacéo
da emissdo pela comissdo de fiscalizagdo do contrato, por meio do e-mail: gti-
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gestdo@pge.rj.gov.br e indicar na Nota Fiscal/Fatura o numero do contrato
(empenho) firmado com 0o CONTRATANTE.

16.2 Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira contratada pelo Estado — BRADESCO, cujo nimero e agéncia
deverdo ser informados pela CONTRATADA até a assinatura do contrato.

16.3 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data
do adimplemento:

16.3.1 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a execugao do
objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s);

16.3.2 A fiscalizacdo do contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a
nota fiscal e encaminha-la para pagamento;

16.4 Em caso de erro, a fatura sera devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido
no subitem anterior retornara a contagem inicial.

16.5 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores
apresentados em sua proposta comercial.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL:

17.1 Exigir-se-& da CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser
prestada durante toda a vigéncia do Contrato, em qualquer das modalidades previstas
no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n.° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento)
do valor do Contrato, a ser restituida ap0s sua execucdo satisfatoria.

17.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua
liberacéo.

17.3 Caso o valor do Contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n. °
8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
mantendo o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17.4 Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1 A inexecucéo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na
execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a
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CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
sancOes previstas na Lei n.° 8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos
termos da lei, a ampla defesa e o contraditério.

18.2 A multa administrativa prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n. ° 8.666/93,
correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo
com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, e
podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade, ndo possuindo
carater compensatorio, e 0 seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas
e danos das infracGes cometidas.

18.3 Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por
cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n. © 3.149/80.

19. DAS CONSIDERACOES FINAIS

19.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos 0s
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao
ser alegadas ao fornecimento, em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade:

19.1.1 O preco total proposto devera considerar a consecucdo do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes;

19.1.2 Possiveis indefini¢cbes, omissoes, falhas ou incorreces das diretrizes dos
servicos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por
servicos novos, extras ou adicionais;

19.2 Incumbe &8 CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores
guanto aos prazos de entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do
fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

19.3 Considerar-se-a a CONTRATADA altamente especializada nos servicos, objeto
do presente Instrumento e, por essa razdo, pressuposto que do computo do valor total
de sua proposta constam todas as eventuais complementacGes e acessorios que, por
acaso, tenham sido omitidos nesta especificacdo, mas que implicitos e necessarios a
perfeita e completa execucgéo do objeto.

19.4 Todos os avisos, notificagdes, solicitagdes e comunicados soO serdo considerados
recebidos se devidamente protocolados, remetidos via telegrama, fax, carta ou outro
meio digital, salvo a abertura de chamados de manutencéo.

19.5 A relacdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE restringe-se ao alcance
do objeto contratual, ndo implicando qualquer relacdo de subordinacéo hierarquica.
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19.6 Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da
legislacéo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
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ANEXO 11

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n° 20/2023, celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a prestacdo de servico de suporte
técnico com atualizagdo de versdo de produtos Oracle para atender as necessidades da Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro — PGE-RJ, mediante condi¢bes estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio,
documentos, informaces, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que
a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugédo contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PGE/RJ
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da execu¢do do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis 8 INFORMACOES;

A PGE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da
PGE/RJ, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela PGE/RJ em virtude deste Contrato.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e

confidencialidade com relagéo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas
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pela PGE/RJ em virtude deste Contrato, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao,
zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificacdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SEGURANCA DE DADOS
Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo ou apds a revelacgéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacédo valida do Governo
Estadual, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar

cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas

exclusivamente para os propositos da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.
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I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, seré dispensado para cépias,

reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGCOES da
PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecao das
INFORMACOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMAGCOES eventualmente reveladas & outra parte em funcfo da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer

direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a

garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter,
para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as INFORMAGOES que

venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

. A CONTRATADA deveréa devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela

fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela PGE/RJ para entrega,
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ou quando ndo mais for necessaria a manutencgdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se

a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

II.A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacgdes Confidenciais da PGE/RJ, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas
Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo
reproducbes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO
DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢@es legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte

independente e regulatoria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociacGes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em acg0es feitas direta ou indiretamente.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagcbes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renlincia, nem afetara 0s

direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir
quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



ANEXO |11

Planilha de Formacdo de Precos

Tipo de Valor Valor
Item Descricao Licenciamente Qtd. Unitario Total
(Métrico)
Oracle Database Standard Edition 2 — Suporte
1 técnico com atualizacdo tecnoldgica de 12 | Named User 80 311,13 24.890,40
meses para Licengas Perpétuas. Plus
Oracle Forms & Reports - Suporte técnico com
2 atualizagdo tecnoldgica de 12 meses para | Named User 80 409,05 32.724,00
Licengas Perpétuas. Plus
Valor Total (12 meses) 57.614,40




