TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada, na prestagdo de Servigo de Buffet (café da manha e
coquetel), incluindo material de apoio (produtos, equipamentos, méo de obra), conforme disposic¢oes

deste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratagdo tem como principal objetivo atender a demanda de servigos de Buffet para
palestras, foruns e eventos institucionais da PGE-RJ, preponderantes ao atendimento pleno das

atividades finalisticas da PGE-RJ.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia sdo classificados como comuns e se
enquadram na definicdo do artigo 1°, paragrafo Unico da Lei Federal n°. 10.520/2002, pois possuem
padrdoes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de

especificagfes usuais no mercado.

4, DA DESCRICAO DO OBJETO

4.1. Os servigos a serem prestados seguem descritos na tabela abaixo:

LOTE1

ID

(SIGA) Objeto Quantidade

Servigos de Buffet, descrigéo:
Contratacéo de empresa para fornecimento de

109942 alimentacéo coffee break e buffet V'dg |1tem
Local de Prestacdo do Servigo: ESTADO DO :
RIO DE JANEIRO
LOTE 2
= Objeto Quantidade
(SIGA)




Servigos de Buffet, descrigéo:
Contratacdo de empresa para fornecimento de Vide item
109942 alimentacéo coffee break e buffet 6.1
Local de Prestacdo do Servigo: '
BRASILIA/DF

4.2 E responsabilidade da CONTRATADA providenciar todos 0s recursos e insumos necessarios ao
perfeito cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as
despesas com materiais, alimentacdo, equipamento, insumos, mao-de- obra, fretes, embalagens,
seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais despesas necessarias a

perfeita execucdo dos servicos.

S. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

51  Os servigos descritos nos Lotes 1 serdo realizados prioritariamente nas dependéncias das

unidades da PGE-RJ localizadas no municipio do Rio de Janeiro:
a) Rua do Carmo, n° 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20.011-900.

b) Praga Quinze de Novembro, n° 101 (Antigo Convento do Carmo), Centro, Rio de Janeiro, RJ,

CEP 20.010-010.

5.1.1 De forma eventual, os servigos constantes do Lote 1 poderdo também ser realizados em local
a ser definido pela CONTRATANTE na regido metropolitana do Rio de Janeiro, em enderecos a

serem definidos pela PGE-RJ na ocasido.

5.2  Osservicos constantes do Lote 2 — Servicos de Buffet — serdo prestados no seguinte endereco:
SAF/S, Quadra 02, Lote 04, Sala 304 - Cond. Via Esplanada - Brasilia, DF

6. DA ESTIMATIVA

6.1 As estimativas para contratagcdo dos servigos levardo o em considerag¢do o seguinte quantitativo:

LOTE 1 LOTE 2

Tipo de Servigo Servigos de Buffet Servigos de Buffet




(Local de Prestacao
do Servigo: ESTADO
DO RIO DE
JANEIRO)

(Local de Prestacéo do
Servigo:
BRASILIA/DF)

Coquetel

= 4 (quatro) eventos
para 50 (cinquenta)

pessoas

= 4 (quatro) eventos
para 100 (cem)

pessoas

= 2 (dois) eventos para

200 (duzentas) pessoas

=2 (dois) eventos para

300 (trezentas) pessoas

= § (0ito) eventos para

50 (cinquenta) pessoas

= | (um) evento para

100 (cem) pessoas

= | (um) evento para

200 (duzentas) pessoas

Coftfee Break

= 10 (dez) eventos para

50 (cinquenta) pessoas

= 8 (oito) eventos para

100 (cem) pessoas

= 4 (quatro) eventos
para 200 (duzentas)

pessoas

= 2 (dois) eventos para

300 (trezentas) pessoas

= 10 (dez) eventos para

50 (cinquenta) pessoas

= 8 (oito) eventos para

100 (cem) pessoas

* 4 (quatro) evento para

200 (duzentas) pessoas




6.1.1 Para fins de precificagdo para os servigos de Buffet, conforme planilha constante do Anexo
I11, as licitantes deverdo estimar os valores por pessoa, para Coffe Break e Coquetel, e para grupos,
conforme a quantidade de pessoas por grupo: 50 / 100 / 200 / 300, levando em consideragao a

estimativa de eventos anual.

6.2 As quantidades maximas indicadas acima constituem-se mera estimativa, ndo se obrigando a

Administragdo a utiliza-las integralmente.

6.3 A execucdo do presente objeto ndo gera paraa CONTRATANTE a obrigacdo de pagamento, caso

o fornecimento nao seja solicitado e nem efetivado.

7. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Das Condicoes Gerais

7.1.1 Os servicos serdo iniciados a partir da emisséo do “Memorando de Inicio de Servi¢os”, ou em

prazo acordado com a Fiscalizagcdo do Contrato.

7.1.1.2 Para cada evento de Buffet serd emitida uma “Ordem de Servico”, Anexo IV que conterd,

dentre outras informacoes:

a) O namero aproximado de pessoas/publico presentes no evento;
b) Os dados dos itens e servigos a serem executados;

¢) O horério marcado para o inicio do evento; e 0 nimero;

d) O tempo médio previsto para a duracdo do evento, considerando como minimo o
periodo de 4 horas. O servi¢o de Buffet devera ser prestado de segunda a sexta-feira, podendo ser

durante o periodo da manha, tarde e/ou noite, no periodo de 4 (quatro) horas.

7.1.1.3 A data, horéario, quantidade de pessoas e cardapio a ser fornecido nos Lotes 1 e 2 serdo
informados pela CONTRATANTE nos seguintes prazos:

a) Até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para realizacdo de evento com publico estimado de

50 (sessenta) pessoas; e




b) Até 7 (sete) dias Uteis antes da data prevista para realizacdo de evento com publico estimado de
100 (cem) pessoas ou mais.

7.1.2 A quantidade minima de pessoas para cada evento realizado sera de 30 (trinta) pessoas.

7.1.3 O inicio dos eventos podera sofrer atrasos com a consequente modificacdo do horario para

execucéo dos servicos de buffet.

7.1.4 Eventualmente, mediante prévio acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE, podera
haver modificacdo dos itens que compdem o cardapio, desde que mantida a equivaléncia no que se

refere a quantidade, qualidade e o pre¢o proposto para cada tipo de servico.

7.1.5 Comprovada a impossibilidade de fornecimento de determinado produto, deverd a
CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE, que determinard substituicdo ou

cancelamento do item.

7.1.6 Antes do evento, a CONTRATADA devera providenciar toda arrumacdo do espaco onde o
Buffet sera servido, bem como chegar ao local com duas horas de antecedéncia do evento e ap6s o
término deixar o local devidamente limpo, recolhendo o lixo que posteriormente devera ser retirado

do local sob sua responsabilidade.

7.1.7 A CONTRATADA devera fornecer toda a estrutura necessaria para a execu¢do dos servicos,
tais como: mesas, cadeiras, toalhas, loucas, talheres, copos de vidro, garrafas térmicas, jarras, material
de copa e cozinha, tinas de gelo ou isopores, gelo, dentre outros, limpos e em estado de novo,
conforme descricdo da “Ordem de Servigo”.

7.1.8 Néo podera ser utilizada fritura nos locais dos eventos.

7.1.9 A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte /traslado de todo material utilizado.
7.1.10 O café devera ser ofertado em garrafa térmica.

7.1.11 A agua devera ser ofertada em copos de agua mineral com e sem gas, lacrados e gelados.

7.1.12 Os alimentos de todos os servigos deverdo ser servidos em loucas de boa qualidade e em bom

estado de conservagéo.




7.1.13 Qualquer dano ou extravio de talheres, loucas, bandejas, copos e demais lougas sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.14 Os produtos requisitados ndo poderao ser expostos a intempéries da natureza, tais como chuva,

sol ou calor excessivo.

7.1.15 Os produtos solicitados deveréo ser acondicionados em embalagens e/ou recipientes limpos e
apropriados (aluminio, cartonado, isopor ou caixas de polietileno).

7.1.16 As caixas para o transporte dos produtos deverdo ser térmicas nos casos em gue 0S géneros

requisitados necessitem de ambiente apropriado para conservacao.

7.1.17 Todos os itens servidos na alimentagédo e bebidas, bem como o servico prestado, deverao ser

de primeira linha e qualidade.

7.1.18 A CONTRATANTE poderéa cancelar a realizacdo de um servi¢co previamente agendado com

antecedéncia minima de até 48 horas sem qualquer custo.

7.2 Dos Utensilios e Materiais:

7.2.1 Os apetrechos em metal, tais como, talheres de mesa e de servico, bandejas, baixelas, travessas,
bules, acucareiros, porta-adogantes e garrafas térmicas, dentre outros, deverdo ser em “inox”, modelo

liso, sem ornamentos excessivos.
7.2.2 As jarras para sucos e 0s copos de mesa deverdo ser em vidro fino, incolor e liso, ser ornamentos.

7.2.3 As loucas, tais como: pratos, xicaras de cha, pires etc., deverdo ser em porcelana branca, fina,

lisa, sem quaisquer ornamentos.

7.2.4 As toalhas e sobre toalhas deverdo ser em algodéo, lisas, na cor branca ou em tons pastéis, sem

desenhos ou estampas.

7.2.5 Os guardanapos de papel deverdo ser brancos, lisos, sem estampas ou desenhos e de boa
qualidade.

7.2.6 A CONTRATADA devera fornecer um numero suficiente de mesas para a perfeita realizacdo

dos servicos.




7.2.7 Quando autorizada a utilizacdo de descartaveis, estes deverdo ser reciclaveis, previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

7.2.8 Atensdo dos locais para prestagao dos servigos de buffet, descritos no subitem 5.1, “a” e “b”,

é de 110/127 V, ndo sendo admitido o uso de transformador de voltagem.

7.3 Dos Alimentos:

7.3.1 Os alimentos deverdo ser servidos de forma correspondente ao nudmero de
participantes/convidados, ou seja, em quantidade suficiente que ndo denote escassez, durante toda a

realizacdo toda a realizacdo do evento.

7.3.2 Os alimentos deverao ser dispostos de forma harmoniosa nas travessas e bandejas, inclusive, no
tocante a distribuicdo de cores e decoragdo, sem exageros, devendo ser considerada na arrumacao da
mesa a relacdo entre os tipos de pratos colocados proximos entre si.

7.4 Da Organizacdo da Mesas:

7.4.1 Manter as mesas impecavelmente dispostas com toalhas bem passadas e com pratos, copos,

xicaras, talheres, garrafas térmicas, jarras, bandejas, dentre outros, perfeitamente limpos.

7.4.2 As bebidas servidas em jarras ou garrafas térmicas deverdo ser identificadas por um prisma
pequeno em acrilico, posicionado a sua frente na mesa, bem como os sabores e recheios de alimentos

(tortas, pastas, geleias, salgados, biscoitos, massas, canapés...).

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data indicada no
Memorando de Inicio de Servigos, Anexo Il, emitida pelo CONTRATANTE.

8.2 O prazo de vigéncia contratual poderad ser prorrogado por mutuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o disposto no inciso Il do
artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto constante deste Termo de Referéncia correrdo a

conta da seguinte dotacdo orcamentaria:




FONTE DE RECURSOS: Fonte de Recurso: 232/230

PROGRAMA DE TRABALHO: 09610.1.03.122.0002.2016 — Manut Ativid Operacionais /
Administrativas

NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.30.25 — Alimentacdo Preparada por Terceiros

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1 Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:
a) um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na forma do artigo 30, 8§ 3°, da Lei Federal n° 8.666/93 que indiquem
nome, funcao, endereco, telefone, e-mail ou telefax de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro
meio para eventual contato pela PGE.
a.1) Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu somatorio,
desde que reste demonstrada a execucdo concomitante do objeto.
a.2) A aptiddo técnico-operacional para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo podera ser demonstrada pela execugdo
pretérita de, no minimo, 50 (cinquenta por cento) do quantitativo total para o objeto Servico de Buffet
(Lotes 1 e 2).
10.2 E facultado aos interessados vistoriar as dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de
conhecer o local e as condicGes para a prestacao dos servicos, objeto desta contratacao.
10.3 A opcéo pela vistoria constitui direito e 6nus do interessado, com vistas a elaboracéo precisa e
técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatério do certame para fins de exame de
habilitac&o.
10.4 Se, facultativamente, o interessado resolver nédo vistoriar os locais onde serdo prestados os
servigos objeto da contratacdo, caso seja contratado, ndo podera alegar desconhecimento das
condicdes dos locais como pretexto para eventual inexecucgéo total ou parcial do contrato ou atrasos
em sua implementacéo.
10.4 O agendamento para a realizacéo da vistoria com a CONTRATANTE podera ser feito por meio
de telefone:

= Lote 1- Local de Prestacdo dos Servigos: Estado do Rio de Janeiro: Assessoria de Servicos -

(21) 2332-7272, no horario de 10:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00.
= Lote 2 - Local de Prestacdo dos Servigos: Brasilia/DF: Procuradoria na Capital Federal — (61)
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3326-3537.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Dimensionar a quantidade de alimentagdo compativel com o nimero de participantes do
evento, considerando o periodo de realizacdo e o tempo/intervalo disponivel para alimentacgéo, e

ainda, efetuar as reposicdes que se fizerem necessérias para 0 bom atendimento;

11.2 Fornecer aos seus empregados todo o material necessario para a execucdo dos servigos,
incluindo uniformes, instru¢bes sobre cuidados com boa apresentacdo e higiene pessoal e na
conducdo dos produtos solicitados, como também materiais de seguranca, conforme legislacéo,

assumindo todos 0s riscos concernentes a execucao do contrato;

11.3 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, inclusive para atendimento em casos de emergéncia,
assumindo ainda as responsabilidades civis e penais, bem como asdemais sancGes legais

decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades;

11.4 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas, e referentes aos servigos
executados por seus empregados, 0s quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

11.5 Manter o perfeito controle da qualidade dos produtos fornecidos e servicos prestados;
11.6 Oferecer somente alimentos e bebidas dentro do prazo de validade.

11.7 Caso ocorram reclamagdes sobre a qualidade dos produtos fornecidos ou servigos prestados,
providenciar imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
fiscalizacéo

11.8 Permitir a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, visitas ao local de producdo dos

alimentos e de estocagem dos produtos.

11.9 Fornecer & Comissdo de Fiscalizacdo, relacdo nominal dos prestadores de servigco que
atuardo junto ao local da prestacdo do servico informado pela CONTRATANTE, indicando a sua

funcéo.

11.10 A CONTRATADA serd responsavel pelo recolhimento de material apds o evento,

ressarcindo a CONTRATANTE pelos eventuais prejuizos causados a esta.




11.11 A CONTRATADA devera seguir as normas da CONTRATANTE sobre as restri¢des fisicas
dos locais de prestacdo dos servicos.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um ou mais representantes especialmente

designados, nos termos do art. 67 da lei n° 8.666/93.

12.2  Prestar a CONTRATADA as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios ao cumprimento

do objeto do Contrato.

12.3  Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou empregados da

CONTRATADA ao local de prestacéo dos servicos, desde que devidamente identificados.

12.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos por meio de servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo, sob 0s
aspectos quantitativo e qualitativo, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

12,5 Atestar a execucdo do objeto do Contrato por meio do setor competente.

12.6  Disponibilizar o local e os meios adequados para execugao dos servigos.

12.7  Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

12.8 Prestar informac0es e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.

12.9 Documentar e notificar a CONTRATADA, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica,
sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades no curso da execugdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizacao.

12.10 Nao permitir que pessoas estranhas 8 CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer
alteracdo nos servicos do presente objeto.

12.11 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato.

13. DA FISCALIZACAO
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13.1 A PGE-RJ manterd desde o inicio dos servicos, a seu exclusivo critério, uma equipe de
FISCALIZACAO dos servigos.

13.2 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos
de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela Fiscalizacdo, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

13.3 A atuacao fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos materiais adquiridos, a sua entrega e as consequéncias e
implicacdes, proximas ou remotas, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na entrega dos mesmos ndo implicard em corresponsabilidade do ou de seus

prepostos.

13.4 A Fiscalizacdo podera aplicar sempre que necessario questionario de PESQUISA DE

SATISFACAO a respeito dos itens fornecidos e servicos prestados.

13.5 A CONTRATADA, por todos os meios ao seu alcance, devera facilitar a ampla agdo da
FISCALIZACAO, bem como atender prontamente as solicitagdes que Ihe forem efetuadas.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1  Os servicos serdo pagos, somente quando solicitados, sob demanda da PGE-RJ, de acordo

com o periodo, quantidade de pessoas e os itens especificados para cada evento.

14.2 SO havera pagamento quando o servico for solicitado. No preco deverdo estar inclusos todos
0s custos com méo de obra, produtos e equipamentos necessarios a execucgao dos servigos, bem como

impostos e demais encargos que incidam sobre 0s servicos prestados.

14.3 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira Contratada pelo Estado (Banco Bradesco S/A), cujo nimero e agéncia deverao

ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

14.4 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificado pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira

contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento
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podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

145 O prazo de pagamento serd de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data final do

periodo de adimplemento de cada parcela (més).

14.6  Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega e instalacdo (quando

houver) do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

14.7 A fiscalizacdo do contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e

encaminhéa-la para pagamento.

14.8 Em caso de erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido no subitem

anterior retornara a contagem inicial.

14.9 O faturamento mensal do servigo devera observar a aplicacao de eventuais descontos oriundos

da aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico, Anexo IV.

14.10 No caso da ocorréncia de descontos, a CONTRATADA devera ser comunicada previamente
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela Fiscalizagdo com base

no Acordo de Nivel de Servico.

14.11 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua

proposta comercial.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 87 da Lei
Federal n° 8.666/93

15.2 A inexecucdo do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execucao ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitaa CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que couber, assegurado o contraditdrio e a prévia e ampla defesa, a multa de até 20%
(vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, aplicada de acordo com a gravidade da infracao,
sem prejuizo da aplicacdo das demais infracGes previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93. Nas

reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
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imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do
Decreto n° 3.149/80.

15.3 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacbes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado,
a incidir sobre o valor da Nota de Empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412
do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo

CONTRATANTE ou da aplicacao das san¢fes administrativas.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 A CONTRATADA devera prestar, no prazo méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados
da data constante da Autorizacdo de Inicio de Servigos, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista no § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor

do contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera

contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

C) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato;
d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
16.3 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacées, salvo apds sua liberacao.

16.4 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a
garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas para que seja mantido o

percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do Contrato.

16.5 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original
sera recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do

contrato.
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16.6 O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo

correspondente.

17. DA SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

17.1 E vedada a subcontratacdo total ou parcial de terceiros para a execucdo do objeto do

contrato.

18. DA PARTICIPACAO DOS CONSORCIOS

18.1 N&o sera admitida a participacéo de pessoas juridicas em regime de CONSORCIO, qualquer
que seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de dimensdo de alta

complexidade.

19. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1 O critério de julgamento adotado sera o tipo “Menor Prego por ltem”.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das diretrizes dos servigos do presente
objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por "servigos novos, extras ou adicionais".
Considerar-se-a a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por
conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as complementacdes e
acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa

execucdo dos servigos.

20.2  Eventuais interessados em participar da licitagdo deverdo tomar conhecimento de todas as

informacdes e condic¢des da contratacdo para o cumprimento das obrigacOes estabelecidas.

20.3 A Assessoria de Servigos e a Coordenadoria de Prevencdo de Risco da Assessoria de
Seguranca Institucional poderdo convocar o representante legal da CONTRATADA para realizacéo
de reunides presenciais, registradas em ata. Nas reunides, poderdo ser acordadas datas especificas

para a execugéo de determinados servicos, sendo a CONTRATADA submetida a cumprir tais prazos.

20.4 Todos os avisos, notificacBes, solicitacbes e comunicados sO serdo considerados se
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devidamente protocolados ou enviados por carta ou meio digital, salvo a abertura de chamados de

para atendimento.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2022.

Elaborado por:
Viviane Rosa Ferreira — ID 5025557-6
Cristina Braga Moreira — ID 5013043-9
ANEXO | — CARDAPIO E MATERIAL DE APOIO - LOTES 1 E 2

Cardépio Coffe Break

Agua Mineral com e sem gés (copos) 1 tipo
Gelo 1 tipo
Leite 1 tipo
Refrigerante comum e diet de primeira linha 2 tipos
Suco de frutas naturais 2 tipos
Ché gelado comum e light 1 tipo

Sanduiches recheados (Queijo, presunto, tomate e alface no mini francés, 2 tipos

Peito de peru e requeijao no pao de forma, salaminho, queijo e tomate no
péozinho de batata)

Folhados (pastel de forno folhado de frango, pastel de forno folhado de 2 tipos
camarao, pastel de forno folhado de palmito, pastel de forno folhado de
queijo e presunto)

Bolo (chocolate, laranja, cenoura com calda de chocolate, milho, fuba, 1 tipo

formigueiro, c6co)

Torta doce (morango, chocolate, morango com chocolate, limao, 1 tipo
holandesa)
Salgado de forno (empadinha de queijo, empadinha de camaréo, empadinha 2 tipos

de frango

15




Salgados fritos (coxinha de frango, bolinha queijo, rissoles camarao, 4 tipos

rissoles de frango, croquete de carne seca, bolinho feijoada, dadinho de

tapioca, bolinho bacalhau)

Pao de queijo 1 tipo

Petitfour doce 1 tipo

Petifour salgado 1 tipo

Salada de Frutas 1 tipo
Cardapio Coquetel

Agua Mineral com e sem gés (copos) 1 tipo

Gelo 1 tipo

Refrigerante comum e diet de primeira linha 3 tipos

Suco de frutas naturais 2 tipos

Cerveja com alcool de primeira linha 1 tipo

Espumante Nacional 1 tipo

Coquetel de frutas com alcool e sem alcool 1 tipo

Canapés de salpicéo 1 tipo

Folhados (pastel de forno folhado de frango, pastel de forno folhado de 3 tipos

camarao, pastel de forno folhado de palmito, pastel de forno folhado de

queijo e presunto)

Salgado de forno (empadinha de queijo, empadinha de camarao, empadinha 2 tipos

de frango)

Salgados fritos (coxinha de frango, bolinha queijo, rissoles camaréo, 5 tipos

rissoles de frango, croquete de carne seca, bolinho feijoada, dadinho de

tapioca, bolinho bacalhau)

Petifour salgado 1 tipo

Mini-refeigdo (Finguer food) (escondidinho de carne seca, escondidinho de 4 tipos

bacalhau, risoto, fricassé frango, mini lasanha, creme mandioquinha ou

similares)

Frios (queijo parmesao, queijo gorgonzola, peito de peru defumado, 5 tipos

salame, copa)
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Mini Pées (mini croissant, mini pao francés, ciabatta) 2 tipos
Antepastos (alichela, sardela, azeitona preta, queijo, atum, berinjela, alho) 4 tipos
Geleias (pimenta e damasco) 2 tipos
Bolo (chocolate, laranja, cenoura com calda de chocolate, milho, fub4, 1 tipo
formigueiro, c6co)

Torta doce (morango, chocolate, morango com chocolate, limao, 1 tipo
holandesa)

Tortinhas doces (morango, limdo, maracuja, chocolate) 3 tipos
Doces tradicionais (brigadeiro, beijinho, casadinho, quindim, mousse de 4 tipos
liméo, mousse de maracuja, mousse de chocolate)

Petitfour doce 2 tipos

Material de apoio e mao de obra para os eventos

Louca (pratos, copos, tagas) ceramica/porcelana/vidro

Talheres de inox

Alocacgédo de equipes de empregados, garcons, barman, auxiliares de cozinha e gerente de

equipe devidamente uniformizados, considerando-se o nivel do evento, local e hora

Fornecimento de mesas de apoio, toalhas de mesas, arranjo de flores,baldes de gelo, bandejas,

réchauds em inox, guardanapos (todos itens de boa qualidade) considerando-se o nivel do evento.
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ANEXO Il - MEMORANDO DE INICIO DOS SERVICOS

PROCESSO:
CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO / FUNPERJ

CONTRATADA:

Fica ajustado para o dia , 0 inicio da prestacdo de Servigo de Buffet (coffee break e coquetel),
incluindo material de apoio (produtos, equipamentos e mao de obra), prestados na sede da

Procuradoria Geral do Estado, objeto do Contrato N° :

Rio de Janeiro, de de 2022.

Por ser expressdo de mutua concordéncia, firmamos o presente.

Pelo Contratante: Pela Contratada:

Fiscalizagdo — Assessoria de Servicos CONTRATADA
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ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Servicos de Buffet

(Local de Prestagdo do Servigo: ESTADO DO RIO DE JANEIRO)

. . Valor Quantidade
T|po_de Quantidade por Minima de Valor Total por Servico
Servico | de Pessoas
evento Eventos
50 pessoas 4 (QUATRO)
Coquetel | 100 pessoas 4 (QUATRO)
200 pessoas 2 (DOIS)
300 pessoas 2 (DOIS)
50 pessoas 10 (DEZ)
Coffee | 100 pessoas 8 (OITO)
Break | 200 pessoas 4 (QUATRO)
300 pessoas 2 (DOIS)
Servicos de Buffet (Local de Prestacdo do Servigo: BRASILIA/DF)
. . Valor Quantidade
T|po_de Quantidade por Minima de Valor Total por Servigo
Servigo | de Pessoas
evento Eventos
50 pessoas 8 (OITO)
Coquetel | 100 pessoas 1 (UM)
200 pessoas 1 (UM)
50 pessoas 10 (DEZ)
Coffee 1™ 1 pessoas 8 (OITO)
Break
200 pessoas 4 (QUATRO)
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ANEXO IV — FORMULARIOS PADROES DE ORDEM DE SERVICO

FORMULARIO PADRAO DE ORDEM DE SERVIGCO PARA BUFFET

(O DATA TIPO DE BUFFET TOTAL DE PROCESSO N¢
Ne EMISSAO CONVIDADOS

COFFE BREAK

LOCAL DO EVENTO:

DATA DO EVENTO:

HORARIO DO EVENTO: ‘ HORARIO DE CHEGADA DA EQUIPE:
MATERIAIS NECESSARIOS
( ) pratos ( ) mesas ( ) bandeja
( ) copos ( ) toalhas de mesa ( ) réchaud em inox
( ) tacas ( ) arranjo de flores ( ) guardanapo
( )Talheres ( ) balde de gelo ( )isopor/tina de gelo
EQUIPE DE APOIO
) garcom
) barman

) auxiliar de cozinha
) gerente de equipe

—_— e~ — —

CARDAPIO (escolher as op¢es no Termo de Referéncia)

Agua Mineral com e sem gés (copos)

Gelo

Leite

Refrigerante comum e diet de primeira linha (2 tipos)

Suco de frutas naturais (2 tipos)

Cha gelado comum e light

Sanduiches recheados (2 tipos)

Folhados (2 tipos)

Bolo (1 tipo)

Torta doce grande (1 tipo)

Salgado de forno (2 tipos)

Salgados fritos (4 tipos)

Pao de queijo

Petitfour doce (1 tipo)

Petifour salgado (1 tipo)

Salada de Frutas

Observagoes:

AUTORIZACAO

Assinatura do Fornecedor Assinatura do Fiscal PGE
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FORMULARIO PADRAO DE ORDEM DE SERVIGO PARA BUFFET

(O DATA TIPO DE BUFFET TOTALDE PROCESSO N¢
Ne EMISSAO CONVIDADOS

COQUETEL

LOCAL DO EVENTO:

DATA DO EVENTO:

HORARIO DO EVENTO: ‘ HORARIO DE CHEGADA DA EQUIPE:
MATERIAIS NECESSARIOS

( ) pratos ( ) mesas ( ) bandeja ( ) balde de gelo

( ) copos ( )toalhas de mesa ( )réchaudeminox ( )arranjo de flores

( )tacas ( )Talheres ( ) guardanapo ( ) isopor/tina de gelo

EQUIPE DE APOIO
( )garcom ( )barman  ( )auxiliar de cozinha ( ) gerente de equipe

CARDAPIO (escolher as opcBes no Termo de Referéncia)

Agua Mineral com e sem gés (copos)

Gelo

Refrigerante comum e diet de primeira linha (3 tipos)

Suco de frutas naturais (2 tipos)

Cerveja com alcool de primeira linha

Espumante Nacional

Coquetel de frutas com alcool e sem alcool

Canapés de salpicdo

Folhados (3 tipos)

Salgado de forno (2 tipos)

Salgados fritos (5 tipos)

Petifour salgado (2 tipos)

Mini-refeicdo (Finguer food) (4 tipos)

Frios (5 tipos)

Mini Paes (2 tipos)

Antepastos (4 tipos)

Geleias (2 tipos)

Bolo (1 tipo)

Torta Doce (1 tipo)

Tortinhas doces (3 tipos)

Doces Tradicionais (4 tipos)

Petifour doce (2 tipos)

Observagoes:

AUTORIZACAO

Assinatura do Fornecedor Assinatura do Fiscal




ANEXO V — ACORDO NACIONAL DE SERVICO - ANS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara o Acordo de Nivel de Servigos — ANS
como instrumento para avaliacao e controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servicos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagdo do Livro da Fiscalizagdo para os registros
individualizados de cada possivel pontuacdo, que devera ser preenchido tempestivamente & cada
ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de
pontuacdo, que devera ser analisada pela Fiscalizacdo do Contrato e respondida antes da aplicacdo da

pontuacao.

PONTUACAO:
Item Pontos Critério
NUmero de vezes em que a equipe de apoio ndo
Equipe de apoio ndo chegar ao local chegar no horério informado ou que nédo haja a
1 do evento no horario informado na 3 substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias
Ordem de Servico. de postos de servico, conforme previsdo no
(vide item 7.1.6) Termo de Referéncia, sem justificativa aceita
pela Fiscalizagdo.
Deixar de manter seus funcionarios . T
N Numero de vezes em que a Fiscalizagdo do
nas dependéncias da PGE .
. . . Contrato apurar 0 descumprimento das
2 |devidamente uniformizados, com| 2 . A
« . exigéncias constantes do Termo de Referéncia,
boa apresentacdo e higiene. sem justificativa aceita pela Fiscalizagdo
(vide item 11.2) J P 620
Dimensionamento incompativel da , T
. . . Numero de vezes em que a Fiscalizacdo apurar
quantidade de alimentos e bebidas . A
. . 0 descumprimento das exigéncias do Termo de
3 |com o numero de convidados do| 3 A e .
. Referéncia, sem justificativa aceita pela
evento e duracéo. Fiscalizacio
(vide item 7.1.1.3 e 11.1) ¢a0.
Material de apoio de qualidade . T
. - . NUmero de vezes em que a Fiscaliza¢do apurar
inferior, com sujeira, residuos, . A
0 descumprimento das exigéncias do Termo de
4 | manchas, rachaduras e etc que 2 o e .
- . . Referéncia, sem justificativa aceita pela
indiquem falta de cuidado e asseio. Fiscalizacio
(vide item 11.2 e 7.2) 6.
Alimentos fora do padrio esperado Numero de vezes em que a Fiscalizacdo apurar
5 de qualidade: tempero muito forte: 1 |o descumprimento das exigéncias do Termo de
Referéncia, sem justificativa aceita pela
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muito ou pouco sal; queimado; Fiscalizagéo.
solado; cru
(vide item 7.1.17)

Deixar de seguir as normas da
Contratante sobre as restricGes
6 | fisicas dos locais de prestacdo dos| 1
Servigos.

(vide itens 7.1.8, 7.2.8 e 11.11)

Numero de vezes em que a Fiscalizacdo apurar
0 descumprimento das exigéncias do Termo de
Referéncia, sem justificativa aceita pela
Fiscalizagé&o.

PERIODICIDADE: Mensal. INICIO DA MEDICAO: A partir do 2° més do inicio da execugdo dos
Servigos.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuacio relativa a cada ndo atendimento aos
critérios definidos na tabela acima.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- 01 a 02 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente

- 03 a 06 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente

- 07 a 09 pontos = recebimento de 97% da fatura do més referente

- > que 10 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagdo ao superior para
analise da adoc¢éo de outras providéncias

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE DESCONTO:

Més de referéncia/ano | Item Anotacao — Local Pontuacao
3 Folha n° 32 do Livro de Fiscalizagédo ou 3
Relatorio Diario
XXXXX/2022 . —
5 Folha n°® 40 do Livro de Fiscalizacdo ou 1

Relatério Diario
Total: 04 pontos (recebimento de 98 % da fatura)

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA,
APOS A APURACAO:

v Por meio eletrénico ou
Dia: 02, més 09, ano 2022. v Pessoalmente, por meio de representante da
Contratada

Em vermelho temos um exemplo de aplicacdo do ANS
OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados
neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugéo dos servigos;
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b) Para a validacdo da ocorréncia de pontuacdo passivel de desconto em cada Ficha de
Autorizacdo (modelos entregues pela Contratante), a Fiscalizacdo da PGE/RJ entregara uma
copia da mesma para a Contratada, devendo o responsavel da Contratada assinar o

recebimento;

¢) Mensalmente, na Gltima semana do més de referéncia, a Fiscalizacdo do Contrato da PGE/RJ
deverd preencher este formulédrio para obtencdo do resultado do Acordo de Servico,
comunicando a Contratada sobre o resultado da apuracdo até o segundo dia atil do més
subsequente. A comunicacdo podera ser feita pessoalmente, ou por meio eletrénico. As

ocorréncias pontuadas na Gltima semana do més serdo aplicadas no periodo seguinte.

d) Cada Nota Fiscal serd encaminhada pela Comissdo de Fiscalizacdo da PGE ao seu Setor

Financeiro junto com o referente formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2
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