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1. STATUS

Vigéncia: 2018 a 2022
1° semestre de 2022
2° semestre de 2022
2° semestre de 2022

VIGENCIA 2023 a 2024

1.1. Controle de versoes

2018 PDTIC Criacao
Conversdo do Ad .
2022 1.1 PDTIC em equa@%eri a0 Novo
PEDTIC padrao
1? Revisdo do Término de prazo
2022 1.2 PEDTIC de vigéncia GTI
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1.2. Termos e Abreviacoes

BI Business Intelligence, responsavel pelos relatorios gerenciais em painéis
e dashboards.

Control Objectives for Information and related Technology. E um guia

COBIT de boas praticas para a gestao de TL

Information Technology Infrastructure Library ¢ um conjunto de boas
ITIL praticas para serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e gerenciamento
de servigos de tecnologia da informagao.

LDO Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
OCOMON Open-source Ticket Requgst System — Slstema de gerenciamento de
tickets de servigos.
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao.
PEDTIC Plano Estratégico e Diretor dg Tecznologla da Informagao e
Comunicagao.
PEI Planejamento Estratégico Institucional.

SWOT ¢ a sigla para strengths (forgas), weaknesses (fraquezas),

SWOT opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). A anélise dos pontos
caracteriza o ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo
(oportunidades e ameagas) da Organizacao.

TCU Tribunal de Contas da Uniao.

TI-DA Assessoria de Tecnologia da Informagao para a Divida Ativa da PGE/RJ.
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2. BASES NORMATIVAS

e Resolucao PGE n° 3.859 de 15 de margo de 2016 — Cria o Comité de Tecnologia

da Informagao e Comunicagao - CTIC na PGE/RJ;

e Resolucdo PGE n° 3.968 de 09 de novembro de 2016 alterada por meio da
Resolucao PGE n° 4.294 de 23 de novembro de 2018, da Resolucao PGE n°® 4.317
de 01 de janeiro de 2019 e da Resolugao PGE n° 4.449 de 11 de setembro de 2019
— Consolidacao e alteragdo do Regimento Interno da PGE/RJ;

e Resolucdo PGE n° 4.130 de 11 de setembro de 2017 — Institui o Planejamento
Estratégico - Projeto PGE 2030;

e Resolucdo PGE n° 4.200 de 16 de abril de 2018 — Implanta o Plano Estratégico da
PGE/RJ;

e Resolucdo PGE n° 4.203 de 18 de abril de 2018 — Implanta o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - PDTIC da PGE/RJ.

e Relatério de Auditoria de Governanga do TCE-RIJ, Secretaria-Geral de Controle
Externo, Subsecretaria de Auditoria de Controle da Gestdo e da Receita,
Coordenadoria de Auditoria e Desenvolvimento — 2013;

e Gartner IT Score, 2014-Nov, Business Intelligence and Performance Management;

e QGartner IT Score, 2014-Nov, Infrastructure and Operations;

e Gartner IT Score, 2014-Nov, Program and Portfolio Management;,

e Questionario Perfil Gov. T1 2016.

2.1. Vigéncia e Abrangéncia

De acordo com o disposto no art. 1° da Resolugdo PGE n° 4.203 de 18 de abril de
2018, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC possui
vigéncia, compreendendo o periodo de 2018 a 2022, alinhado com o Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacao (PETIC) instituido pela Resolugdo PGE n°4.200 de 16 de abril

7
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de 2018.

Importante mencionar o contido no art. 10 da Resolucdo PGE n° 4.203 de 18 de
abril de 2018, que previu a possibilidade de revisao do PDTIC a cada ano, com o objetivo
de verificar as prioridades em funcdo de possiveis mudancas organizacionais e¢ da
aderéncia ao negocio.

O responsavel técnico executivo pela revisdo ¢ o Gerente de Tecnologia da
Informacao apds a aprovacao do CTIC, conforme consta na Resolu¢do PGE n°® 4.203 de
18 de abril de 2018, Anexo IV - Item 13 — do PDTIC vigente.

Quanto a abrangéncia, o PDTIC abarca todos os setores da PGE/RJ sendo flexivel
as mudancas naturais da area de TIC que exigem uma integragdo de horizontes
estratégicos frente a autonomia administrativa e financeira da Institui¢do, garantida pelo
art. 2° da Lei Complementar n° 15 de 25 de novembro de 1980 e suas alteragdes - Lei

Organica da PGE/RJ.

3. INTRODUCAO

3.1. Apresentacao

A Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro tem a atribui¢ao constitucional’
de representar o Estado do Rio de Janeiro, judicial e administrativamente, € promover o
controle interno da legalidade para a preservacao dos interesses publicos em beneficio da
sociedade.

Diante a crescente judicializagdo de demandas em face do Estado do Rio de Janeiro,
a PGE/RJ adotou medidas estruturantes para o 6rgdo e a racionalizacdo da atuagdo

institucional.

! Artigo 176 da Constitui¢do do Estado do Rio de Janeiro e art. 2° da Lei Complementar Estadual n°
15 de 25 de novembro de 1980.
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A realidade de massificacdo do contencioso, conjugada com a diversidade e
complexidade das matérias tratadas pela instituicao, exigem a modernizagao nas areas de
Gestao e Tecnologia considerando também a necessidade de otimizagdo de processos e
recursos com incremento de agdes pautadas na eficiéncia e na transparéncia.

Dessa forma, por meio da publicagdo da Resolugao PGE n°4.130 de 11 de setembro
de 2017, a PGE/RIJ legitimou a institui¢do do Projeto “PGE 2030 que dispde sobre o
planejamento estratégico, com o objetivo de promover a unido, a integragdo e a
participacdo de todos os integrantes da Procuradoria Geral do Estado do RJ na elaboragdo
e monitoramento da execu¢do do Plano Estratégico com visdo de futuro e foco nos
resultados que transcenda gestoes e, viabilize a ado¢ao de medidas estruturantes de longo
prazo.

Ao longo do projeto foi realizado diagnostico que possibilitou a tradugdo da
Estratégia global em objetivos, indicadores, metas e acdes, distribuidos em perspectivas
de negobcios e representados graficamente por meio de Mapas Estratégicos. Com a
defini¢do dos mapas estratégicos houve a implantacdo da metodologia de gestdo com o
acompanhamento sistematico dos resultados.

Nessa linha, a PGE/RJ publicou a Resolu¢do PGE n°® 4.200 de 16 de abril de 2018
implantando o Plano Estratégico da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro,
compreendendo o periodo de 2018 a 2030, produto do projeto “PGE 2030”.

A aludida Resolucdo instituiu, dentre outras iniciativas, o Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informacdo, bem como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicacao (PETIC), arts. 7° e 12, cuja premissa para a area de
Tecnologia da Informagao da PGE/RJ ¢ a Garantia da Exceléncia em TI para atender as
Finalidades Institucionais.

O doravante denominado PETIC possui vigéncia de 2018 a 2022 e, em seu bojo
foram inseridos os objetivos € as iniciativas estratégicas na perspectiva de resultados.

Nesse sentido, o objetivo descrito no item (5) do referido PETIC de implantar a
Gestao de Tecnologia da Informagdo integrada as Finalidades Institucionais detinha a

iniciativa estratégica de elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo —
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PDTIC.

Importante mencionar que, por meio da Resolu¢do PGE n.° 4.203 de 18 de abril de
2018, ocorreu a implantagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao (PDTIC), compreendendo o periodo de 2018 a 2022, alinhado com o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETIC) visando assegurar o cumprimento dos

objetivos pretendidos.

3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ido e Comunicacio — primeira

versao

A area de Tecnologia da Informacao (TI), em razdo do natural desenvolvimento da
tecnologia e da transformagao digital, potencializada devido a pandemia da COVID-19,
se tornou vital para o desenvolvimento regular das atividades da PGE-RJ.

Para alcangar a Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos
e maior qualidade na prestagdo de servicos aos cidadaos, ¢ essencial a realizagdao de
planejamento das agdes de TI que viabilize e potencialize a melhoria da performance
organizacional com alinhamento entre as agdes de TI com as estratégias da PGE/RJ.

Decerto, o panorama de informatizagdo do processo judicial brasileiro, com o
advento da Lei n° 11.419/2006, lastreou o objetivo de melhoria continua ao suporte de
sistemas de informagao integrados aos Sistemas do Poder Judicidrio, assegurando mais
agilidade e melhores resultados.

Nessa linha, o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (PDTIC)
da PGE/RJ, compreendido entre o periodo de 2018 a 2022, alinhado com o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETIC), foi confeccionado com o objetivo de
atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo institucionais a partir de metas a
serem alcangadas, as agdes a serem executadas, os indicadores e os prazos de execucao a
serem monitorados.

Os principais fatores motivacionais foram o alinhamento dos projetos e agdes da

GTI as diretrizes estratégicas da PGE/RJ; fornecimento da visdo completa do ambiente

10
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atual de TI e apresentacdo de um direcionamento que permitisse a implantagdo da
metodologia continua de adequacdo dos processos de gestdo de TI, contemplando os
projetos de sistemas, infraestrutura, suporte aos servigos, organizacdo administrativa,
recursos humanos e servicos contratados.

O referido PDTIC contemplou a possibilidade de revisdes planejadas visando
assegurar, por um lado a prestagdo continua de servi¢os de TI na PGE/RJ e, a0 mesmo
tempo, a constante atualizagdo das acdes de acordo com a evolugdo tecnoldgica que,
inclusive, impoe ao setor publico constante adaptacao.

Dessa forma, o PDTIC vigente, também, apontou um norte estratégico as aquisi¢des
e contratagdes de servigos no sentido de serem precedidas de planejamento financeiro-
or¢amentario adequado, com critérios definidos de prioridades das demandas e a gestao
alinhada dos recursos de TI com os objetivos estratégicos, considerando que as agdes da
Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GTI se revestem de essencialidade a atuagao da

area juridica no Estado.

3.2.1. Dos resultados do PDTIC — primeira versao

O arcabouco do planejamento consiste no fato de estabelecer mecanismos que
favorecam a coordenagdo, organizagdo, controle e supervisao dos recursos de tecnologia
da informacao, por meio de principios que balizem as decisdes, para oferecimento de
condicdes favoraveis as agdes e 0s respectivos processos de negocio.

Em que pese a implementagdo dos mecanismos possua o intento de balizar e
direcionar as acdes, para atingir os objetivos do Orgdo, o cendrio e as constantes
necessidades de adequagdo e adaptacdo empreendem diversos desafios.

Podemos citar que o PDTIC vigente enfrentou um cenario desafiador no ano de
2020, que foi marcado por uma grave crise que atingiu, principalmente, a satide publica,
bem como a economia decorrente das medidas de enfrentamento ao contagio na pandemia
do COVID-19.

A area de TI que continha natureza essencial galgou a caracteristica de atividade

imprescindivel a continuidade do negdcio demandando, inclusive, grandes investimentos
11
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no setor.

Analisando o PDTIC vigente, consideramos que foi possivel executar as agdes de
valorizacao da gestdo de TIC e, dessa forma, podemos dizer que o reposicionamento da
Geréncia de Tecnologia da Informacdao Informagdo e da Assessoria Especial de
Tecnologia para a Divida Ativa a estrutura da Secretaria de Gestdo — Gabinete
Institucional (PG-02) enfatizou as ag¢des ao formato executivo.

Nesse ponto, ¢ importante citar as contratagdes de grande porte realizadas cuja
analise deliberativa, diante o custo e a motivacdo a finalidade institucional, foram
realizadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CTIC criado por
meio da Resolucao PGE n° 3.859 de 15 de margo de 2016.

Dessa forma, como principais resultados dos investimentos realizados para a
contratagdo de servigos e/ou aquisi¢do de bens estratégicos para o Orgdo, mencionamos:
as novas contratagdes para a atualizagdo do parque tecnoldgico; a prorrogacdo de
contratos de servigos continuos para a manutencdo das estruturas de negdcio; a
atualizag¢do das melhores praticas de atendimento e a melhoria no processo de seguranca
das informacoes.

Referente ao periodo de 2020 a novembro de 2022, temos os seguintes resultados

quanto a TIC:

Atendimentos

No ano de 2020 — 11.382 Atendimentos realizados
No ano de 2021 — 11.300 Atendimentos realizados
No ano de 2022 — 11.965 Atendimentos realizados
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Investimentos realizados (contratacoes)

No ano de 2020 — RS 17.843.775,74 reais
No ano de 2021 — RS 7.640.571,38 reais
No ano de 2022 — R$ 12.325.574,40 reais

Comunicacoes Processuais recebidas no Sistema

PGEDIGITAL

No ano de 2020 — 462.550 intimacdes
No ano de 2021— 673.122 intimacoes
No ano de 2022— 779.677 intimagoes

Colaboradores?

GTI: No ano de 2020 — 38 pessoas
No ano de 2021 — 39 pessoas
No ano de 2022 — 47 pessoas

TI-DA: No ano de 2020 — 6 pessoas
No ano de 2021 — 10 pessoas
No ano de 2022 — 15 pessoas

Treinamentos in company

No ano de 2020 — 45 horas
No ano de 2021 — 40 horas
No ano de 2022 — 77 horas

2 Realizagdo de Concurso Piblico para admissdo de Servidores ao quadro permanente contendo provimento

de cargo para profissionais da area de TI: ano 2022.
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Seguranca
Ameacas detectadas:

No ano de 2020 — Realizacao da contratacio da Plataforma de
Seguranca

No ano de 2021 — 539.359 ameacas

No ano de 2022 — 314.728 ameacas

Sistemas

No ano de 2020 — Priorizacao da implantacio do Sistema PGED
No ano de 2021 — Sispatri - Balcdo Virtual — Eleicio do
Conselho

No ano de 2022 — PGE Drive - Novo Sistema da Divida Ativa —
Modulo Piloto - Disponibilizacio de Relatorios e Dashboards
através da adocio de Tecnologias Para BI (Business Intelligence)

Nesse sentido, trazemos a baila os demais resultados frutos do PDTIC vigente que

merecem realce:

A e

i

Implementacdo do Sistema PGEDIGITAL;

Gestao estratégica de controle dos contratos e termos aditivos;

Melhoria do processo de concessdo de acesso aos usuarios;

Evolucao do processo de trabalho de disponibilidade dos equipamentos do Data
Center;

Alocagao de novos servidores especialistas;

. Delegacdo e descentralizacdo de agdes e de responsabilidades aos assessores

técnicos;

. Adaptacdo do organograma funcional;

. Criacdo de area de TI especifica para os Sistemas da Divida Ativa do Estado do RJ;

Validagao da estratégia de evolugdo de plataforma tecnologica do Sistema da

Divida Ativa e desenvolvimento do médulo piloto;

14
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10. Incentivo a capacitagdo integrada (formato interno) e por meio de institui¢des de
ensino (formato externo);

11. Reestruturacdo do portal da intranet da GTI visando melhoria continua da
comunicagao e transparéncia ao usuario dos servicos de TI;

12. Inicio de estudo voltado ao Programa de Governanga e novas tecnologias;

13. Implementacdo do Sistema de Relotagdo de Procuradores.

14. Criacao de setor na GTI especializado em tecnologias para Business Intelligence

e Big Data.

Importante destacar que o inicio do programa de estudos para a implementagao das
praticas de governanga de TI, no cendrio atual nas instituigdes publicas, estd
amadurecendo os processos quanto a adogao de boas praticas.

Dessa forma, a realizacdo de analises com a finalidade de incorporar valor a PGE/RJ
e acrescer a entrega dos servigos de forma satisfatoria e de qualidade para a sociedade
traz um cendrio de oportunidades.

Nesse sentido, a revisdo do Plano Diretor de TI na PGE/RJ € um processo evolutivo
pautado por um modelo dindmico e interativo de forma a estruturar as agdes e demandas
por meio da utilizacao de tecnologias e processos de inovagao que produzam resultados
positivos.

Ademais, a propositura de vigéncia da primeira revisdao do PDTIC ¢ de 4 (quatro)

anos acompanhando o periodo do Plano Plurianual - PPA.

3.2.2. Do Sistema PGEDIGITAL — Sistema Institucional

E o sistema de processo administrativo eletronico da PGE/RJ e tem como objetivo
automatizar rotinas para tornar mais c€lere e eficaz a atuagdo das Procuradorias
Especializadas em juizo. O sistema PGEDIGITAL integra as atividades das equipes
permitindo que Procuradores, Servidores, Residentes e Estagiarios trabalhem de forma

colaborativa e com melhor possibilidade de gestdo das atividades. O sistema permite,
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dentre outras funcionalidades, a consulta em tempo real aos autos judiciais eletronicos

via MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade).

3.2.2.1. Criacao do Sistema

O sistema PGEDIGITAL foi originalmente concebido pelos analistas da GTI em
alinhamento com um grupo de trabalho criado para esse objetivo. O PGEDIGITAL ¢é um
produto que atende a toda a instituicdo e proporciona uma solugdo informatizada,

uniforme e completa.

3.2.2.2. Principais Funcionalidades

O sistema opera de forma integrada aos Tribunais automatizando o recebimento das
comunicagdes processuais, a consulta aos autos judiciais e o protocolo de peti¢cdes. Os
Procuradores de Estado recebem as intimagdes diretamente em suas caixas de entrada do
sistema podendo consultar os processos, deliberar as a¢des pertinentes a matéria para as
equipes e realizar os protocolos via sistema.

Hé a possibilidade de elaboracdo de minutas por editor de texto interno, podendo,
também, utilizar modelos previamente configurados e de conversdo automatica de dados,
como nome das partes, da comarca ou niimero do processo conferindo agilidade a rotina
dos acervos dos nticleos.

Os prazos judiciais e internos podem ser acompanhados pela equipe com o auxilio
de ferramentas como “Agenda” e “Painel de Solicitacdes”, além dos relatorios gerenciais
que permitem o acompanhamento da rotina sob diversos aspectos.

Possui integragdo com um sistema de inteligéncia artificial que se utiliza de
tecnologia de Machine Learning (Aprendizado de maquina) denominado L.E.V.I. (Legal
Environment Virtual Intelligence) criado por servidor efetivo do Quadro Permanente de
Apoio da PGE/RJ, que possibilita a identificacdo da matéria de competéncia da

Procuradoria Especializada por meio da leitura da peticdo inicial em segundos. Esta
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tecnologia ¢ utilizada para envio de intimagdes e para predicdo da especializada destino
e envio de comunicagoes .
Ademais, novos estudos estdo em desenvolviento para viabilizar a automatizagao

de outras atividades do contencioso por meio da inteligéncia artificial.

O sistema prevé um conjunto de funcionalidades, dentre elas:

v Recebimento de comunicagdes processuais;

v" Categorizagdo por matéria e temas;

v" Assinatura digital;

v" Protocoliza¢do individual/lote com jungdo automatica de recibo;

v Gestao de acervo;

v Integragdo com SICAJ para consultas que era o sistema utilizado para gestdo de
processos fisicos;

v Integragdo com o Sistema da Divida Ativa para consulta de CDA’s;

v" Controle de afastamentos e substitui¢oes;

v" Calculadora de prazos;

3.2.2.3. Implanta¢do na PGE/RJ

A estratégia de implantagdo adotada consiste na “Virada Total da Especializada”,
ou seja, contempla os processos novos como, também, os existentes nos acervos com a
migracao dos dados do sistema interno administrativo de tramite processual.

A implantacdo do Sistema PGEDIGITAL foi realizada de forma gradativa tendo
como beneficios a eliminagdo de tarefas repetitivas e a organizagdo de todas as
informacgodes recebidas.

No cenario de pandemia pelo coronavirus — COVID-19, o envio das intimagdes
pelo robd e o uso do Sistema PGEDIGITAL nas Especializadas foi fundamental para a
viabiliza¢do do teletrabalho e a continuidade da prestacdo da atividade finalistica do

Orgio.
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Na utilizagdo do Sistema PGEDIGITAL, os usudrios recebem apoio dos Analistas
da Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI e da Geréncia de Suporte Processual —
GSP, nos processos de implantagdo e pos-implantagao.

A Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro e a Secretaria de Gestdo, por
intermédio da Geréncia de Tecnologia da Informacgao - GTI, priorizaram a implantagao
(completa) institucional do Sistema PGEDIGITAL.

O atendimento aos usuarios do Sistema sofreu uma reestruturacdo, bem como os
equipamentos e servicos de TI para abranger a quantidade de usuéarios. A PGE/RJ
reestruturou a equipe de testes objetivando a reducdo de erros, melhorias e correcdes no
sistema.

No ano de 2021 foi realizada uma pesquisa contendo como resultado a valiosa
informagao de aprovacdo, por 85% dos usuarios, quanto a utilizagdo do Sistema. Além
disso, o PGEDIGITAL est4d alcancando reconhecimento por outras instituicdes que

manifestaram interesse em conhecer o sistema.

3.2.2.4. Processo de Melhorias

O processo de implantagao de cada Especializada ¢ inico.

A harmonizagao de rotinas faz surgir novas ideias, solu¢des e melhorias.

A Secretaria de Gestdo e a equipe técnica do Sistema PGEDIGITAL estdo atentos
e catalogando as solicitacdes que serdo identificadas e tratadas apds priorizadas. No
periodo de dois anos, notadamente apos a finalizagao da implantacdo nas especializadas
(salvo a PG-13), foram realizados treinamentos aos usuarios, totalizando 1.452 usudrios
treinados para a utilizagdo do sistema, neste periodo.

Um total de 144 melhorias e novas funcionalidades foram disponibilizadas no
periodo para os usuarios em sprints mensais at¢ o més de outubro de 2022 , conforme

tabela a seguir:
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Melhorias e Novas

Més de Disponibilizacio

Funcionalidades
202109 6 10/2021
202201 8 02/2022
202202 23 03/2022
202203 11 04/2022
202204 17 05/2022
202205 21 06/2022
202206 19 07/2022
202207 21 08/2022
202208 14 09/2022
202209 4 10/2022
Total 144

O Sistema PGE digital atualmente possui integragdo com os tribunais abaixo € com o

Sistema de Divida Ativa e ha projeto em andamento visando integrar o PGE Digital ao

Sistema SEI.

—

o X N kv N

Tribunal de Justica do Estado do RJ

e-proc 2° Grau

e-proc 1° grau

Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido (1° Grau)
Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regiao (2° Grau)
Tribunal de Justi¢ca do Estado do RJ (PJE 1° Grau)

Supremo Tribunal Federal

Tribunal Superior do Trabalho

Superior Tribunal de Justica
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4. ORGANOGRAMA DAS AREAS DE TI:

Figura 1

Secretaria de Gestao

A . Assessoria de Tecnologia da
Geréncia de Tecnologia da Informagcao para a Divida Ativa

Informacgao (TI-DA) 3

3 Organograma da TI-DA em fase de implementag3o.
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5. DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PGE/RJ

5.1. Competéncia — GTI

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo da PGE/RJ, nos moldes do disposto no
artigo 60 da Resolucdao PGE n° 3.968 de 09 de novembro de 2016, alterada pela Resolugao
PGE n° 4.294 de 23 de novembro de 2018, tem a finalidade:

Art. 60 - A Geréncia de Tecnologia da Informacido tem como
finalidade planejar, coordenar e executar, no &mbito da Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro, os processos referentes a gestdo dos
recursos de Tecnologia da Informagdo - TI, especialmente os
relacionados a equipamentos, programas (hardware e software) e
servigos correlatos a sistemas de informacao, bancos de dados, redes de
comunicacdo digital, seguranca da informacdo, qualidade de produtos
e servicos, suporte e relaciona- mento com o usuario.

§1° - Todas as atividades devem estar em conformidade com as politicas
e diretrizes do Comité de Tecnologia da Informagéo - CTIC da PGE/RJ.
§2° - Compete a Geréncia de Tecnologia da Informagéo:

I- Planejar, acompanhar e aprovar os projetos de tecnologia da
informacdo;

II- Submeter a aprovagdo do Comité de Tecnologia da Informacao
projetos de TI, recomendacdes técnicas, minutas de normas e padrdes
de seguranca da informagdo e uso de recursos tecnologicos a serem
adotados no ambito da PGE/RJ;

III - Estabelecer prioridades internas, em conformidade com as
delibera¢des do CTIC;

IV - Gerenciar os processos internos de TI;

V- Coordenar a implantacdo de programas e acles relativas a
Tecnologia da Informagdo em conjunto com os servidores e

procuradores da PGE/RJ;
VI- Propor os membros da comisséo de fiscalizagdo de contratos de
TI;

VII - Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que
estiverem sob a sua algada, encaminhando as questdes que surgirem
quando lhe faltar competéncia;

VIII - Gerenciar os recursos humanos do setor;

IX - Elaborar o planejamento para o aperfeigoamento e capacitagdo
dos servidores publicos lotados no setor;

X -  Participar ativamente de seminario, eventos, foruns e reunides
CONSETI, CTIC e outros de TI;

XI - Promover reunides e intercdmbio com chefes de TI de outros
Orgios e empresas piblicas.
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Dessa forma, a GTI ¢ um brago tecnoldgico vinculada a Secretaria de Gestdo e
possui papel executivo nas deliberagdes do CTIC, atuando nos principais servigos:

Gestao de demandas de solucdes de tecnologia da informacao:
Alinhamento ao planejamento estratégico do 6rgéo e as deliberagdes do
CTIC;

Gestao técnica das contratacdes de TI: Aquisicdo de bens e/ou
contratagdes de servigos que automatizem as rotinas institucionais;

Atendimento aos usuirios de servicos de TI: Disponibilizagio,
configuragdo e manutencdo de computadores, impressoras e servigos de
rede;

Atencdo ao usuario: Atendimento em regime service desk para
davidas ou problemas em sistemas corporativos e para problemas com
seus equipamentos, além de capacitagdo nos sistemas corporativos;

Disponibilizacdo e manutencdo de redes de comunicacio e seus
equipamentos com recursos de seguranca de conectividade:
Infraestrutura de rede fisica e rede wireless, servidores de aplicativos
corporativos, e-mail corporativo e servidores de arquivos com servigos
de seguranga logica e fisica;

Informatizacdo dos processos de negocio — especifico, geral ou
estratégico: Analise do negdcio, desenvolvimento, manutengdo e
modernizacdo de sistemas informatizados, com disponibilizagdo de
relatorios gerenciais e recursos de inteligéncia artificial e virtualizagdo.

Desenvolvimento de sistemas - atuacao em diversas fases de um
sistema computacional: levantamento de requisitos, projeto,
especificagdo, documentagdo, implantagdo, testes e manutengdo de
sistemas de natureza corporativa para as unidades organizacionais.

5.2. Atualizacido da Identidade — GTI

Missao
Contribuir para a modernizagdo da gestdo tecnoldgica da Procuradoria-Geral do
Estado do Rio de Janeiro — PGE/RJ, por meio da utilizagdo dos recursos de Tecnologia

da Informagao, bem como da institucionalizag¢ao dos Sistemas de Informagao objetivando
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a viabilizacdo das politicas publicas, de solugdes inovadoras e estratégicas.

Visao

Avangar na completa institucionalizacdo dos Sistemas de Informagao da PGE/RJ
de forma a permitir que os servigos sejam prestados com eficiéncia, que os recursos sejam
utilizados racionalmente e que a utilizacdo de equipamentos/solucdes técnicas sejam
capazes de automatizar as operagdes apoiando a tomada de decisdes que refletirdo em

beneficio da sociedade.

Valores

Visao sistémica: Buscar solu¢des preventivas visando a seguranca da informagao
que possam gerar impactos na continuidade da prestagdo das atividades finalisticas
visualizando a atuacdo da PGE/RJ de forma global.

Gestao participativa: Construir solugdes com a cooperagdo dos envolvidos, que
podem ser: 6rgaos publicos ou privados e instituicdes € pessoas.

Atuacgido propositiva: Apresentar sugestdes, propostas construtivas e proativas
para contribuir ao aprimoramento da infraestrutura da PGE/RJ.

Inovacio: Incentivar a criagdo de conceitos, ideias e o desenvolvimento de
solucdes de tecnologia da informagdo de forma alternativa e sustentavel.

Valoriza¢do ao ser humano: Organizar o capital humano para potencializar o
desenvolvimento integral por meio de iniciativas democraticas visando a contribuigao
para a PGE/RIJ.

Resolubilidade: Produzir efeitos eficazes e eficientes na perspectiva institucional.

Principios

e Elaborar, implantar e coordenar as politicas de tecnologia da informagao da PGE/RJ
e as demais atividades relacionadas ao gerenciamento e manutengdo de recursos
tecnologicos da informacao;

e Promover as agdes para a integracao de bases de dados e sistemas de informacao
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entre as unidades da PGE/RJ com o Centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro e com demais 6rgaos e institui¢des no
interesse para atingir as finalidades e servigos da Procuradoria e de seus usudrios;

e Sugerir agdes técnicas relacionadas a ampliacao do parque tecnologico da PGE/RJ,
a implementacdo de produtos e servicos de tecnologia da informacao, bem como
sua manutencao e avaliagdo para todos os fins;

e Sugerir medidas necessarias ao licenciamento, a legalizacdo e a atualizagdo dos
produtos de software adotados em todas as unidades operacionais da PGE/RJ;

e Prestar suporte aos usuarios dos sistemas informatizados da PGE/RJ;

e Propiciar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados e
informagdes confiadas a GTI, com o objetivo de viabilizar a continuidade dos
negocios e minimizar possiveis danos;

e Prospectar, promover e implantar tecnologias inovadoras tais como: servigos de

inteligéncia artifical, big data, metaverso e computagdo grafica.

5.3. Atribui¢oes da GTI

Gerente de Tecnologia da Informacao

Responsavel pela geréncia, integragdo das Assessorias da GTI e alinhamento com
o CTIC e Conselho Estadual de Tecnologia da Informagao — CONSETI (regulado pelo
Decreto Estadual n® 40.709, de 10 de abril de 2007). Possui duas assessorias estratégicas
que tém agdes transversais nas demais assessorias visando o acompanhamento, avaliacao,
controle e gestdo dos processos, projetos € dos contratos de TI utilizando as melhores

praticas de mercado (Ex. COBIT, ITIL, gestao agil, etc.) e auditoria de sistemas.

Escritorio de Governanca e Projetos de TI
Mantém as melhores praticas de gerenciamento de projetos, além de estabelecer e
criar padrdes, guias e templates. E ainda, encarregado do alinhamento da tecnologia da

informagdo aos objetivos estratégicos da PGE-RJ, atuando para garantir que a TI seja
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capaz de sustentar e estender seus objetivos estratégicos, através do gerenciamento de
servigos e produtos de TI de forma dindmica e competitiva.

Ademais, ¢ responsavel por treinar, orientar, implantar € monitorar processos de
gerenciamento que visem a adequacao dos produtos e processos as constantes mudancas
de cendrio interno e externo e, por consequéncia, aos objetivos estratégicos. Isso de
maneira transparente, com clareza de informagdo para todos os envolvidos no
entendimento da visao do negdcio e do andamento das evolucdes.

Por fim estabelecer e implantar controles de auditoria para mitigar riscos
tecnologicos dos servigos digitais disponbilizados pela Geréncia de Tecnologia da

Informagao.

Assessoria da Gestao Tecnoldogica

Responsavel pelo assessoramento do Gerente de TI no gerenciamento dos
expedientes e demandas estratégicas nos processos administrativos, bem como das
demais Assessorias/Coordenacdes. Realizagdo de apoio a gestao técnica dos contratos de
TI e dos Termos Aditivos, bem como a orientagdo de padronizacdo de documentacdo e
normas internas. Responsavel pela realizagao da instrugdo e saneamento processual para

o atendimento as finalidades institucionais por meio da utilizacdo da tecnologia.

Por fim controlar os ativos fisicos cuja a atribui¢ao foi designada pela autoridade

competente a geréncia.

Assessoria de Apoio as Integracoes e Producao
Responsavel pela integragcdo dos servicos de sistemas, operacao e producdo, bem
como a padronizacao, a sustent¢do e o gerenciamento dos softwares de bancos de dados

da PGE, plataformas/sistemas operacionais e de middleware.

Assessoria de Infraestrutura Tecnoldégica
Responsavel pelos servigos de infraestrutura (redes, appliances, servidores,

switches, etc.), atendimento e seguranga de conectividade. Entre os quais se destacam a
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elaboracdo e execucdo de projetos, implantacdo, administragdo e sustentacdo de

servidores e redes de comunicagao.

Assessoria de Sistemas Juridicos
Responsavel pelo projeto, desenvolvimento, manutencdo, implantacdo e
sustentacdo de sistemas de informag¢ao de apoio juridico (atividade fim), integracdo de

sistemas e dados, além da prestagdo de servigos de analise e tratamento de dados.

Assessoria de Sistemas de Gestiao e Controle

Responsavel pelo projeto, desenvolvimento, manutengdo, implantacdo e
sustentacdo de Sistemas de Informacdo de apoio as atividades (meio) da PGE/RJ
(Administrativo, Comunicac¢do, Financeiro e Educacional) e as integracdes de dados e
sistemas necessarios para esse segmento, bem como fazer a gestdo dos pacotes(softwares

aplicativos) de mercado.

Assessoria de Novas Tecnologias da Informac¢io (LABTEC)

Responsavel pela pesquisa, desenvolvimento e implantagdo de novas tecnologias
de softwares que sejam aderentes ao negocio e sejam compativeis com o ambiente
tecnologico existente, visando aumentar a produtividade e a eficiéncia das atividades
meio e fim da PGE/RJ, principalmente, no que se refere a inser¢do e a expansdo do uso

de tecnologias de de IA — Inteligéncia Artificial.
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5.4. Organograma — em fase de implementacao

Figura 2
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6. DA ASSESSORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PARA A DIVIDA ATIVA

6.1. Apresentagao

Rio de Janeiro ¢ responsavel pela gestdo dos créditos tributarios provenientes do nao
pagamento de tributos e respectivos adicionais, de créditos ndo tributarios da Fazenda

Publica que, ap6s esgotado o prazo fixado pela lei ou por decisdo em processo
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administrativo, sdo remetidos a Procuradoria do Estado para inscricdo e cobranga,
inicialmente amigavel e, apos, de forma judicial.

Importante mencionar que devido a especificidade, complexidade e relevancia
estratégica do tema para a PGE/RJ, a competéncia da matéria empreendeu a necessidade
de transformacao da area em uma Assessoria de T1I para a Divida Ativa que, também, ¢
fruto das disposi¢des estratégicas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao — PDTIC vigente, por meio da iniciativa estratégica de manter, operar e
modernizar o Sistema da Divida Ativa.

A Assessoria de TI para a Divida Ativa possui atuagdo especializada nos Sistemas
da Divida Ativa da PGE/RJ. E vinculada, estruturalmente, & Secretaria de Gestdo da
PGE/RJ e, tecnicamente, a Procuradoria Especializada da Divida Ativa — PG-05.

Ademais, nos aspectos relacionados a infraestrutura tecnoldgica da Institui¢do
incluindo a rotina relacionada a 4rea de operagdes, a TI-DA ¢ tutelada pela GTI da

PGE/RI.

6.2. Organograma funcional — em fase de implementacao

Figura 3

Secretaria de Gestao

Assessoria de Tecnologia da
Informagao para a Divida Ativa
(TI-DA)

Apoio a Gestdo e
ao Negécio

Coord. de Sistemas Legados Coord. de Sistemas Web
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6.3. Atribuicoes

Assessor de Tecnologia da Informacao para Divida Ativa
Responsavel pela geréncia das acdes realizadas pela area e pela integragcdo das
coordenadorias, direcionando a execu¢do dos processos e projetos, de forma alinhada a

Secretaria de Gestao e a Procuradoria Especializada da Divida Ativa (PG-05).

Apoio a Gestiao e ao Negocio
Atua de forma transversal as demais coordenadorias, provendo a gestdo dos
projetos e processos de TI e andlise de negocio da Divida Ativa para subsidiar as agdes

de TL.

Coordenador do Sistema Legados

Coordena as a¢des de manutengao do sistema de administragao de créditos inscritos
na Divida Ativa do Estado — Sistema da Divida Ativa (SDA) — bem como nos demais
sistemas complementares, desenvolvidos na mesma plataforma (Natural&Adabas), sendo
responsavel pelo atendimento as demandas provenientes da PG-05, pelas manutengdes

corretivas identificadas e pelas adaptacdes necessarias ao atendimento a legislagao.

Coordenador de Sistemas WEB
Coordena as agdes de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas web, com o
objetivo de prover evolucdo tecnoldgica, automacdo e aprimoramento de fluxos de

trabalho da PG-05 e solugdes para otimizacdo da gestdo da Divida Ativa como um todo.
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7. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

7.1. Breve descritivo

No cumprimento da missdo institucional, o planejamento estimado das acdes de
curto, médio e longo prazo reforcam o valor de um Planejamento Estratégico que visa
definir os caminhos e acrescer as possibilidades.

Dessa forma, a estratégia para atingir o propdsito foi a tradu¢do de documento por
meio de objetivos e iniciativas organizadas segundo as diferentes perspectivas.

Foram utilizados conceitos relativos as a¢des de negocio e, quando visualizados em
conjunto, ensejaram apoiar o entendimento dos fatores chaves da Estratégia da
Instituigao.

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo da PGE/RJ tem como instrumento
direcionador para a revisao do PDTIC, o Plano Estratégico da PGE/RJ (PGE/RJ 2030),
publicado no ano de 2018 que visa o fortalecimento da atuacgdo institucional.

A Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01 de 4 de abril de 2019, com as alteragdes
realizadas pelas Instrugdes Normativas SGD/ME n° 202 de 2019, SGD/ME n° 31 de 2021
e SGD/ME n° 47 de 2022, mencionadas para a adogdo de boas praticas, estabelece que
todo processo de aquisicdo deverd levar em consideracdo as orientacdes estratégicas
definidas no Planejamento Estratégico Institucional, na Estratégia Geral de Tecnologia
de Informacao e pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao no ambito do 6rgdo.

Nesse sentido, ¢ fundamental que as aquisi¢des e/ou contratacdes de servigos sejam
motivadas com a indicagdo dos objetivos estratégicos que ddao o norte, bem como

demonstram a adequacao as prioridades do 6rgao.
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Figura 4

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Missao Visao Valores

Alinhamento e Integracao

Geréncia de Tecnologia de Informacio

Negdcios Missao Visiio Valores Principios

7.2. Mapa Estratégico da GTI

Constitui uma representa¢ao do conjunto de objetivos a serem alcancados visando
facilitar o entendimento da estratégia de forma gréfica, cooperar com o processo de
comunicacao e divulgagdo dos objetivos a serem cumpridos com coeréncia aos preceitos

de visdo e missao do 6rgdo.
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Figura 5 - Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagao

MAPA ESTRATEGICO

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Garantir exceléncia em Tl para atender as finalidades institucionais

e

iy

PGE 2030

PLANO ESTRATEGICO

RESULTADOS

Implantar gestdo de
Tecnologia da Informagao
integrada, no dmbito da PGE

PROCESSOS
INTERNOS

Implantar procedimentos de
Governanga de Tl

a

Manter e desenvolver
sistemas para melhoria das
atividades da PGE

Assegurar um processo de
comunicacdo agil e eficaz que
favorega a atuagdo integrada

Garantir a disponibilidade
dos ativos de tecnologiada

Garantir um processo de
Gestdo de demandas de Ti

Reestruturar o setor de Tl

sreolabotativa informagao eficiente e transparente
A A
APRENDIZADO E CONHECIMETO ORCAMENTO E FINANCAS
< Assegurar a transparéncia do Orgamento de Tl e

Atrair, capacitar, motivar e reter talentos de Tl

sua aplica¢do em projetos alinhados a estratégia

institucional

Fonte: Plano Estratégico PGE 2030, 2018.

7.3. Objetivos Estratégicos da GTI - resumo

7.3.1. Perspectiva Financeira

Atuar constantemente na transparéncia e na reducdo de custos globais, bem como

realizar um excelente uso dos recursos financeiros disponiveis.

7.3.2. Perspectiva Pessoas, Aprendizado, Crescimento

Atuar na capacitacao, desenvolvimento e organizagao das equipes que compoem a

GTI mantendo-as preparadas para executar suas atividades considerando a importancia

da satisfacdo profissional do individuo em seu local de trabalho.
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7.3.3. Perspectiva Processos Internos
Organizar, mapear, implantar ¢ manter atualizado o conjunto de processos de

trabalho permitindo a medi¢ao de tempo de execugao e a sua melhoria.

7.3.4. Perspectiva Governo

Prover solugdes, produtos e servigos de TI adequados as necessidades da PGE/RJ.

7.3.5. Perspectiva Sociedade
Prover a PGE/RJ de informagdes oportunas, confidveis e atuais refletindo na

melhoria do atendimento a populagdo.

7.4. Alinhamento com a Estratégia da Instituicao

No cendrio atual, ponderamos pela manutengdo do teor dos objetivos, das
estratégias e das iniciativas diante as perspectivas apresentadas; cujo contexto guarda
compatibilidade com o caminho que vem sendo tragado pela instituicdo para
aprimoramento das agdes de TI.

No entanto, hd de serem mencionadas as iniciativas estratégicas com a participacao
da TI devido ao carater prioritario e ao alinhamento ao objetivo impar da Institui¢do no

fortalecimento da Defesa Judicial do Estado, que sdo:

e Elaborar e implementar projeto com o objetivo de tornar mais eficiente a troca de
dados e informagdes com os 6rgaos do Estado;

e FElaborar e implementar programa de integrag@o entre sistemas PGE/RJ e sistemas
corporativos governamentais;

e Criar e implementar projeto de capacita¢do nos sistemas utilizados na PGE/RJ;

e Elaborar e implementar o projeto do Sistema PGEDIGITAL;

e Manter, operar e modernizar o Sistema da Divida Ativa.
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oportunidades que, ainda, s3o notaveis ao desenvolvimento das acdes pelas areas de TI,

que sao:

1) Priorizar as necessidades inventariadas durante o Projeto PGE 2030;

2) Prospectar, desenvolver e implantar servigos inovadores nas atividades finalisticas
e meio da PGE/RJ;

3) Preparar as equipes para a implementa¢dao da Governanca de TTI;

4) Atuar na evolugdo, padronizacdo e integracdao dos sistemas corporativos;

5) Avaliar, analisar os problemas relatados e evoluir na satisfagao dos usuarios;

6) Estabelecer a politica e a¢des de reten¢ao de conhecimento de TI;

7) Desenvolver e implantar projetos tecnoldgicos que atendam a PGE-RJ;

8) Prospectar e aprimorar servigos de Data Warehouse, Big Data e Bl — Business
Intelligence utilizando as tecnologias e melhores praticas de mercado;

9) Realizar o planejamento das aquisi¢des e/ou contratacdes de servigo.

10) Implantar conjunto de conceitos e técnicas que promovam a transparéncia e

facilitem a inspe¢ao e adaptagdo dos processos, produtos e projetos.

Dessa forma, alguns pontos chave devem ser observados visando minimizar

impedimentos que causem prejuizo ao desempenho das atividades da procuradoria:

e Implantagdao de processos de contingéncia de sistemas criticos/estratégicos da
PGE/RJ;

e Contratacdo de servigo para sustentacdo e modernizagdo das plataformas
tecnologicas para atender as atividades finalisticas;

e Adquirir equipamentos e softwares para atualizar e modernizar a infraestrutura
computacional;

e Buscar alinhamento das contratacdes aos moldes de tecnologia a fim de otimizar a

gestdo e os recursos envolvidos;
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e Aprovacdo de nova estrutura da Gestao de TI;
e Capacitacao da equipe interna;
e Contratacdo de mao-de-obra especializada para execugao dos projetos definidos

pela alta Administragao.

Importante destacar que os critérios mencionados ndo esgotam a possibilidade de
inicio de demais projetos e agdes que possam surgir durante o curso da vigéncia do PDTIC
e/ou projetos cujo carater seja prioritario a institui¢do devido as atualizagdes ¢ mudangas

tecnologicas.

7.5. Plano Plurianual — PPA

O rol exemplificativo de agdes supramencionado empreende a necessidade de
organizar o plano de investimento e custeio que ¢ realizado anualmente pelo Gabinete
Institucional, custeado pelo FUNPERJ.

Tal medida visa utilizar os recursos publicos de forma planejada e alinhada aos
horizontes estratégicos do 6rgao e, para tanto, o acompanhamento do Plano Plurianual ¢
parte importante do ciclo do planejamento e ¢ medida eficaz que assegura a transparéncia
e sua aplicacao nos projetos.

O Plano Plurianual - PPA estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da Administragdo Publica para as despesas de capital, ou delas
decorrentes, e as relativas aos programas de duragdo continuada.

A possibilidade de revisdo garante a realizacdo de alteragdes frente as mudangas
conjunturais e institucionais ajustando os rumos dos planejamentos as novas diretrizes do
Governo orientada pelas diretrizes contidas no Anexo de Metas e Prioridades da Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO).

A programacgdo governamental ¢ organizada em programas, agdes, produtos e
indicadores de resultados que sdo capazes de aferir os beneficios das entregas e os

resultados efetivos a populacdo fluminense.
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A GTI se encontra inserta no programa vinculado a unidade de planejamento da

PGE/RJ no Plano Plurianual vigente no periodo de 2020 a 2023.
* 0435 — Programa de Modernizacao Tecnolégica.

O Programa de Modernizagdo Tecnoldgica (0435) tem como objetivo especifico
desenvolver e implementar iniciativas ligadas ao uso estratégico de TIC como elemento
de modernizacgao da gestdo publica a fim de garantir um processo de gestdo de demandas
eficiente e transparente para atender as finalidades institucionais correlatas a acao.

* 5511 - Modernizaciao Tecnoldgica da PGE/RJ.

A agdo de Modernizagao Tecnologica da PGE/RJ (5511) tem como objetivo manter

adequada a estrutura tecnoldgica visando garantir a exceléncia em TI para atender as

finalidades institucionais.

¢ Produtos atualizados:

Tabela 1 — Fabrica de Software Implantada — produto novo

Meta Meta Fisica Estimada

. Prevista -

Produto

2021 2022

2020 Adequada Adequada Adequada 2ALE
7939 — Fabrica
de Software - - - Produto 22,0
Novo

Implantada
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Tabela 2 — Solucao de Infraestrutura Atualizada

Meta Meta Fisica Estimada
Prevista —

Produto PPA Ano 2020

2020

2021 2022

Adequada Adequada Adequada Al

6813 — Solucao de
Infraestrutura 4,00 13,00 8,00 7,00 5,00
Atualizada

Tabela 3 — Solugao de Analise de Dados Automatizada

\Y (3% Meta Fisica Estimada
Prevista —

Produto
PPA Ano 2020 2021 2022

2020 Adequada Adequada Adequada 2023
7025 — Solucao
de Analise de 3,00 2.00 2.00 10,00 10,00
Dados
Automatizada

Tabela 4 — Servico de Divida Ativa Reestruturado

Meta Meta Fisica Estimada

Prevista —

Produto
PPA Ano 2020 2021 2022

2020 Adequada Adequada Adequada S
6457 — Servigo
de Divida Ativa 1,00 1,00 13,00 12,00 7,00
Reestruturado
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Tabela 5 — Meta Financeira da A¢do Modernizagdo Tecnoldgica PGE

Meta Financeira da A¢ao Moderniza¢ao Tecnologica PGE

2020 2021 2022 2023
GTI GTI TI-DA
R$35.161.930,27 = R$2.559.309,40
R$36.405.000,00 = R$37.698.400,00 R$34.000.000,00 Somatério

R$37.721.239,67
Observacao: Podem ocorrer revisdes anuais dos valores apresentados.

O PPA vigente tem validade até o ano de 2023.

No ano de 2021 a execucao orgamentaria apresentou os seguintes resultados para o

Programa 0435 — Modernizagdo Tecnoldgica:
Dotacgao Inicial - RS 18.698.400,00
Despesas Autorizadas/Empenhadas - RS 9.201.169,47
Despesas Liquidadas - RS 8.347.091,59
Despesas Pagas - RS 7.846.840,34

7.6. Plano de Metas e Acoes

O plano de metas e agdes decorre dos objetivos estratégicos da PGE/RJ, da TI e do

levantamento de necessidades considerando a andlise situacional SWOT — Anexo II.
I Objetivo: Garantir exceléncia em TI para atender as finalidades institucionais.

Meta: Sistemas de informagdo institucionais alinhados aos processos

organizacionais até dezembro de 2024.

Acoes:
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e Atualizar e integrar sistemas e informagdes de forma geral.

e Contratar mao de obra especializada.

e Contratar servigos especializados de service desk, desenvolvimento de
softwares, seguranca de dados e de infraestrutura tecnoldgica.

e Para o BI, estabelecer o DW unico, modernizar painéis, revisar processos ¢ a
documentacao normativa.

e Para o BIG Data, criar estrutura organizacional para desenvolver, contratar e
manter a plataforma tecnoldgica. Criar processos de trabalho e documentacao
normativa com base na LGPD, bem como estabelecer convénios que permita
acesso a base de dados externa.

e Prospectar, implantar e modernizar os sistemas com o uso de novas
tecnologias (BI, IA, Big Data, Analytics e Data Quality).

e Sustentar todos os sistemas implantados e em operagdo na PGE/RJ para
atender atividades finalisticas e setoriais.

e Desenvolver sistemas com o uso de tecnologias modernas (Sitemas em
camadas, APIs, Microsservicos, etc), para otimizar as atividades da PGE/RJ;

e Implantar Sistemas open-source difundidos no mercado, ou sistemas
proprietarios, para melhorar os processos de trabalho das dreas setoriais;

e Avangar no desenvolvimento do novo Sistema da Divida Ativa, provendo o
processo de transformagao digital e tecnologica da érea;

e Prospectar e implantar iniciativas que otimizem a atuacdo da Divida Ativa
com o uso de novas tecnologias (Bl, IA, Big Data Analytics e Data Quality);

e Criar o laboratorio de inovagdo tecnoldgica para o estudo e desenvolvimento

de novas tecnologias e servigos digitais para atender as atividades finalisticas

da PGE.

2 Objetivo: Assegurar um processo de comunicacao agil e eficaz que favoreca a

atuacdo integrada e colaborativa.
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Meta: Aprimorar a veiculagdo da comunicagdo interna da Instituicdo até

dezembro de 2023.

Acoes:

Implantar ferramentas que permitem automatizar processos de atendimento e
personalizar o atendimento mais eficiente e eficaz.

Aprimorar o site internet e o portal da intranet com recursos de
compartilhamento de dados e colaboracao de servigos entre os usuarios.
Definir e divulgar portfolio de servigos (Catalogo de Servigos).

Divulgar os servigos, andamento das atividades e resultados das areas da GTI.

3 Objetivo: Garantir a disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacao.

Meta: Aumentar a disponibilidade dos ativos para “90% até dezembro de 2023”.

Acoes:

Aumentar seguranca (acesso, climatizacdo e energia), capacidade e
disponibilidade do Data Center e dos centros de redes das Procuradorias
Regionais e da Especializada de Brasilia.

Concluir a implantag¢do de um software de gestao de rede.

Efetivar a gestdo e monitoragao das redes e sistemas corporativos.

Planejar continuidade do negocio.

Fazer a aplicagdo plena da PSI (execugdo, monitoramento, apoio e auditoria).

Objetivo: Garantir um processo de gestdo de demandas de TI eficiente e

4 transparente.

Meta: Gestdo estratégica das demandas de TI por meio de priorizacdo e medigao

de resultados até dezembro de 2025.
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Acoes:

e Agregar novos perfis técnicos.

e Evoluir a capacitagdo dos gestores de areas da GTIL.

e  Mapear e cobrar uso pleno dos processos.

e Criar indicadores e metas corporativas para as areas.

e  Definir critérios de priorizagdo de projetos.

e Criar projetos inovadores que priorizem a interatividade e a facilidade de uso
dos servigos ofertados.

e Treinar e capacitar as equipes técnicas de TI quanto a elaboragao dos
documentos de planejamento das contratacdes.

e Definir e aplicar metodologia de pesquisa para a construcdo da anélise de

cenarios do Estudo Técnico Preliminar.

s Objetivo: Implantar gestdo de tecnologia da informagao integrada as finalidades

institucionais.

Meta: Fortalecer as agdes contidas no planejamento estratégico institucional
como um instrumento de gestdo e necessidade de atendimento e controle até

dezembro de 2025.

Acoes:

e Implementar programa de gestdo de vulnerabilidades de seguranca dos
servidores.

e Promover a integragdo e o alinhamento das politicas, normas e procedimentos
de RH com a seguranca de informacao.

e Implantar normas gerais e especificas de seguranga da informagao visando a
protecao dos dados e ativos de tecnologia da informacao, alinhadas a LGPD

(Let Geral de Protegdo de Dados).
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Prospectar, contratar e implantar novas tecnologias de protecao de dados e
ativos de Tecnologia da informagao .

Viabilizar ferramentas para gestdo de acessos em sistemas e garantir a
seguranca de acessos e dos dados.

Estabelecer parcerias estratégicas com outros 6rgdos publicos e parceiros
privados visando a continuidade dos objetivos estratégicos institucionais.
Realizar treinamentos e palestras sobre seguranca da informagdo com
especialistas do mercado.

Promover treinamentos sobre gestao agil.

Aprimorar o processo de gerenciamento da inovagao.

Capacitar e conscientizar as pessoas quanto a importancia da cultura

organizacional em seguranca da informagao.

6 Objetivo: Implantar procedimentos de governanga de TI.

Meta: Promover a transparéncia na gestdo de TI por meio de implementacdo de

procedimentos até¢ dezembro de 2024.

Acoes:

Preparar as 4reas funcionais para o programa de governanca de TI.
Capacitar servidores em governanca de TI.

Assegurar compatibilidade com a LGPD.

Mapear e implementar processo de gestdo de incidentes.
Aprimorar o processo de gestao de qualidade dos servicos de TI.
Aprimorar o processo de gerenciamento de riscos de TI.

Aumentar a alocagdo de colaboradores para a area de governanga de TIL.

1 Objetivo: Manter e desenvolver sistemas para melhoria das atividades da
PGE/RJ.
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Meta: Otimizacao das atividades até dezembro de 2026.

Acoes:

Criar indicadores especificos de medi¢ao do processo de atendimento.
Elaborar modelo de governancga para novas solugdes de sistemas.
Elaborar e desenvolver projeto de sistema de cobranga de honorarios;
Elaborar e desenvolver projeto de sistema de gestdo de beneficios web;

Desenvolver novas solugdes de sistemas para areas finalisticas e setoriais.

8 Objetivo: Reestruturar a Geréncia de TI.

Meta: Implementar nova estrutura funcional até dezembro de 2023.

Acoes:

Atualizar e publicar o Regimento Interno da GTI e da TI-DA.

Necessidade de uma politica de cargos e salarios voltada aos profissionais de

TL

Elaborar e implementar Plano de Reestruturagcdo e Reorganizacao das areas.
Implementar o Setor de Seguranca Eletronica da Informagao.

Implantar o Setor de inova¢do em tecnologia da informagao (LABTEC).
Estruturar e implementar setor de contratacdes de TI.

Disseminar cultura organizacional de gestao de dados.

9 Objetivo: Atrair, capacitar, motivar e reter talentos de TI.

Meta: Adotar medidas para atragdo, retengdo e motivagdo dos talentos.

Acoes:

Criar programa de base e multiplica¢do de conhecimento.
Implantagdo do plano de capacitagdo continuado diante as multiplas
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e Aumentar o quantitativo de servidores com especializagdo em tecnologia da

informacao.

I o Objetivo: Assegurar a transparéncia do orcamento de TI e sua aplicagao em

projetos alinhados a estratégia institucional até dezembro de 2023.
Meta: Planejamento orcamentério anual.

Acoes:
e FElaborar plano de contratagdes anual de TI.

e  Monitorar os indicadores do PPA.
7.7. Plano de Gestao de Riscos

No PDTIC — item 9, Anexo IV, da Res. PGE n°® 4.203 de 18 de abril de 2018, foi
inserida a previsdo de apresentagdo por todas as areas de TI de plano de gestdo de riscos
definidos, analisados, consolidados ¢ incluidos no momento da revisao do documento,
apods a contratacao de consultoria, para realizar uma analise de risco dos principais ativos
de rede e sistemas; para a mitigagdo de riscos tecnoldgicos, ajustes na estrutura
organizacional para acomodar os processos € a defini¢do de indicadores.

Todavia, o gerenciamento de riscos ¢ um processo construido e ligado a gestdo,
envolvendo atividades de planejamento, execugdo, verifica¢ao e atuagao para corre¢cao ou
melhoria dos processos de trabalho e/ou organizacionais.

Dessa forma, a GTI entendeu por realizar uma andlise abrangente dos riscos de
gestdo considerando o disposto no Manual de Gestdo de Riscos do TCU (2018), da

seguinte forma:
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Tabela 6 — Avaliacao das Probabilidades

Muito baixa 1
Baixa 2
Média 5

Alta 8
Muito Alta 10

Tabela 7 — Escala de Probabilidades

T T S

Muito baixo 1
Baixo 2
Meédio 5

Alto 8
Muito Alto 10

A avaliagdo do impacto do risco sobre o objetivo mede o potencial de
comprometimento.

Nesse ponto, hd a necessidade de analisar a matriz do Nivel de Risco Inerente (NRI)
que ¢ a combinagdo entre os eventos da escala de probabilidades e a escala de
consequéncias.

O valor da soma indica a priorizacao do risco representado pelas cores: vermelho

representa o nivel de risco critico, nivel e verde nivel baixo.
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Tabela 8 — Matriz do Nivel de Risco Inerente (NRI)

Probabilidade

Muito Baixa | Baixa ~ Média Alta Muito alta
Muito Baixo 2 3 6 9 11
Baixo 3 4 7 10 12
Impacto Médio 6 7 10 13 15
Alto 9 10 13 G S

Muito Alto 11 12 15 - _

Nesse momento, foram identificados o risco € o nivel encerrando a fase 1 que é a
de Identificagao.

Tabela 9 — Identificagdo dos Riscos

ﬂ“

Caréncia de profissionais especializados

R1 Alta (8 Alto (8
em areas estratégicas da TI 2(®) 0(®)
R2 Morosidade dos procedimentos licitatorios Alta (8) Alto (8) 16
R3 Ausencq de estr‘u‘fura e d«_e proﬁs;51ona1s Média (5) Alto (8) 13
dedicados a area de inovagao
R4 Meédia aderéncia a governanca Média (5) Alto (8) 13
RS Ineficiéncia na gestao e fiscalizagdo de Média (5) Alto (8) 13
contratos
. ~ . Muito
R6 Falhas na seguranca da informagao Baixa (2) alto (10) 12
R7 Ineficacia da comunicagdo com as outras areas Meédia (5) Meédio (5) | 10
RS Demandas urgentes ndo previstas Meédia (5) Meédio (5) | 10
RO Caréncia de qualifica¢do para a implantacao de Média (5) Média (5) 10
processos
R10 Obsolescéncia dft I'nfraestrutura Média (5) Média (5) | 10
Tecnoldgica
R11 Mudanca na gestao e descontinuidade do Média (5) Multo 6
planejamento baixo (1)

Inicia-se a fase 2 - Avaliagdo para o tratamento e priorizagdo dos riscos mais
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criticos.
O tratamento tem como objetivo evitar, transferir e mitigar o risco no sentido de

reduzir a probabilidade ou minimizar o impacto:

Tabela 10 — Avaliagdo para o Tratamento e Priorizacao dos Riscos

R1 — Reduzir o escopo dos projetos, priorizando os servigos essenciais.
R2 — Aprimorar o planejamento e o fluxo do processo.

Prevenir

RS — Capacitar a equipe e o fluxo do processo.

R6 — Garantir 100% a seguranga.

R3 — Elaborar plano de agdo para a execugao em tempo habil de projetos.

R7 — Fortalecer os canais de comunicacdo e padronizar os procedimentos.

R8 — Utilizar o critério de priorizac¢ao de iniciativas.

Mitigar

R9 — Mobilizar a equipe como uma forca-tarefa de acordo com as competéncias
e perfil.

R10 — Contratar o fornecimento de bens e servi¢os, bem como garantia, suporte
e atualizacdo de licengas.

R11 — Formalizar os procedimentos e processos, compartilhar e divulgar

Monitorar .
amplamente os conhecimentos.

7.8. Fatores criticos de sucesso

Entendemos que os fatores criticos sdo pressupostos que devem ser atendidos para
a execucao satisfatoria do PDTIC; e alguns pontos devem ser tratados, evitando possiveis
atrasos ou, at¢ mesmo, impedimentos que inviabilizem as agdes, buscando a celeridade
na tomada de decisoes, além de minimizar a burocracia.

Dessa forma, apresentamos os principais fatores que podem ser condicionantes ao

Processo:
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2) Alinhamento entre as a¢des de Tl e o PDTIC;

3) Disponibilidade de recursos humanos e de ferramentas de suporte e apoio ao
negdcio;

4) Divulgacao institucional das agdes de T1;

5) Retengdo de profissionais qualificados para a gestao de TI;

6) Comprometimento dos gestores das areas de negdcio com o alinhamento de suas
necessidades de TI a revisao do PDTIC;

7) Acompanhamento e controle da execugao pelo CTIC;

8) Alinhar as contratagdes aos padroes de tecnologia e servigos implantados visando

melhorar a gestdo e otimizar os recursos investidos.

7.9. Recursos Essenciais

A gestdo de pessoas ¢ um processo de aprendizado porque € necessario construir a
sintonia entre as equipes multidisciplinares, criar um ambiente continuo de aprendizagem
e de incentivo permanente a motivagdo, desempenho e qualidade de entregas.

Dessa forma, ¢ preciso desenvolver as capacidades técnicas, a troca de
conhecimento, a busca por solucdes inovadoras, bem como manter uma comunicagao
objetiva, bilateral e a interagdo entre os niveis hierarquicos de forma a estimular a
diversidade, o foco e o aprimoramento continuo.

Esse caminho perpassa a necessidade de investimentos no desenvolvimento do
individuo acompanhando a evolugao tecnoldgica e a transformacao da sociedade.

Nesse sentido, a necessidade de alocagdo dos recursos essenciais requer a
valorizacao da evolugdo técnica do individuo, tendo como principal a¢do a especializa¢do

funcional em diversas areas, representando um meio indispensavel a consecucao dos

objetivos e atividades da PGE/R]J.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Importante mencionar que o cenario atual exige mudancas motivadas por fatores
internos e/ou externos ao 0rgao.

Tal exigéncia se baseia no fato de que a area de Tecnologia da Informagao demanda
investimentos de forma ininterrupta e, os referidos investimentos precisam ser precedidos
de planejamento para assegurar resultados efetivos e eficazes.

O mesmo cenario desafiador traz, também, inimeras oportunidades para revisdes
extraordinarias em complemento as revisdes programadas, pois o planejamento possui a
flexibilidade necessaria para conter e representar as demandas atuais.

Podemos citar que a Governanga de TI ¢ vista como um desafio de mudancga de
postura no sentido de adequar os padrdes de contexto interno as melhores praticas do
mercado. O desafio podera desaguar na melhoria de resultados por gestdo dos recursos
de tecnologia de informacao.

Ademais, ¢ importante analisar o resultado dos levantamentos de necessidades das
areas de TI frente o controle e 0 monitoramento da execucao deste plano e do incessante
alinhamento com as politicas e estratégias da Instituicao.

Dessa forma, os objetivos estratégicos devem ser permanentemente repensados.

Na medida em que a area de TI avanga, em conjunto com as estratégias
estabelecidas pelo Gabinete Institucional, havera a possibilidade de crescimento, de
maturidade e de fortalecimento das agdes visando a garantia de retorno dos investimentos
realizados para as areas de negdcio, bem como na atividade finalistica da Procuradoria-

Geral do Estado do Rio de Janeiro.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo I — Analise SWOT

Ambiente

Interno

Tabela 11 — Analise SWOT: Forgas e Fraquezas

Projetos de TI

Areas com equipes coesas.

Bons profissionais técnicos.

Bom relacionamento com os usuarios.
Gestdo de projetos baseados nas boas
praticas de mercado e alinhada as
recomendagdes dos 6rgios de controle.

Média aderéncia a Governanga de TI.
M¢édia assertividade na qualidade e nos
prazos de entrega dos produtos/servigos.
Falta de estrutura para execugdo em tempo
habil de projetos formalizados pelas areas.

Gestao (Contratos, Controles e Normas)

Criagdo de um portal visando a
consolidacdo do acervo de documentagao
e arquivos de TI.

Implementagdo de padrdo de documentos
e da instru¢do processual alinhada a
Diretoria de Gestdo da PGE/RJ.
Implementagdo de processos de trabalho
eficientes para a Gestdo de Contratos de
TL

Processos automatizados de gestdo de
demandas e disseminagdo do
conhecimento por meio de capacitagdo.
Implantacdo de fluxos de controle e
cronograma de prazos.

Meédia divulgacao dos servigos técnicos da
GTL

Caréncia de profissionais especializados
em areas estratégicas da TI.

Auséncia de estrutura e de profissionais
dedicados a area de inovagdo tecnoldgica e
de medicdo de qualidade dos servigos.
Auséncia de divulgag@o de normas técnicas
gerais e especificas homologadas de TI.

e Necessidade de uma politica de cargos e

salarios voltada aos profissionais de TI.

Sistemas

Baixa resisténcia as mudangas.

Boa aceitacdo aos padrdes adotados.
Padrao de desenvolvimento de sistemas.
Implantacdo da métrica de Pontos de
Func¢ao (PF) para contratagdo de servigos
de desenvolvimento de software.
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e Falta de

e Fase de arquitetura do projeto de software

pouco explorada.

ferramentas automatizadas de
diagnostico e analise de desempenho para
realizag@o da analise de impacto.

e Falta de profissional Administrador de

Dados.



@ypotr PEDTIC

T Plano Estratégico
e
Diretor de Tecnologia da Informacao

e Implantagdo da métrica de Unidade de | o Faltam as atualizagdes de sistemas legados.
Servico Técnico (UST) para contratagdo | ¢ Baixa integragio entre sistemas.

de servigos de suporte técnico. o Insuficiéncia de gestio dos LOGs de
¢ Indicadores de desempenho das areas. auditoria.
e Atividades balizadas em metas. e Caréncia de profissionais para atender
e Divulgacao de resultados mensais. diversas tecnologias de desenvolvimento.
e Teletrabalho (aumento de produtividade). | e Pluralidade de linguagens de programagéo
e Setor de BI (fase de implantag@o). dos sistemas legados.
e Definigdo de linguagem padrio de | ® Arquiteturas de sistemas heterogéneas.

desenvolvimento (PHP).

o Atividades da equipe registradas em
sistema de gestdo de demandas.

o Testes automatizados de sistemas.

Coord. de Atendimento Técnico

o Insuficiéncia de indicadores especificos de
medicao do processo de atendimento.

o Falta de sistema voltado as atividades de
atendimento (service desk).

o Alta rotatividade de estagiarios.

o Falta de analistas especializados no setor.

o Dificuldade no estabelecimento de prazos
de atendimento (elevado ntmero de
chamados por analistas).

e Medigdo de produtividade por
profissionais de atendimento.

Infraestrutura Tecnologica

¢ Contratagdes de novas tecnologias.

e Contratacdo de servigos de backup e
seguranca de conectividade.

e Reestruturagdo do Datacenter (maior
capacidade  de  processamento e
armazenamento).

Reatividade nos monitoramentos (redes e
sistemas).

Caréncia de equipe técnica operacional.
Caréncia de especialista no setor.

Falta de capacitag@o para a equipe.

Tabela 12 — Analise SWOT: Oportunidades e Ameacas

Projetos de TI

Ambiente | e Ampliar o quantitativo de profissionais
Externo e/de equipes.
e Agregar novos perfis técnicos.

e Evoluir a capacitagdo dos gestores de areas
da GTIL.

e Falta de avaliagdo periddica do nivel de
satisfacdo do cliente.

e Conflito na priorizacdo de projetos pelas
areas.
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e Mapear e cobrar uso pleno dos processos.

o Criar indicadores e metas corporativas para
as areas.

e Divulgar os servigos, o andamento das
atividades e resultados das areas da GTI.

e Preparar as areas funcionais para o
programa de governanga de TI.

e Implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade - SGQ na GTI.

o Definir comité/critérios de priorizacdo de
projetos.

o Criar projetos inovadores por intermédio
da interatividade e a facilidade de uso dos
servigos ofertados.

o Projetos descontinuados impactando outros

projetos.

0 i1 il

Gestao (Contratos, Controles e Normas)

e Ampliar o quantitativo de profissionais
e/de equipe.

e Manuten¢do da implantacdo de processo
de gestdo de contratos de TI.

o Padronizag@o da rotina geral de tramitagdo
dos expedientes.

e Criagdo de area especifica de contratagdes
de TI, com profissionais especializados na
matéria, devido a complexidade e
especificidade do tema.

e Implantacdo do plano de capacitagdo
interno diante as multiplas tecnologias e a
especificidade do tema.

Insuficiéncia de profissionais especialistas
em contratagdes de TI.

Necessidade de aplicagdo da metodologia
de Governanga de TI.

Manutengdo ¢ avancgo continuo do fluxo
implementado e necessario a contratagio de
produtos/servicos de TI visando a
efetivacdo da execucdo de projetos
prioritarios e estratégicos do orgdo.

Sistemas

o Atualizar e sistemas e
informagoes.

o Contratagdo de mao de obra especializada.

e Para o BI, estabelecer o DW fnico,
modernizar painéis, revisar processos e
documentagdo normativa.

e Evoluir o Sistema PGEDIGITAL com o
uso de novas tecnologias (BI, IA, Analytics
e Data Quality).

e Evoluir e/ou Sustentar todos os sistemas
implantados e em operagdo na PGE/RJ
para atender as atividades finalisticas e
setoriais.

¢ Evoluir o Sistema da Divida Ativa com o
uso de novas tecnologias (BI, IA, Analytics
e Data Quality).

integrar
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e Insuficiéncia de

profissionais  para
substituicdo com qualificagdo técnica
similar.
Falta de documentagdo técnica dos
sistemas.

Internalizacdo de sistemas/produtos com
caréncia/auséncia de documentagdo técnica,
ambiente, tecnologia e profissionais
qualificados com  conhecimento na
tecnologia que gera dependéncia do
orgao/institui¢ao cedente.
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Coord. de Atendimento Técnico

e Criar o programa de base e multiplicagdo
de conhecimento.

e Implantar ferramentas que permitam
automatizar e personalizar os processos de
atendimento de forma eficiente e eficaz.

Infraestrutura Tecnologica

e Aumentar a  seguranga  (acesso,

climatizacdo e energia), capacidade e

disponibilidade do Data Center. e Sala do Data Center ¢ vulneravel em
e Concluir a implantagdo de um Software de controle de acesso, climatizagdo e energia.

e Alto turnover no suporte a sistemas e
infraestrutura.

Gestao de Rede.

o Efetivar a gestdo e monitoragdo das redes e
sistemas corporativos.

o Definir e divulgar o portfélio de servigos
(Catalogo de Servigos).

e Planejar a continuidade do negocio.

o Fazer a aplicagdo plena da PSI (execucdo,
monitoramento, apoio ¢ auditoria).

Muitos sistemas corporativos em produgao.
Falta de contingéncia externa dos sistemas
corporativos em producao.

Falta de procedimento ¢ logistica para a
guarda externa de copias de dados
(backups) em fita DLT.
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9.2. Anexo II — Inventario

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

9.2.1. Infraestrutura

9.2.1.1. Ativos de Rede (Switches, Roteadores, Hubs, Access Points)

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

3COM

CISCO

3COM

OUTROS

3Com
3300

Unidade
3Com
4400

3Com
4500

3Com
Baseline
2824
Unidade
3Com
4400
Unidade
3Com
4400
3Com
4400

3Com
4500

3Com
3300

3Com
3300

3Com
4500

3Com
4400

CISCO
2960S

3Com
4500

Intelbras

Tabela 13 — Ativos de Rede

Pr oprm/ Descricao/
I Y 7 5 O A I

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO
PROPRIO
PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

54

1

24 Portas
10/100 Mbps

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100/1000

24 Portas

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100

24 Portas
10/100 Mbps

24 Portas
10/100 Mbps

48 Portas
10/100/1000

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100/1000

48 Portas
10/100/1000

24 Portas

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

REGIONAL
ANGRA

REGIONAL
ANGRA

REGIONAL
BARRA DO
PIRAI

REGIONAL
BRASILIA

REGIONAL
BRASILIA

REGIONAL
CABO FRIO

REGIONAL
CAMPOS

REGIONAL
DUQUE DE
CAXIAS
REGIONAL
ITAPERUNA
REGIONAL
MACAE
REGIONAL
MACAE
REGIONAL
NITERO{
REGIONAL
NOVA
FRIBURGO
REGIONAL
NOVA
IGUACU

REGIONAL
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SWITCH

SWITCH

SWITCH

SWITCH

ROTEADOR

ROTEADOR

ROTEADOR

SWITCH

PGE-RJ

3COM

3COM

3COM

CISCO

CISCO

CISCO

CISCO
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Giga

3Com
4400

3Com
4500

3Com
4400

CISCO
2960S

2900
Series
WS-
C6509-
V-E
Catalyst
2960-S
Series
PoE+

Switch
Networki
NG Force
10 s4048

on,48 sn
gxchpk2
Dell

PROPRIO 1

PROPRIO 1

PROPRIO 1

PROPRIO 36

PROPRIO 1

PROPRIO 1

PROPRIO 1

PROPRIO 2

10/100/1000

48 Portas
10/100

48 Portas
10/100/1000

48 Portas
10/100

48 Portas de

10GbE SFP+

e 6 Portas de
40GbE
QSFP+

Nao

Nao

Sim

PETROPOLIS

REGIONAL
PETROPOLIS

REGIONAL
SAO
GONCALO
REGIONAL
VOLTA
REDONDA

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO

9.2.1.2. Ativos de Seguranca de Rede (Firewalls, Proxys, Applices etc.)

Tabela 14 — Ativos de Seguranca de Rede

Proprlo/ Descng:ao/
IR I A 5 Y

APPLIANCE

APPLIANCE

APPLIANCE

APPLIANCE

APPLIANCE

McAfee
McAfee

McAfee

McAfee

Checkpoint

WG-4500
1400 Series

EG-4500

Firewall
Enterprise
S5032

Firewall
Checkpoint

PROPRIO
PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

LOCACAO
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Check Point
Quantum

Sim

FORA DE
USO
FORA DE
USO
FORA DE
USO

FORA DE
USO

SEDE -
RUA DO
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APPLIANCE

APPLIANCE

APPLIANCE
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F5 - Firewall
de Aplicacao
- WAF

LOCACAO 2

McAfee -
Web LOCACAO 2
Gateway

Symantec
Antispam -
SMG

LOCACAO 2

6900 Next
Generation
Firewalls

F5 BIG IP

McAfee
Web
Gateway -
WG-4500-D
Symantec
Antispam -
SMG

9.2.1.3. Servidores (Rack, Blade, Torre etc.)

Tabela 15 — Servidores

Propno/

SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE
SERVIDOR
TORRE

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

Pro%léé%“m PROPRIO

ProLﬁg?“ PROPRIO 1
Prolgiggévlm PROPRIO 1
ProLSiggté\’[B PROPRIO 1
Prd;%g?“ PROPRIO 1
Progﬁg?“ PROPRIO 1
ProLSiggtéVM PROPRIO 1
ProLSiggté\’[B PROPRIO 1
Pro]giggté\’m PROPRIO 1
PrO%lé?“ PROPRIO 1
Proggg?“ PROPRIO 1
Prolgiggtg/m PROPRIO 1
Prolgiggtg’m PROPRIO 1

56

Sim

Sim

Sim

CARMO

SEDE -
RUA DO
CARMO

SEDE -
RUA DO
CARMO

SEDE -
RUA DO
CARMO

Descrigao/ 3
a0

2 in;d;dBes Na FORA DE USO
2 clljenzid;‘dBes Néo FORA DE USO
2 inﬁdBeS Nio FORA DE USO
2 i“;d;‘dBes Nio FORA DE USO
2 in;d;dBes Nio FORA DE USO
2 inzid%es Néo FORA DE USO
2 i“;d;dBeS Nio FORA DE USO
2 i“;d;‘d;s Nio FORA DE USO
2 i“;d%es Nio FORA DE USO
2 inzid;d;s Nio FORA DE USO
2 Ctljen;d;dBeS Nio FORA DE USO
2 i“;d;‘dBeS Nio FORA DE USO
2 i“;d?dBeS Nio FORA DE USO
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3 Unidades
SERVIDOR ProLiant . -2de o
TORRE HP ML110 G6 PROPRIO 1 250GB e 1 Nio FORA DE USO
de 1TB
SERVIDOR PowerEdge 4 .
RACK DELL R710 PROPRIO 3 - Sim FORA DE USO
10 x HP
ProLiant
Blade System BL460c
SERVIDOR , . SEDE - RUA
BLADE HP ¢7000 PROPRIO 1 G7(Server.) Sim DO CARMO
Enclosure - 1 Chassi
com
Laminas
Servidor
SERVIDOR Poweredge . . SEDE - RUA
RACK DELL 740sn | TROPRIO | 2 - i DO CARMO
jdpsd53 dell
Servidor
SERVIDOR Poweredge : . SEDE - RUA
RACK DELL £540 sn PROPRIO ! - Sim DO CARMO
jdkvd53 dell
Servidor
SERVIDOR Poweredge . . SEDE - RUA
RACK DELL r640sn | TROPRIO |1 - i DO CARMO
jg6qd53 dell
Servidor
SERVIDOR Poweredge . . SEDE - RUA
RACK DELL 1740xdsn | TROPRIO 7 . Sim DO CARMO
jdqsd53 dell
Servidor
SERVIDOR Poweredge : . SEDE - RUA
RACK DIOLLIL r640 sn HOIANIO = : e DO CARMO
g9ztd53 dell
REGIONAIS/
_ - - - - - Sim DFE
CONVENTO

9.2.1.4. Armazenamento (Storage, NAS, SAN, Tape Library etc.)

Tabela 16 — Armazenamento

. . Préprio/ Descricao/ :
I e I s e i e

HP STORAGE
STORAGE StorageWorks . WORKS P 2000 - ~ FORA DE
SAN i P2000 FROIEID ) - 2 12 DISCOS 600 INED USso

GB - 15000 RPM
57
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STORAGE
SAN

STORAGE
SAN

TAPE
SIMPLES

OUTROS

ROBO TAPE

OUTROS
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StorageWorks

P2000 PROPRIO

HP

HP StoreOnce 4700 | PROPRIO

StorageWorks
HP MSL8096 Type
Library

PROPRIO

Unidade de
Armazenamento
de Dados
Storage
SCV3020 SN
13vzt53

DELL/EMC PROPRIO

Unidade de
Armazenamento
em Fita ML3
Tape Library
SN GTCROV2
Dell

DELL/EMC PROPRIO

Unidade de
Armazenamento
de Dados
Powervaut
ME4012 SN
F4RV753 Dell

DELL/EMC PROPRIO

58

HP STORAGE
WORKS P 2000 -
12 DISCOS 4 TB -

7200 RPM

HP STORAGE
BACKUP -
STOREONCE
4700 - 24 TB

HP MSL8096 2
LTO-5 3280 FC
Tape Lbry
STORAGE DELL
SCV3020 - 10 (dez)
discos HDD SAS
de 1.2TB 10K
RPM, 12Gbps,
visando atender a
volumetria liquida
minima de 6 (seis)
TB;

TAPE LIBRARY
DELL
POWERVAULT
ML3 - Tape Library
Modelo Dell/EMC
PowerVault ML3
Compativel com
Rack Padrio 197
com 02 (dois)
Drives LTO-8 no
Padrido SAS; com
32 (trinta e dois)
Cartuchos LTO-8 e
01(um) Cartucho de
Limpeza
STORAGE DELL
DE BACKUP
POWERVAULT
ME4012 -12 (doze)
Discos HDD NL-
SAS de 8TB 7.2K
RPM, 12Gbps,
Visando Atender a
Volumetria Bruta
Minima de 96
(noventa e seis) TB;

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

FORA DE
USO

FORA DE
USO

FORA DE
Uso

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO

SEDE - RUA
DO CARMO
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9.2.1.5. Computadores (Desktops, Notebooks, Thinclients etc.)

Tabela 17 — Computadores

. . Préprio/ Descricao/ .

Desktop Basico
(Modelo 1) — SO
Windows
Professional e MS-
OPTIFLEX . Office 2016 H&B,
DESKTOP DELL 7050 PROPRIO 969 3.2GHz, com 6MB
de cache L3, 8GB
DRAM, HD 500
GB, gravador
DVD/RW

Desktop Avancado
(Modelo 2) - SO
Windows
Professional e MS-
OPTIFLEX . Office 2016 H&B,
DESKTOP DELL 7050 PROPRIO 500 3.4GHz, com SMB
de cache L3, 8GB
DRAM, HD 500
GB, gravador de
DVD/RW

Desktop
Especialista
(Modelo 3) — SO
Windows
Professional e MS-
DESKTOP DELL OP;%)I;I(;EX PROPRIO 114 Office 2016 H&B, Sim Tipo 3

3,4GHz, com SMB
de cache L3, 16GB
DRAM, 2 HD de 1
TB, gravador de
DVD/RW

Notebook — SO
Windows
Professional e MS-
IBM/ L@novo ) Office 2016 H&B,
NOTEBOOK LENOVO ThinkPad PROPRIO 30 2.6GHz, com 4 MB Nio -
E470 de cache, 8GB
DRAM, HD SSD
256 GB, monitor
LED:12,4-13,4”.

Sim Tipo 1

Sim Tipo 2

Monitor . .
OUTROS POSITIVO LED 23" PROPRIO 446 - Sim -

59
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9.2.1.6. Impressoras

Tabela 18 — Impressoras

Proprlo/ Descrlgao/
I e e e e e e

Kyocera
MULTIFUNCIONAL | ¢ v6cpRA | Bcosys | LOCACAO | 123 |  1pol-Ad- Sim
LASER . Monocromatica
M3145idn
Kyocera . -
MULTIFUNCIONAL | ¢y 6cERA | Ecosys | LOCACAO 38 Tipo 2 - A4 - Sim
LASER . Monocromatica
M3655idn
Kyocera i3 - )
MULTIFUNCIONAL KYOCERA = TASKalfa LOCACAO 6 Multifuncional Sim
LASER . A3 -
5053ci . "
Policromatica
Kyocera -
MULTIFUNCIONAL KYOCERA | TASKalfa | LOCACAO 19 TIP.O 4- A4 ) Sim
LASER . Policromatica
6230cidn
MULTIFUNCIONAL Hp )
LASER HP LASERIJE PROPRIO 40 - Nao
T P2055
OKI -
LASER OKIDATA B430/B44 PROPRIO 75 - Nio
0
MULTIFUNCIONAL Lexmark . ~ -
LASER LEXMARK MX310 PROPRIO 140 - Nao

9.2.1.7. Data Center

Tabela 19 — Datacenter

Qnt. de Tamanho | Nobreak | Nobreak | Nobreak ip.
1o em m? Tipo Capacid. | Quant. Qe || (ST

SALA 60.000
SIMPLES TORRE | 40 KVA 1 SPLIT BTU's -
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9.2.2. Assessoria de Sistemas Juridicos

Tabela 20 — Sistemas da Assessoria de Sistemas Juridicos

Sigla do Sistema

Descricao

Plataforma

Sistema

Operacional

Linguagem de
Desenvolvimento

E o sistema de apoio a
atuacdo da PGE/RJ no
contencioso e tem como
objetivo automatizar

PHP, HTML, CSS,
XML e JavaScript,

rotinas que tornem mais e Linux framework CAKE e
célere e eficiente a atuagdo Bootstrap
das Procuradorias
Especializadas em Juizo.
Ferramenta de
PGEDIGITAL monitoramento Web Linux PHE’JI:I;I\S/ICI;{ ?SS
PGEDIGITAL Vaserip
IDeslbeentl ot ieos . PHP, HTML, CSS
Protocolizagdes — Web Linux e JavaScript
PGEDIGITAL P
Moédulo de Calculo de Web Linux PHP, HTML, CSS
Honorarios Advocaticios e JavaScript
Modulo de IA'— Machine Web Linux i
Learning
SICAJ SICAJ - Gerenciamento de PC Windows Dephi
Processos fisicos
Portal de Portal para extragdo de
Relatorios relatorios do Sistema Web Windows Dot net ¢ XML
(Reporting PGEDIGITAL e SICAJ
Service) pela area usuaria
Portal de relatérios e
Portal de painéis Dash. Bqard para
Relatorios em consulta de indicadores
utilizando tecnologias de Web Windows DAX
Power BI (Power . .
Report) Business Intelligence — BI
utilizando o Power Bl e
Power Report
WEB SCP Controle de inventarios Web Windows PHP
ARQUIVO | Controle de arquivamento Web Windows PHP
de processos fisicos
Cadastramento e
DECRETOS gerenciamento de decretos Web Windows PHP

(utilizado pela PG06)
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9.2.3. Assessoria de Sistemas de Gestao e Controle

Tabela 21 — Sistemas da Assessoria de Sistemas de Gestdo e Controle

SIEBIe) Linguagem de
Sigla do Sistema Descri¢ao Plataforma Operacional guage
Desenvolvimento
Sistema Integrado de
Gestao de Recursos
Humanos da PGE/RJ OR/:SI;{%IC)]I:/SQL
SIGRH voltando, espemalrtnente, Web Windows FORMS/
ao processamento e REPORTS
pagamento da folha
salarial.
e el ORACLE APEX
SisLotacdo ¢ . Web Windows ORACLE PL/SQL
do Estado (ativos) da JAVASCRIPT
PGE/RIJ.
Sistema que permite
atendimento ao publico
por videoconferéncia. Os PHP,
Balcéo Virtual atendimentos podem ser Web Linux Redhat JAI\;%\S/EIS{I:T,
realizados com espera
em fila virtual ou por JQUERY
agendamento.
Sistema de gestdo de PHP,
contratos para cadastro e . JAVASCRIPT e
SGCON acompanhamento da Web Linux FRAMWORK
execugao. (CAKEPHP 1.2)
Sistema de coleta de
Sispatri Tt o 5o d © b o1 105 Web Windows VBNET
agentes publicos da
PGE/RI.
Sistema de
gerenciamento de
Inscricio inscricdo em concursos Windows
Conctfrso realizados pela PGE/RJ Web (Hospedado no PHP
para Procuradores do PRODERIJ)
Estado, Residentes e
Estagiarios.
Sistema de classificacao
Classificacao de candidatos aproyados Web Linux PHP
Concurso nos concursos realizados
pela PGE/RJ.
Sistema de controle e
. acompanhamento de Windows e
Redmine . Web . RUBY ON RAILS
demandas e projetos Linux

(SGD) da PGE/RJ.
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Site Institucional da Wl (i

Portal Web (Site) Web geréncia do PHP
PGE/R]J. PRODERY)
Portal Intranet .
. Intranet da PGE/RI. Web Windows JAVASCRIPT
(SharePoint)
Sistema de Terceiros
BNWEB para gerencgmento de Terceiros Windows N/A
acervo de livros da
Biblioteca da PGE/RJ.
Sistema para abertura ¢ Windows e
Ocomom Novo gerenciamento de Web . PHP
Linux
chamados.
Sistema de Gestao dos
pagamentos efetuados
aos servidores, bem Windows e
WebDIRF . Web . PHP
como o envio da Linux
declaragdo para a Receita
Federal.
Sistema de Gestao de
SIGMA Materiais e Web Linux PHP
Almoxarifado

9.2.4. Assessoria Especial de Tecnologia da Informacio para a Divida Ativa
(TI-DA)
Tabela 22 - Sistemas da Assessoria da TI-DA

RRIIIE) Linguagem de

Desenvolvimento

Sigla do Sistema Descricio Plataforma | Operacional

Sistema de administracao
de créditos inscritos na
Divida Ativa do Estado do
Rio de Janeiro.

A Divida Ativa ¢ composta
por créditos tributarios,
provenientes do nao
pagamento de tributos e
respectivos adicionais e
multas e de créditos ndo
tributarios da Fazenda
Publica que, ap6s esgotado
o prazo final para
pagamento fixado pela lei
ou por decisdo final em
processo administrativo
regular, sdo remetidos a
Procuradoria do Estado
para inscricéo e cobranga,

Emulacao de
Terminal

Sistema da

Divida Ativa Linux Natural & Adabas
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inicialmente amigavel e,
apos, judicial.
Sistema de Controle de

Emulagao de

RPR Andamento de Processos . Linux Natural & Adabas
. Terminal
Judiciais.
Sistema de Sistema de impressao dos
Impressoes do documentos gerados a WEB Linux Natural for Ajax
SDA partir do SDA.
Servigos para o
Contribuinte: pedidos de
parcelamento e de anistia,
Portal do pedidos de certidao de
Contribuinte regularidade fiscal, WEB Linux Natural for Ajax
emissdo de DARJ para
pagamento de débitos
fiscais, consulta a débitos
fiscais.
Sistema para analise e
LTy controle de solicitacdes de
web — Modulo ¢ WEB Linux Natural for Ajax
.. . parcelamento realizadas
Administrativo
pela web.
Novo sistema de
administragao da Divida PHP
SDA-WEB Ativa — Em construgio. WEB Windows HTML+ JavaScript
Primeiro moédulo previsto: +CSS
Ajuizamento integrado.
rowge | Ssemaepamies
Relatérios da vag \ WEB Windows | HTML+ JavaScript
Divida Ativa analiticos referentes as +CSS
Certidoes de Divida Ativa.
Permite o gerenciamento
de dados de Pessoas
Cadastro de Fisicas e Juridicas, de PHP
. ’, WEB Windows HTML+ JavaScript
Pessoas forma integrada a +CSS

JUCERIJA e a Receita
Federal — Em construgéo.
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