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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n® 01/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA,
SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS -
SIGRH/ERGON (SOFTWARE), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A TECHNE
ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO/FUNPERJ, com sede na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ,
inscrita no CNPI/MF, sob o n° 08.778.206/0001-59, doravante denominado
CONTRATANTE, representado neste ato pelo Excelentissimo Senhor Subprocurador-Geral
do Estado, Dr. Claudio Roberto Pieruccetti Marques e a empresa TECHNE ENGENHARIA
E SISTEMAS LTDA, situada na Avenida Alfredo Egidio de Souza Aranha, 100, Bloco B,
8° Andar, Vila Cruzeiros, S3o Paulo - SP e inscrita no CNPJ/MF sob o n® 50.737.766/0001-
21, daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Mauricio
da Costa Melo, Diretor Presidente, Cédula de Identidade n° (D i::critc no
CPE/MF sob o GEEEEEEE. rcsidente ¢ domiciliado na @ -
GEED G D @ GEEED . csolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE  SERVICOS TECNICOS DE ATUALJZACAO
TECNOLOGICA, SUSTENTACAO E EVOLUCAOQ DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS ~ SIGRH/ERGON (SOFTWARE), com fundamento no art. 25,
caput, da Lei n° 8.666, de 1993 e suas aiteragdes, tendo em vista o contido no processo
administrativo n° E-14/001.039838/2017, que se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1.993 ¢ alteracdes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 ¢
Decretos n% 3.149, de 28 de abril de 1980, € 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, aplicando-se
a este contrato suas disposigQes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestagiio de servigos técenicos de atualizagfo
tecnoldgica, sustentagdo e evolugo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
— SIGRH/ERGON (sofiware), incluindo manutengio e suporte técnico, para atendimento das
necessidades da Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ, na forma do Termo de Referéncia
(Anexo Unico).

PARAGRAFO UNICO - O objeto ser4 executado de forma indireta, sob o regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n® 01/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE ATUALIZACAO TECNOLOGICA,
SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS —
SIGRH/ERGON (SOFTWARE), QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO E A TECHNE
ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO/FUNPERJ, com sede na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ,
inscrita no CNPJMF, sob o n® 08.778.206/0001-59, doravante denominado
CONTRATANTE, representado neste ato pelo Excelentissimo Senhor Subprocurador-Geral
do Estado, Dr. Claudio Roberto Pieruccetti Marques ¢ a empresa TECHNE ENGENHARIA
E SISTEMAS LTDA, situada na Avenida Alfredo Egidio de Souza Aranha, 100, Bloco B,
8°. Andar, Vila Cruzeiros, Sfo Paulo - SP e inscrita no CNPJ/MF sob o n® 50.737.766/0001 -

21, daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Mauricio
da Costa Melo, Diretor Presidente, Cédula de ldentidade n"* inscrito no

CPF/MFE sob o GHENSNNNGIID, csidente ¢ domiciliado na GEEEEED G
“-_ resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE ATUALIZACAO

TECNOLOGICA, SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
DE RECURSOS HUMANOS — SIGRH/ERGON (SOFTWARE), com fundamento no art. 25,
caput, da Lei n® 8.666, de 1993 e suas alteragbes, tendo em vista o contido no processo
administrativo n® E-14/001.039838/2017, que se regera pelas normas da Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1.993 e alteragdes, pela Let Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1.979 e
Decretos n°s 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, aplicando-se
a este contrato suas disposigdes irrestrita ¢ incondicionalmente, bem como pelas cldusulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos de atualizagfio
tecnoldgica, sustentacio e evolugo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
— SIGRH/ERGON (sofiware), incluindo manutengio e suporte técnico, para atendimento das
necessidades da Procuradoria Geral do Estado ~ PGE/RJ, na forma do Termo de Referéncia
(Anexo Unico).

PARAGRAFO UNICO - O objeto ser executado de forma indireta, sob o regime de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
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CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses. contados a paitir da data
constante do Memorando de Inicio de Servigos, desdé giie posterior & data de publicagdo do
extrato deste instrumento no D.0.. valendo a data de publicagio do extrato como termo inicial
de vigéncia, caso posterior a data convencionada no Memorando de Inicio de Servigo.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual poderd ser prorrogado. observando-se o
limite previsto no art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93. desde que a proposta da CONTRATADA
seja mais vantajosa para o CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste
contrato, devendo ser observados os eventuais descontos por faltas nfio cobertas, possiveis
penalidades aplicadas e as condig¢des previstas no Acordo de Nivel de Servigo — ANS:

b) fornecer & CONTRATADA documentos, informactes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execuclio do presente contrato;

¢} exercer a fiscalizacio do contrato;

d) receber proviséria e defmitivamente o objeto do contrato. nas formas definidas neste
contrato.

e) manter a CONTRATADA informada acerca da composiciio da Comissie de Fiscalizaciio,
cientificando-lhe para fins de propiciar que scus Prepostos possam reportar eventuais falhas
ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os faturamentos correspondentes
as prestagSes executadas;

f) disponibilizar o local e os meios adequados para execuciio dos servigos presenciais:

f.1) quando da execuciio dos servigos nfio-presenciais, fornecer 0§ acessos necessarios
(VPN, por exemplo) para a CONTRATADA exercer suas atividades.

g) permitir o livre acesso dos téenicos da CONTRATADA aos equipamentos, a fim de
executar os servigos de manutengiio objeto do contrato, desde que devidamente identificados,
bem como respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias:

h) documentar e notificar, por meio de comunicagio impressa ou eletronica, 3
CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de
execugdio dos servigos, fixando prazo para a sua corregio ou regularizagio;

i) ndo permitir que pessoas estranhas 4 CONTRATADA examinem ou provogquem qualquer
alteragdo nos servigos do presente objeto;

) cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas do contrato;

]
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K) observar e pdr em pratica as recomendagdes téenicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas as condig8es de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;
I} fornecer as seguintes informagdes para a CONTRATADA, para fins de registro da
chamada, em caso de qualquer anormalidade:

a) Especificacio dos equipamentos, modelo ¢ niimero de série:

by Local onde a assisténcia téenica deverd ser prestada;

¢) Descriciio das anormalidades observadas;

d) Nome do responsavel pela abertura de chamado.

m} exigir o cumprimento, pela CONTRATADA, das condigdes estabelecidas no Termo
de Confidencialidade da Informacfio — Anexo B do Termo de Referéncia {(Anexo Unico).

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especiticagdes téenicas e,
ainda. com estrita observéncia, do Termo de Releréncia, da Proposta Comercial e da
legislagdo vigente;

b) prestar o servigo no endereco: Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ;

b.1} o local da prestacdio dos servigos podera sofrer alteragSes no decorrer da execugio
deste contrato, conforme solicitagio do CONTRATANTE.

¢) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis
de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados:

e} comunicar ao Fiscal do contrato. por eserito e tio logo constatado problema ou a
impossibilidade de execu¢iio de qualquer obrigacio contratual. para a adogio das
providéncias cabiveis:

f) responder pelos servicos que executar. na forma deste mstrumento e da legislacio aplicavel:
g) reparal, corrigir, remover. reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e is suas expensas,
bens cu prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de execugio irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados
ou desconformes com as especificagdes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, designar preposto para, em todas as
guestbes relativas ao cumprimento dos servigos. representar a CONTRATADA, de forma a
garantir a presteza e a agilidade necessdria ao processo decisorio, o qual serd o responsavel da
CONTRATADA pela execuciio deste Contrato e deverd se reportar ac CONTRATANTE,
indicando seu cargo, enderego com CEP, numero de telefone comercial e celular e enderego

eletrdnico:
(ﬁ{ 3
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i) elaborar relatdrio. na forma estabelecida nos subitens 7.16 e 8.15 do Termo de Referéneia —
Anexo Unico, sobre a prestagéio dos servigos, dirigido 2 Comissio de Fiscalizaco, relatando
todos os servigos realizados. eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execugdo do objeto contratual;

I} manter, durante toda a dura¢io deste conirato, em compatibilidade com as obrigacdes
assuimidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificaciio exigidas para firmar o presente ajuste;

K} cumprir todas as obrigagles ¢ encargos sociais trabalhistas ¢ demonstrar o seu
adimplemento, na forma da cldusula oitava (DA RESPONSABILIDADE):

I) indenizar todo e qualquer dano ¢ prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE. aos usudrios ou terceiros.

m} observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n° 8.215/91:

n) cumprir fodos os requisitos de seguranca da informagio, respeitando a preservagio do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos
que the forem entregues para a prestagfio dos servicos;

o) manter atualizados os nimeros de telefone. os enderecos de correio eletrdnico ou a drea em
sitio da web para a abertura de chamados;

p) prestar garantia de suporte técnico ¢ atualizagio dos Softwares;

q) disponibilizar canais de acesso 8x3 (oito horas, cinco dias na semana), por meio de
nimero de telefone e/ou Internet, para a abertura de chamados técnicos, obietivando a
resolugdo de problemas e dividas quanto ao funcionamento dos Soffwares, ¢ permitir a
utilizagdo de estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solugio de prablemas ¢
documentos técnicos da CONTRATADA;

r) dar garantias técnicas dos servicos executados pelo suporte téenico, da operagio assistida e
da manutengio:

s) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 3 (cinco) dias Gteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o Lumpumemo dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as a¢des
corretivas necessarias para a execuglio dos mesmos;

t) submeter & aprovagiio do CONTRATANTE qualquer alteragiio que se tornar essencial a
continuagio da execuglo ou prestagio dos servigos;

u) arcar com todas as despesas referentes & prestaciio dos servigos. tais como: despesas com
viagens; [retes: seguros; taxas; transportes e embalagens, bem como os encar gos trabalhistas,
previdencidrios, comerciais ¢ saldrios dos seus empregados. para entrega do servigo no prazo
estipulado:

v) providenciar € comprovar que os responsaveis pelos ser vtgos de consultoria, manutengiio e
suporte técnico possuam a qualificaglio téenica necessdria do fabricante dos produios e a
expetiéncia comprovada em atividades similares. as quais irfio executar, a fim de atender as
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especificagtes téenicas contida neste instrumento, de forma a garantiv a maxima qualidade na
prestaciio:

w)manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execugdio de qualquer servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, referente
a0 objeto contratado, observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

x) responder integralmente pelos danos causados ao patriménio da PGE ou de terceiros por
seus empregados, direta ou indiretamente, em decorréneia de a¢fio ou omissldo de seus
empregados ou de seus prepostos. devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta ¢
0it0)} horas. as providéncias necessdrias ao integral ressarcimento, nfio se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade;

y) arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes. demandas, custos e despesas decotrentes
de contravenges. seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos,
obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou
extrajudiciais de terceiros, que lhe venbham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao
cumprimento do Contrato a ser firmado;

z) responder por todos o0s vicios e defeitos dos Sufhwares durante um periode de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo de infcio da prestagiio do
servigo, bem como por todos os vicios ¢ defeitos dos servigos realizados. que deverdo ser
garantidos durante todo o prazo de vigéneia da prestacdo dos servigos e, minimamente, pelo
prazo de 90 (noventa) dias apds a vigéneia contratual. contados a partir do aceite definitivo da
prestagdo (atesto):

aa} ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
Servigos extras:

bb) cumprir o disposto no Termo de Confidencialidade da Informacdo — Anexo B do
Termo de Reteréncia (Anexo Unico);

ec} o fornecimento dos codigos-fonte, de todas as alteragdes realizadas, bem como da
documentagdo técnica do referido sofiware, de modo a permitic que a PGE utilize estes
codigos-fonte para compreender adequadamente o funcionamento do Sistema ou mesmo
altera-los. com a finalidade de modificar o funcionamento do Sistema, ficando vedada a
divulgacio dos codigos-fonte externamente ao Ambito da Administraciio Pdblica estadual,
conforme pré-estabelecido na contratagfio inicial da SEFAZ/SEPLAG.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAQO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrfio a conta das seguintes dotacdes
orgamentdrias, para o corrente exercicio de 2018, assim classificados:

o Pr'ﬁg'ra'ma: de Trabatho Natireza de Despesa - -F{'m_tef-f 1 'Nota de Empenho -
0961.03.122.2000.2016 3390.39.42 232 ﬁj‘lé R}r% ;}?‘
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PARAGRAFQ UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo
por conta das dotagdes orgamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio,

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dié-se a este contrato o valor total estimado de RS 3.372.366,86 (irés milhdes, trezentos e
setenta e dois mil. trezentos ¢ sessenta e seis reais e oitenta e seis centavos).

PARAGRAFCQ PRIMEIRO — A CONTRATADA obriga-se a prestar 0$ servicos
objeto deste contrato pelos precos mensal/unitario relacionados abaixo, nos quais estdo
incluidos todos os custos diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer natureza:

Servicos de Atualizacdo

1 ge versdo.  Suporte e Mensal 24 meses 8.000,00
Técnico e Manutencio
Corretiva

2 [Servigos de Consultorial ()T Sob Demanda 10.879 292 34
Técnica o ’

PARAGRAFO SEGUNDO — A execucio do objeto deste Contrato, relativo aos
Servigos de Consultoria Téenica, na forma do item 2 do Pardgrafo Primeiro desta Clausula,
ndo gera para ¢ CONTRATANTE a obrigaglio de pagamento. caso o servigo nio seja
solicitado e nem executado.

CLAUSULA _SETIMA: DA EXECUCAOQ, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado ficlmente. de acordo com as cldusulas avencadas, nos termos
do Termo de Referéncia, do cronograma de execuglio e da legislagiio vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecugfio total ou parcial.

PARAGRAFQ PRIMEIRO — A execucdo do contrato sera acompanhada e
fiscalizada por comissio designada pela Resolugdio PGE n°® 4.075. de 16/05/2017. cuja
composicio serd formada pelos membros indicados nos incisos 11l e V, da referida Resolugfio.
para acompanhamento e controle dos trabalhos,

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

A
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a} provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o
paragrato primeiro. que deverd ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a
entrega do servigo:

b) definitivamente. mediante parecer circunstanciado da comissiio a que se refere
o pardgrafo primeiro, apos decorrido o prazo de [5 (quinze) dias, para observaciio e vistoria.
que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissio a que se refere o pardgrafo primeiro, sob
pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréneias relativas a
execucdo do contrato. determinando o que for necessdrio 4 regularizagio das faltas ou defeitos
observados. No que exceder 4 sua competéncia, comunicard o fato ao Procurador-Geral do
Estado. em 10 (dez) dias, para ratificagio.

PARAGRAFQ QUARTO - A CONTRATADA declara. antecipadamente, aceitar
todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagio e controle adotados pela
fiscalizagfio, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacgbes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessdrios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRATFO QUINTO - A instituicio e a atuagdo da fiscalizacio do servigo objeto
do contrato nfo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de
manter fiscalizacéio propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.
decorrentes de culpa ou dolo na execugfio do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenga de fiscalizagio ou pelo acompanhamento da execugdo por
arglio da Administragio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsdavel por encargos
trabalhistas. previdencidrios, fiscais ¢ comerciais oriundos da execugfio do contrato, podendo
o CONTRATANTE. a qualquer tempo. exigir a comprovagio do cumprimento de tais
encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA serd obrigada a reapresentar a
Certidio Conjunta Negativa de Débitos refativos a Tributos Federais e 2 Divida Ativa da
Uniio. ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). que
abrange. inclusive, as contribuicBes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do pardgrafo
anico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovagio de regularidade fiscal em relagfio
a0s tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato ¢ do Certificado de
Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). assim como a

- 7
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Certiddo Negativa de Débitos Trabathisias (CNDT), sempre que expirados os respectivos
prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO -~ A auséneia da apresentacio dos documentos
mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO ensejard a imediata expedicio de notificacio a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracio do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias e para a apresentagio de defesa, no
mesmo  prazo, para eventual aplicacfio da penalidade de adverténeia, na hipdtese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanccendo a inadimpléncia total ou parcial o
contrato serd rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do pardgrafo quarto, sera expedida notificagio a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias ateis, para dar
inicio ao procedimento de rescisdo contratual ¢ de aplicacfio da penalidade de suspensfio
temporaria de participagio em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administragio
Pabiica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar & CONTRATADA o valor total estimado de
RS 3.372.366,86 (trés milhdes, trezentos e setenta e dois mil, trezentos e sessenta e seis reais e
oitenta ¢ seis centavos). diretamente na Conta Corrente n® 37.360-5. Agéncia 3380-4, de
titularidade da CONTRATADA. junto ao Banco Bradesco $/A-n°237, da seguinte forma:

a} Servicos _de Suporte Técnico Centralizado, Manutencio Corretiva_e
Manutencio Evolutiva Basica (Atualizaciio de Versiio): Valor Total de R$ 192.000,00
(cento e noventa ¢ dois mil reais), em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais, no valor de
R$ 8.008.60 {oito mil reais), cada uma delas.

b} Servicos de Consultoria Técnica de até 10.879 UST (Sob Demanda): Valor
total estimado de RS 3.180.366,86 (trés milhdes. cento e oitenta mil, irezentos e sessenta reais
¢ oitenta e seis centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento somente serd autorizado apos a declaracio
de recebimento da execuc¢lo do objeto, mediante atestagio, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n®
287/79.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para
pagamento & Comissdo de Fiscalizaghio da PGE, sito 4 Rua do Carmo, 27, 119 andar, Centro.
Rio de Janeiro, RJ, acompanhada de comprovante de recothimento mensal do FGTS ¢ INSS.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Satisfeitas as obrigagbes previstas nos pardgrafos
primeiro e segundo, o prazo para pagamento scrd realizado no praze de 30 (trinta) dias, a
contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio
com a entrega do objeto, devidamente atestado pelos Fiscais da PGE.

PARAGRAFO QUINTO — Casc se faca necessdria a reapresentacdo de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacio.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde
que ndo decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerfio a incidéncia de
atualizagio financeira pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC e Juros
moratorios de 0.5% ao més, calculado pro rara die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato serdio feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da
apresentagio da proposta ou do orcamento a que essa proposta se veferir, poderd a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo [ndice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, que deverd retratar a variagio efetiva do custo de produgio ou
dos insumos utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do que dispSe o art. 40,
X1. da Lei n°. 8.666/93 e os arts, 2° ¢ 3% da Lei n®. 10,192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO OITAVO - As partes convencionam que o prazo decadencial para ¢
Contratado solicitar 0 pagamento do reajuste contratual, que deverd ser protocolizado na
Unidade Protocoladora da Procuradoria Geral do Estado, é de 60 (sessenta) dias, contados da
publicacio do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de
crédito, nos termos do art. 211, do Codigo Civil,

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal Eletrdnica —
NE-e, consoante o Protocolo ICMS n® 42/2009, com a redacfio conferida pelo Protocolo
ICMS n® 85/2010, ¢ caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,
deverd observar a forma prescrita nas alineas “a™, "7, “¢", “d" e *e”, do §1° do art. 2° da
Resolugao SEFAZ n® 971/2016.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE. no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data de inicio dos servigos. constante no Memorando de Inicio dos Servicos
expedide pela Fiscalizagio da PGE, comprovante de prestagiio de garantia no valor de
RS 168.618,34 (cento e sessenia e oito mil, seiscentos e dezoito reais e trinta e quatro
centavos), relato a 3% (cinco inteiros por cento) do valor do contrato. com validade durante
toda a vigéncia do Contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°. art. 56

da Lei n.” 8.666/93. a ser restituida apds sua execuco satisfatdria.
7 9
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PARAGRAFQ PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras
contratacdes, salvo apds sua liberagHo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o
art. 65 da Lei Federal n.® 8.666/93, a garantia deverd ser complementada, no prazo de 48
{quarenta e 0ito) horas, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do
valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 48 (quarenia e oito)
horas, sob pena de rescisfio administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependera de requerimento da

interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrate podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de
circunstdncia superveniente. nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n°® 8.666/93,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAQ

O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na cldusula quarta ou das demais cldusulas e
condigbes., nos termos dos artigos 77 e 80 da Lel n® 8.666/93, sem que caiba 2
CONTRATADA direito a indenizagdes de qualguer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisdo contratual serio formalmente
motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditdrio e a prévia ¢ ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaragiio de rescisdo deste  contrato,
independentemente da prévia notificagiio judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir

da publica¢fio em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO -~ Na hipotese de rescisfo administrativa, além das
demais sangdes cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensacio, os créditos devidos & contratada e cobrar as
importincias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), caleulada sobre o saldo

reajustado dos servigos ndo-executados e;
) 10
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¢) cobrar indenizacio suplementar se o prejuizo for superior ao da muita.

CLAUSULA DECIMA _ TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

A inexecugdo dos servicos, total ou parcial, a execugio imperfeita. a mora na execucdo ou
qualquer inadimplemento ou infracfio contratual, sujeitara o contratado. sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, ds seguintes penalidades. que deverd(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracio:

a) adverténcia;
b} multa administrativa;

¢) suspensdio temporiria da participagiio em licitacio e impedimento de
contratar com a Administragio Publica;

d) declaraglo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio
Pablica.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO - A san¢io administrativa deve ser determinada de
acordo com a natureza ¢ a gravidade da falta cometida.

PARAGRAYFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a
natureza e a gravidade da falta cometida também deverfio ser considerados para a sua fixagfo,

PARAGRAFO TERCEIRQO - A imposi¢io das penalidades é de competéncia
exclusiva da Procuradoria Geral do Estado. devendo ser aplicada pelo Procurador-Geral do
Estado, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas “a”’ ¢ b7, do caput, serfo
impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do pardgrafo dnico, do art. 35, do Decreto
Estadual n® 3. 149/80;

b) A suspensdo tempordria da participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragiio Puablica, prevista na alinea “¢”, do item 16.1, serd imposta pelo
Exmo. Procurador-Geral do Estado ou pelos Exmos. Srs. Subprocuradores Gerais, na forma

do paragrafo tnico. do art. 35. do Decreto Estadual n® 3.149/80..

¢} A aplicacdo da sanglo prevista na alinea d. caput, é de competéncia
exclusiva do Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa. prevista na alinea b, do caput

A
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a) corresponderd ao valor de até 3% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, aplicada de acorde com a gravidade da infracio e pro orctonalmente as parcelas
P g
nio executadas;

b} poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢} ndo tem cariter compensatdrio e seu pagamenic nfio exime a
responsabilidade por perdas e danos das infracdes cometidas:

d) deverd ser graduada conforme a gravidade da infragio;

e) nas reincidéncias especiticas. devera corresponder ao dobro do valer da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrate ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.®
3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - Dente outras hipdteses. a pena de adverténcia serd
aplicada 2 CONTRATADA quando nio apresentada a documentaciio exigida no paragrafo
segundo da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a
mora,

PARAGRAFO SEXTO - A suspensio temporaria da participagiio em licitagio e
impedimento de contratar com a Administragio Publica, prevista na alinea “¢”, do caput:

a) niio poderd ser aplicada em prazo superior a 2 {dois) anes;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido:

¢) sera aplicada, pelo prazo de I (um) ano. conjuntamente 4 rescisio contratual.
no caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na
forma prevista no pardgrafo sexto. da clausuia oitava.

PARAGRAFO SETIMO - A declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administragio Publica, prevista na alinea “d”, do caput. perdurard pelo tempo em que os
motivos determinantes da punigiio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracio Pablica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFOQ OITAVO - A reabilitagio referida pelo pardgrafo sétimo poders ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicaciio.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacées

contratuais sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do

&
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saldo ndo atendido. respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil. sem prejuizo da

possibilidade de rescisfo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das
sancdes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO - Sc o valor das multas previstas na alinea “b”. do capu, ¢
no paragrafo nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenca, que
serd descontada dos pagamentos evenlualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFQ DECIMO PRIMEIRO - A aplicagio de sangdo nfio exclui a
possibilidade de rescisfio administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacio de qualquer sancio serd
antecedida de intimacdo do interessado que indicard a infracdo cometida. os fatos ¢ os
fundamentos fegais pertinentes para a aplicaciio da penalidade, assim como a penalidade que
se pretende imputar e o respectivo prazo efou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado serd garantido o
contraditéeio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimagao do interessado devera indicar o
prazo e o local para a apresentagio da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado serd exercida
no prazo de 5 (cinco) dias 0teis, no caso de aplicag@o das penalidades previstas nas alineas
“a”, b e ve”. do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea ~d”.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Seréd emitida deciso conclusiva sobre a
aplicagfio ou nfo da san¢do, pelo Procurador-Geral do Estado. devendo ser apresentada a
devida motivagdo, com a demonstraciio dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os lcitantes. adjudicatdrios e contratados que
forem penalizados com as sancdes de suspensfio temporaria da participacio em licitagio e
impedimento de coniratar ¢ a declaragfio de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer
Ente ou Entidade da Administragiio Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal ficarfio impedidos
de contratar com a Administracfio Pablica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem
os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFQO DECIMO OITAVO - As penalidades serfio registradas pelo
CONTRATANTE no Cadastro de Formecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Apds o registro mencionado no pardgrafo acima.
deverda ser remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Logistica e

5
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Patrimdnio — SUBLOP, da Secretaria de [stado de Fazenda e Planejamento — SEFAZ o
extrato de publicagiio no Didrio Oficial do Estado do ato de aplica¢do das penalidades citadas
nas alineas “¢” ¢ “d” do caput. de modo a possibilitar a formalizaciio da extensfio dos seus
efeitos para todos os drgdos ¢ entidades da Administragiio Pblica do Estado do Rio de
Janeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) define os niveis de qualidade esperados na prestagio do
servigo e as respectivas dedugdes no pagamento,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A medicdo do ANS sera. mensalmente, a partir do 2°
més do inicio da execuciio dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE avaliard mensalmente. a partir do
2° més do inicio dos servigos. o desempenho da CONTRATADA, por meio do
acompanhamento da prestagdo dos servicos. que mensura o atendimento a partic das
chamadas na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, previsto no ltem
“FORMA DE ACOMPNHAMENTO E PONTUACAO?”. constante do subitem 9.3 do Termo
de Referéneia (Anexo Unico).

PARAGRAFO TERCEIRO - Com base nas faixas de ajuste de pagamento, a
Procuradoria Geral do Estado aplicard, mediante prévia comunicagfio. percentual de deducio
no valor do faturamento da CONTRATADA, no més respectivo, na forma do subitem 9.4.2 -
“MECANISMO DE CALCULO™. do Termo de Referéncia {Anexo Unico).

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para
a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades contratuais poderfio ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou
reincidéncia da inexecugiio dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importéncias decorrenies de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA. inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execuglio do contrato tenha acarretado., quando
superiores & garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE. que ndo comportarem cobranga amigdvel, serfio cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou
comparecer 4 juizo para haver o que lhe for devido. a CONTRATADA ficard sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o
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valor do litigio, dos jures de mora de 1% (um por cento) ao més. despesas de processo e
honordrios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAOQ OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdio ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE ¢ sempre mediante
mstrumento proprio, devidamente motivado. a ser publicado no Didrio Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessiongrio ficard sub-rogado em todos os direitos e
obrigagfes do cedente ¢ deverd atender a todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos na
legislaco especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especitico e devidamente
mativado, poderd a Administragfo consentir na cessiio do contrato, desde que esta convenha
ao interesse pablico e o cessionario atenda as condigbes exigidas para firmar o presente ajuste,
nos seguinies casos:

I - quando ocorrerem 0s motivos de rescisto contratual previstos nos incisos 1 a
IV e Vil a X1l do artigo 83 do Decreto n® 3.149/1980;

I - quando tiver sido dispensada a licitagfio ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em qualquer caso. o consentimento na cessdo nio
importa na quitagio, exoneragio ou reducfio da  responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — Em caso de subcontratagiio de parcela ndo relevante ¢
instrumental dos servigous, desde que devidamente justificada e comprovada, pela
CONTRATADA, 0 CONTRATANTE devera ser previamente informado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAQ DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato. de observincia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, excecio de inadimplemento, comoe fundamento para a interrupgiio
unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do conirato a que se refere o art. 78,
X1V, da Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagio judicial.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagSes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e
qualificagdo exigidas para firmar o presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

ApoOs a assinatura do contrato deverd seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte)
dias, no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacfio deve conter a identificagdo do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho ¢ fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que nfio possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa renlincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condig¢les e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 4 (quatro) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Pl ;. - . -
Rio de Janciro, (J de  FEVEREIRE de 2018.

ESTADO DO RIO DE JAN%O - Pl}é’C ORIA GERAL DO ESTADO
Claudio Roberto Pieruccetti Marques
Subprocurador-Geral do Estado

ricio da Costa Melo

Ma
Diretor Presidente
Testemunhas:
l./\ | S "/' ~ ._
1) Nome: ... T)Q‘”‘v} ...... j’{:”l%/ﬁ"”“t”‘%% £1nd
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