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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n° ﬁ /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
ATIVOS DE REDE (SERVIDORES DELL) QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO, E A SOCIEDADE EMPRESARIA DECISION
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA
GERAL DO ESTADO/FUNPERJ, com sede na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de
Janeiro, RJ, inscrito no CNPI/MF sob o n® 08.778.206/0001-59, doravante denominado
CONTRATANTE, representado neste ato pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral do Estado,
Dr. Rodrigo Crelier Zambdo da Silva e a sociedade empresaria DECISION SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, situada no ST Setor Hoteleiro Sul
Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Sala 807, Asa Sul, Brasilia, DF, CEP.: 70.322-9i5 e
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.535.902/0001-10, daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Roberto de Oliveira Barbosa, Gerente
Executivo de Servicos, Cédula de Identidade n_ inscrito no CPF/MF sob o
n°. AN domiciliado na Rua Gapinskins:. @9 dassd . GD
Y aaaanns) GEREREEND . @ rcsolvemn celebrar o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE ATIVOS DE REDE (SERVIDORES DELL), CONTEMPLANDO
O FORNECIMENTO DE PECAS/COMPONENTES ELETRONICOS, com
fundamento no processo administrativo n® E-14/001.032532/2017, que se regerd pelas
normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 ¢ alterag3es, pela Lei Estadual n® 287, de
04 de dezembro de 1.979 e Decretos n® 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de
fevereiro de 2010, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas ¢ condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva
¢ corretiva de ativos de rede (servidores DELL), cujos equipamentos se encontram em
regime de produgéo no parque computacional da Procuradoria Geral do Estado, situado em
seu edificio-sede, 4 Rua do Carmo, n° 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, contemplando o
fornecimento de pecas/componentes eletronicos, na forma do Termo de Referéncia
(Anexos Unico).

RAGRA /
PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto serd executado segundo o reginfe
execucdo de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL:
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PARAGRAFO SEGUNDOQO — A presente contratagdo esta fundamentada no art. 24, Inciso
IT da Lei n° 8.666, de 21.06.93 ¢ suas alteracOes; na Justificativa de fls. 333/335; e na
autorizacio da Diretora de Gestdo a f1. 336.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data indicada
no Memorando de Inicio dos Servigos, desde que posterior a data de publicagio do extrato
deste instrumento no D.O., valendo a data de publicagio do extrato como termo inicial de
vigéncia, caso posterior 4 data indicada no Memorando de Inicio dos Servigos.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o
limite previsto no art. 57, 11, da Lei n® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA
seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obriga¢des do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato, observados eventuais descontos oriundos da aplicagdo do Acordo de Nivel de
Servico (ANS) previsto na Clausula Décima Quarta;

b) fornecer 8 CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execugio do presente contrato;

¢) exercer a fiscalizacio do contrato;

d) receber provisdria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital
€ no conirato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes téenicas e,
ainda, com estrita observincia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da
Proposta de Pregos e da legislagdo vigente;

b) prestar o servigo no seguinte endere¢o: Rua do Carmo, n°® 27, Centro, Rio de Janeiro,
RI;

¢) prover 0s servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos ©s
niveis de trabalho: /

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;
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) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tio logo constatado problema ou a
impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagio contratual, para a adog¢do das
providéncias cabiveis;
f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo
aplicavel;
g) reparar, corrigir, Temover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte € 45 suas
expensas, bens ou prestages objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificacles;
h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar € manter preposto, no
local do servigo, que devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para
acompanhar e se responsabilizar pela execugio dos servigos, inclusive pela regularidade
técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica disponibilizada para os servigos;
i) elaborar relatério dos servicos de manutengdio executados, dirigido ao Fiscal do
Contrato, no prazo de até 2 dias Gteis apos sua realizag@o;
i) apresentar, no prazo de até 3 (trés) dias Gteis contados da data indicada no Memorando
de Inicio dos Servigos:

j-1) cronograma dos servicos de manutengdo preventiva dos equipamentos
relacionados no item | do Termo de Referéncia, com visita trimestral;

j.2) endereco eletrbnico para abertura de chamados;

1.3) numero de telefone especifico para prestagio do servigo de suporte telefonico;
k) fornecer e responsabilizar-se pelo transporte de todos os materiais, equipamentos € méo
de obra, necessérios para a execugio dos Servigos;
1) manter, durante toda a duragao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas para firmar o presente
ajuste;
m) cumprir todas as obrigagdes € encargos sociais trabalhistas ¢ demonstrar o s¢u
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);
n) indenizar todo e qualguer dano e prejuizo pessoal ou matetial que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos ao
CONTRATANTE, acs usudrios ou terceiros.
0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n° 8.213/91;
p) realizar 0s servigos pof meio de técnicos especializados, de forma rapida, eficaz e
eficiente, sem quaisquer despesas adicionais para o CONTRATANTE, inclusive quanto a
ferramentas, equipamentos ¢ demais instrumentos necessarios a sua realizago.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA ‘

As despesas com a execugo do presente contrato correrdo & conta das seguintes dotagdes
orgamentarias, para o corrente exercicio de 2018, assim classificado
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Natureza das Despesas: 3396.39.91
Fonte de Recurso: 232

Programa de Trabaltho: 0961.03.091.0425.5511
Nota de Empenho: S0 \fg WNE Q0 Coo

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por

conta das dotagles orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Dda-se a este contrato o valor total de R$ 7.986,72 (sete mil, novecentos e oitenta e seis
reais e setenta ¢ dois centavos).

CLAUSULA ~ss’rrnws;\: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato deveri ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos
termos do Termo de Referéncia e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execugfio do contrato serd acompanhada e fiscalizada
por comisso designada pela Resolugio PGE n® 4.226, de 28 de junho de 2018.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o
pardgrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas apos a
entrega do servico;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissiio a que se refere
o paragrafo primeiro, apos decorrido o prazo de 15 (quinze) dias, para observagdo e
vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissio a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena
de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario & regularizagio das faltas ou
defeitos observados. No que exceder & sua.competéncia, comunicara o fato 4 autoridade /
superior, em 10 (dez) dias, para ratificagfo. i
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PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas
as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizagfio, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar ¢ que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A instituicdio e a atuagdo da fiscalizacdo do servigo objeto do
contrato nfio exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de
manter fiscalizagfo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugio do contrato, ndo excluida ou reduzida
essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagfo ou pelo acompanhamento da execucéio
por orgio da Administragio.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais oriundos da execuglio do contrato,
podendo 0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagio do cumprimento
de tais encargos.

PARAGRAFOQ SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unifio, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange,
inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo dnico, do art.
I1, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovagio de regularidade fiscal em relacfio aos
tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato € do Certificado de Regularidade
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certidio
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de
validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresenta¢do dos documentos mencionados
no PARAGRAFO SEGUNDO ensejard a imediata expedigdo de notificacdo &
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 {dez) dias para a cabal demonstra¢iio do
cumprimento das obrigagdes trabalthistas e previdenciarias e para a apresentagio de defesa,
no mesmo prazo, para eventual aplicagio da penalidade de adverténcia, na hipdtese de
descumprimento total ou parcial destas obriga¢Bes no prazo assinalado.

PARAGRAFQ QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato
serd rescindidq. |

=
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PARAGRAFO QUINTO - No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificagdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, para dar
inicio ao procedimento de rescisio contratual e de aplicagfio da penalidade de suspensdo
temporaria de participagiio em licitagfo e impedimento de contratar com a Administragiio
Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor total de RS 7.986,72 (sete
mil, novecentos ¢ oitenta e seis reais e setenta e dois centavos), em 12 (doze) parcelas, no
valor de RS 665,56 (seiscentos e sessenta e cinco reais ¢ cinquenta e seis centavos), cada
uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na Conta Corrente n°
028101-8, Agéncia 3177, de titularidade da CONTRATADA, junto ao Banco Bradesco
S/A.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento somente serd autorizado apés a declaragio de

recebimento da execugdo do objeto, mediante atestagfo, na forma do art. 90, § 3° da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para
pagamento 4 Fiscalizagiio da PGE-RJ, situada a Rua do Carmo, n° 27, Centro, Rio de
Janeiro, RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo
e terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO QUARTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagio
com a entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais da PGE.

PARAGRAFO QUINTO — Caso se faga necessaria a reapresentagio de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacgfo.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde
que ndo decorram de ato ou fato atribuivel 3 CONTRATADA, sofrerfio a incidéncia de
atualizagiio financeira pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste edital serfio feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacéo
da proposta, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratu
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, que devera retratar a v
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efetiva do custo de produgdo ou dos insumos utilizados na consecugio do objeto
contratual, na forma do que dispde o art. 40, X1, da Lei n.° 8.666/93 ¢ os arts 2° ¢ 3° da Lei
n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO OITAVO - As partes convencionam que o prazo decadencial para a
CONTRATADA solicitar o pagamento do reajuste contratual, que deverd ser
protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias,
contados da publicagdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu
respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

PARAGRAFO NONO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e,
consoante o Protocolo ICMS n® 42/2009, com a redagéo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera
observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, de e, do §1°, do art. 2°, da Resolugiio SEFAZ
n°® 971/2016.

(53]
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CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10
(dez) dias, contado da data de inicio da vigéncia do contrato, indicada no Memorando de
Inicio dos Servigos, cornprovante de prestagio de garantia da ordem de 4% (quatro por
cento) do valor do contrato, com validade durante toda a vigéncia contratual, a ser prestada
em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.® 8.666/93, a ser restituida apos
sua execucdo satisfatéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia prestada nfo podera se vincular a outras
contratagdes, salvo apos sua lberagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art.
65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia deverd ser complementada, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, para que seja mantido o percentual de 4% (quatro por cento) do
valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas, sob pena de rescisio administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO — O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposigdes legais, dependera de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente,

)
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga

de circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAQ

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucfo total ou parcial do disposte na clausula quarta ou das demais clausulas e
condi¢les, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indeniza¢3es de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisio contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito
ao contraditdrio e a prévia ¢ ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO ~ A declaracio de rescisio deste contrato, independentemente
da prévia notificago judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagio
em Didrio Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO — Na hipétese de rescisfio administrativa, além das demais
sangdes cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensagio, os créditos devidos 8 CONTRATADA e cobrar
as importincias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
saldo reajustado dos servigos ndo-executados e;

¢) cobrar indenizagio suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

A inexecugio dos servigos, total ou parcial, a execug@o imperfeita, a mora na execugio ou
qualquer inadimplemento ou infragfo contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que deverd(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracio:

a) adverténcia;

b) muita administrativa;

¢) suspensfio tempordria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
-

com a Administragfio Pabli
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d) declaragiio de inidoneidade para licitar ¢ contratar com 2 Administragio Piblica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A sanc¢dio administrativa deve ser determinada de acordo
com a natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposigfio das penalidades ¢ de competéncia exclusiva
da Procuradoria Geral do Estado, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na
forma abaixo descrita:

a) a adverténcia ¢ a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do pardgrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n°
3.149/80;

b) a suspensdio tempordria da participagiio em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragiio Pablica, prevista na alinea ¢. do caput, serd imposta pelo Procurador-
Geral do Estado ou pelos Subprocuradores-Gerais, na forma do paragrafo dnico, do art. 35,
do Decreto Estadual n® 3.149/80.

¢) a aplicagio da sangfio prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva
do Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO QUARTO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infragio e proporcionalmente as parcelas ndo
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem cardter compensatério € seu pagamento ndo exime a responsabilidade
por perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.°
3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipdteses, a pena de adverténcia sera aplicada a
CONTRATADA quando ndo apresentada a documentagio exigida no pardgrafo segundo
da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SEXTO - A suspensio temporaria da participagio em licitag
impedimento de coniratar com a Administragiio Piiblica, prevista na alinea ¢, do caput:
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a) nfio podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario
faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo
devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente & rescisfo contratual, no
caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na
forma prevista no paragrafo quinto, da clausula oitava.

PARAGRAFOQ SETIMO - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, prevista na alinea d, do caput, perdurara pelo tempo em que os
motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitagio perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administrag@o Pablica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitagiio referida pelo pardgrafo sétimo podera ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigages
contratuais sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Gtil
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou
do saldo ndio atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagio
das sangGes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, € no
paragrafo nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o infrator pela sua diferenga,
que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragio ou
cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagio de sangfio ndo exclui a
possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa
prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida
de intimacfio do interessado que indicara a infragfo cometida, os fatos ¢ os fundamentos
legais pertinentes para a aplicagio da penalidade, assim como a penalidade que se pretende
imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO. DECIMO TERCEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A intimacio do interessado devera indicar o prazo
e o local para a apresentacgfo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado serd exercida no
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, no caso de aplicagfio das penalidades previstas nas alineas a,
b e ¢, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Seré emitida decisio conclusiva sobre a aplicagfio ou
ndo da sangfio, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagio,
com a demonstragio dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os licitantes, adjudicatirios e contratantes que
forem penalizados com as san¢des de suspensédo tempordaria da participagido em licita¢do ¢
impedimento de contratar ¢ a declaragfio de inidoneidade para licitar e contratar por
qualquer Ente ou Entidade da Administraco Federal, Estadual, Distrital € Municipal
ficardo impedidos de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro
enguanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As penalidades serfio registradas pelo
CONTRATANTE ne Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Apds o registro mencionado no pardgrafo acima,
devera ser remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Logistica ¢
Patrimédnio da SEFAZ o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagfio das penalidades citadas nas alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a
formalizacio da extensdo dos seus efeitos para todos os orgios ¢ entidades da
Administracio Publica do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS), estabelecido no item 7 do Termo de Referéncia
define os niveis de qualidade esperados na prestagéo do servigo e as respectivas dedugdes
no pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRQO - A mediciio do ANS sera efetuada mensalmente, a partir do
2° més do inicio da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE avaliard mensalmente, a partir do 2°
més do inicio da vigéncia do contrato, o desempenho da CONTRATADA, por meio do
acompanhamento da prestago dos servigos, analisando os instrumentos de medigio e a
pontuacdio atribuida a cada tipo de ocorréncia, na forma dos Quadros I e 11 constantes do
item 7 do Termo de Referéncﬂm\/‘

!
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PARAGRAFO TERCEIRO - Com base no Mecanismo de Calculo previsto no item 7.6
do Termo de Referéncia, a Procuradoria Geral do Estado aplicard, mediante prévia

comunicacio, percentual de dedugfio no valor do faturamento da CONTRATADA, no més
respectivo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a
prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou
reincidéncia da inexecugio dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA,
inclusive as perdas ¢ danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado,
quando superiores & garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face do CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados
Jjudicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a
juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento,
além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do
litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios
de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento} sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cess@o ou transferéncia no todo ou em parte, a
nfio ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante
instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado
do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessiondrio ficara sub-rogado em todos os direitos e
obrigagbes do cedente ¢ devera atender a todos os requisitos de habilitagio estabelecidos
no instrumento convocatoério € legisiacdo especifica.

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente motivado,
podera a Administragdo consentir na cessfio do contrato, desde que esta convenha ao
interesse publico ¢,o cessiondrio atenda as condigdes exigidas para firmar o presente ajuste,
nos seguintes casoss_y
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¥ - quando ocorrerem os motivos de rescisfo contratual previstos nos incisos [ a [V e VIl a
X11 do artigo 83 do Decreto n® 3.149/1980;

II - quando tiver sido dispensada a licitagio ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, 0 consentimento na cessdo niio importa

na quitacdo, exoneracio ou redugdio da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA
perante 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observincia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,
administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como fundamento para a interrupgio
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art. 78, XIV,
da Lei n® 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizagdo judicial,

CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢es de habilitagéo e
qualificagdo exigidas para firmar o presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20
(vinte) dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo 0s encargos por conta
do CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagio deve conter a identificagio do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que nio possa ser resolvithe, por meio amigavel, com
expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que sgjg
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E, por estarem assim acordes em todas as condicles e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

“ .
Rio de Janeiro, em of-’":} de Qﬁfémw de 2018.

ECISiON SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

Roberto de Oliveira Barbosa
Gerente Executivo de Servico

Roberto de Oliveira Barbosa
cr QD
Gerente Executivo de Vandas - Servigoe

Testemunhas: \%l
R STVANS (AN A A
. ey
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ANEXO UNICO ao Contrato PGE-RJI n®. __ /2018,

TERMO DE REFERENCIA ~ MANUTENCAO DOS SERVIDORES DELL

1. DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagio dos servigos de manutengdo
preventiva e corretiva dos ativos de rede (servidores DELL) discriminados no quadro
abaixo, contemplando o fornecimento de pegas/componentes eletronicos pelo periodo
de 12 (doze) meses, de acordo com as condigdes e especificagbes constantes no
presente termo de referéncia, cujos equipamentos se encontram em regime de
produgiic no parque computacional desta Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro, situada em seu edificio-sede, 2 Rua do Carmo, n° 27, Centro —RIJ.

Servidores Dell, modelo R710, com dois processadores 3VQIHMI
03 ¢ 48 GB de memoria RAM SMK8HMI
2VQIHMI

2.  JUSTIFICATIVA:

2.1 A Geréncia de Tecnologia da Informagio — GTI ¢ responsavel pelo atendimento, no
que se refere 4 sua competéncia, de todo o ambiente de tecnologia da informagdo
disponibilizado as Especializadas e Regionais, desta Procuradoria Geral do Estado.

2.2 Assim, contratacio da manutengdo dos servidores de rede se justifica pela
necessidade destes recursos de TI se manterem em pleno funcionamento e sem riscos de
paralisacdes a longo prazo. Desta forma, a continuidade dos servigos € um dos atributos
principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista que a paralisagfo de ativos
de rede causaria transtornos, interna e/ou externamente ao Orgﬁo, devendo ser observado o
cumprimento dos limites de tempo médio de atendimento, estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servigos — ANS, para os chamados desta natureza, de forma a apoiar,

tempestivamente, os processos e sistemas eletrénicos de informagdes estratégicos da PGE-
RI.

3. DO DETALHAMENTO DO SERVICO — MANUTENCAQ E SUPORTE
TECNICO:

3.1 A CONTRATANTE emitira o Memorando de Inicio dos Servigos - MIS,
assinatura do contrato, indicando data para inicio da prestagdo dos servi
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CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data indicada no
MIS, para que apresente:

a) Cronograma dos servicos de manutengo preventiva dos equipamentos
relacionados no item I, com visita trimestral;

b) Endereco eletrdnico para abertura de chamados;

¢) Nuamero de telefone especifico para prestagfo do servigo de suporte telefénico.

3.2 A CONTRATANTE analisara e aprovara o cronograma apresentade em até 03 (trés)
dias ateis, podendo propor ajustes ¢ alteragdes.

3.3 A abertura de chamados, assim como a solicitagdo de suporte telefonico, sera efetuada
no regime 24 x 7.

3.4 A CONTRATADA devera fornecer ao Fiscal do Contrato relatério dos servigos de
manutencio executados, no prazo de até 2 dias Oteis apos sua realizagdo.

3.5 Manutencido Preventiva
3.5.1 A manutencdo preventiva tera por finalidade conservar os equipamentos em
condi¢des operacionais, incluindo ajustes as especificagdes, limpeza interna
e externa, bem como a substitui¢Zo de componentes de vida Gtil reduzida,
tais como: molas, vedagdes, etc.

3.5.2 Qs servigos relativos 4 manuten¢iio preventiva deverfio ser executados
durante a semana, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre
08h e 19h, mediante agendamento prévio com o Fiscal do Contrato.

353 A visita para manuten¢do preventiva trimestral serd realizada sob
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

3.6 Manutencio Corretiva
3.6.1 Entende-se por manuteng#o corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar o equipamento em seu perfeito estado de uso, com eliminagio de
defeitos, compreendendo testes e regulagens, substituicio de pegas e
componentes, incluindo reparo ou troca de pecas e cabos de ligacdo entre
equipamentos, ajustes, reparos, atualizagdes, corre¢des necessarias e todas
as configuragdes solicitadas pela CONTRATANTE.

3.6.2 A manutengfio corretiva deverd ser realizada quantas vezes forem
necessarias, sempre que a CONTRATANTE, por meio do Fiscal dS‘\\
Contrato, abrir chamado técnico.

-
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o CmonES3 2&2%, :

3.6.2.1 A abertura de chamado técnico serd efetuada pelo Fiscal do
Contrato, por telefone ou e-mail.

3.6.3 Os prazos para resolucdio do problema serdo aqueles estipulados no Quadro
I — Classificacio das Ocorréncias — do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), apos a abertura do chamado técnico;

3.6.3.1Caso os servicos de manutengfio corretiva nfo possam  ser
executados no prazo acima ou ndo possam ser executados no local
de instalagio do equipamento, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro equivalente ou superior, em cardter provisorio,
imediatamente apds a constatagfo destas hipodteses, por até 30
(trinta) dias corridos.

3.6.3.2 Se, em raziio da complexidade dos reparos, for necessaria a remogio
do equipamento para Centros de Atendimento da CONTRATADA,
observar-se-a o seguinte:

a) A remoc¢lo somente sera possivel mediante justificativa,
devidamente aceita pela CONTRATANTE;

b) Todas as despesas referentes ao transporte e seguro do
equipamento correrdo por conta da CONTRATADA, sendo sua
exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes
deste transporte;

¢) A CONTRATADA assinard termo de responsabilidade na
propria autorizago para saida de equipamentos.

3.6.3.3 Considerar-se-a4 encerrado o atendimento quando o equipamento
estiver disponivel para uso, em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde esté instalado.

3.7 Suporte Técnico Telefonico
3.7.1 Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante atendimento
telefonico, para resoluglo de problemas e esclarecimentos de ddvidas sobre
a configuragiio e utilizaclo do equipamento;

3.7.2 Na impossibilidade de resolugfo do problema por meio do suporte técgico
telefonico, a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, abria
chamado técnico. -
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3.8 Substituicio de pecas
3.8.1 Durante a prestagfio dos servigos de manuten¢io preventiva e/ou corretiva,
caso seja necessario a substituigio das pecas, a CONTRATADA devera
emitir laudo técnico de modo que fique demonstrada a utilizagdo de
itens/componentes NOVOS no reparo, ou pecas originais recondicionadas,

com garantia.

4. DOS REQUISITOS GERAIS E OBRIGATORIOS DOS SERVICOS:

4.1 Os servigos serdo realizados mediante os pardmetros de qualidade e periodicidade
estabelecidos neste documento, para a plena eficacia da Contratagio, respeitada a
disposicfo de horarios, conforme anexos.

4.2 Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorre¢Oes das diretrizes dos servigos do
presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranca por "servigos novos, extras
ou adicionais". Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos
servicos em questdio € que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementagdes e acessérios por acaso omitidos nesta
especificagio, mas implicitos e necessarios & perfeita e completa execugio dos servigos.

4.3 Somente os técnicos da CONTRATADA poderdo realizar os servigos de manutencéo
preventiva e corretiva em questdo, os quais poderdo ser desenvolvidos em pleno uso das
instalagdes.

4.4 Os servigos a serem contratados deverdo incluir:

a) Reparos, consertos ou substitui¢des resultantes de acidentes, transportes,
impericia ou mau uso por parte da CONTRATADA, bem como o fornecimento
de pecas/componentes nestes casos;

b) Reparos por avarias decorrentes de transportes ¢ mudanga de localizagio do
equipamento por parte de colaboradores da CONTRATADA, dentro das
instalacdes da CONTRATANTE, bem como o fornecimento de
pegas/componentes nestes casos;

¢) Reparos por avarias ocasionadas por agentes da natureza, tais como raios e/ou
descargas atmosféricas, inundagdes, entre outros, bem como o fornecimento de
pegas/componentes nestes casos,

d) Fomnecimento de pecas por utilizagio indevida ou negligéncia aos

procedimentos de uso normal, resultantes de desinformagio ou omisséo, ass1m\\

como o ndo atendimento aos termos de garantia original do fabricante por p
da CONTRATADA,
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¢} Mio de obra para manutengdo/ativagio/atualizacio de software do sistema
operacional ou banco de dados, desde que inerentes a consecugfio do objeto
contratado;

f) Qualquer tipo de recuperagdo ou transferéncia de dados, desde que inerentes a
consecugdo do objeto contratado.

5.. DO PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO

5.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
constante no memorando de inicio de servigo, desde que posterior a data de publicacio do
extrato do contrato perante a Imprensa Oficial, valendo a data de publicagdo do extrato
como termo inicial de vigéncia, caso posterior & data convencionada no Memorando de
Inicio dos Servigos.

6. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

7.1. A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servigos —
ANS como instrumento para avaliagio e controle da qualidade ¢ desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.

7.2. O ANS tem por:

7.2.1.FINALIDADE: garantir que a prestagio dos servigos esteja condizente com
as Especificagdes Técnicas inerentes 4 contratagio;

7.2.2. INDICADORES: a regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de
Servigos e Suporte Técnico;

723.META A CUMPRIR: a realizagfio de 100% (cem por cento) dos servigos
com resultado satisfatério dentro dos prazos estabelecidos;

7.2.4. INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Registro da abertura de chamado
técnico; Relatorio das atividades executadas pela CONTRATADA,; Fichas
de Acompanhamento de Contrato ou e-mails, todos emitidos pela
Fiscalizagio do Contrato e Termo de Entrega/Aceite das atividades
executadas.

73.  FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO

7.3.1.A contagem do prazo de atendimento terd inicio a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento  disponibilizada @.ﬁ-
CONTRATADA, até o momento da comunicago da solugfio definitiva do- |

1%
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problema ¢ aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da
Informaciio (GTI) da PGE/RI;

7.3.2.0s pagamentos mensais poderdo sofrer descontos em razio do ndo

cumprimento aos prazos estipulados para o atendimento com solugéo aos
chamados, conforme a severidade da ocorréncia e segundo a faixa de
pontuagdo, na forma fixada nos Quadros abaixo:

ATE 4 (QUATRO)
HORAS, PARA TOTAL
) ATENDIMENTO COM EMPENHO DA
AMBIENTE p
moppante | SOLUCROD0 | crime  (CONTEALADN
(INDISPONIBILIDADE ’ (ALTO
TOTAL DO PARTIR DO IMPACTO) COM
AMBIENTE/SERVIDOR) RECEBIMENTO DO RECURSOS
CHAMADO PELA EXTRAS, SE
EQUIPE TECNICA DA NECESSARIO
CONTRATADA
ATE 6 (SEIS) HORAS, EMPENHO
PARA ATENDIMENTO NECESSARIO
. COM SOLUCAQ DO DA
OUNAG (AMBIENTE | PROBLEMA, A NORMAL  [CONTRATADA,
OPERANDO COM PARTIR DO (MEDIO DE ACORDO
RESTRICOES) RECEBIMENTO DO IMPACTO) COM A
CHAMADO PELA QUANTIDADE
EQUIPE TECNICA DA DE RECURSOS
CONTRATADA DISPONIVEIS
ATE 2 (DOIS) DIAS
UTEIS, PARA
PERDA DE EFICACIA |ATENDIMENTO COM EMPENHO DA
EM ALGUMAC(S) SOLUCAO DO BAIXA CONTRATADA,
FUNCIONALIDADE(S), PROBLEMA, A (BAIXO DE ACORDO
COMPROMETENDO O PARTIR DO IMPACTO) COM 0S8
FUNCIONAMENTO DO| RECEBIMENTO DO RECURSOS
SISTEMA CHAMADO PELA PERTINENTES
EQUIPE TECNICA DA
CONTRATADA
o . QUADRO II -PONTUACAOQ .
SEVERIDADE - . | PONTUACAO : CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS) PONTUACAO POR NUMERO DE .
(ALTO IMPACTO) PONTOS A CADA|  ATENDIMENTOS FORA DO PRA
OCORRENCIA | DESCRITO NO QUADRO I, CONFORME
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NORMAL 1.5 (UM PONTO E REGISTROS NO SISTEMA DE
: ATENDIMENTO DA PGE/RJ, SEM
(MEDIO MEIO) A CADA UST Y
IMPACTO) OCORRENCIA J IFICATIVA ACEITA PELA
FISCALIZACAO.
O ATENDIMENTO CONCLUIDO, MAS
BAIXA 01 (UM) PONTO | NAO ACEITO PELA GTI, COMO APTO A
(BAIXO A CADA ATENDER A DEMANDA DO USUARIO,
IMPACTO) OCORRENCIA | TAMBEM SERA CONSIDERADO COMO
FORA DO PRAZO ESTABELECIDO.
7.4. PERIODICIDADE DA APLICACAO DO ANS: Mensal.
7.5. INICIO DA MEDICAO: O ANS tera aplicagfio inicial (contagem da pontuagio)

no segundo més de vigéncia do Contrato.

7.6.

MECANISMO DE CALCULO:

7.6.1.Somatdrio dos pontos, aferidos na forma do Quadro II, o que implicara,
eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma abaixo

descrita:
7.6.1.1.

7.6.1.2.

7.6.1.3.

7.6.1.4.

Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de
Servigos;

De 3 a 9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de
servicos;

De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura
de servicos;

Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da
fatura de servigos.

7.7. OBSERVACOES:

7.7.1.As penalidades contratuais decorrentes da inexecugio dos servigos poderdo
ser aplicadas independentemente dos descontos aplicados por forga do
Acordo de Nivel de Servigos;

7.7.2.Mensalmente, apds o altimo dia do més, a Comissio de Fiscalizagio do
Contrato da PGE/RJ deverd elaborar Relatorio, informando a

CONTRATADA o resuitado da medigio dos servigos, mediante aplicaggo
do Acordo de Nivel de Servigo, apurado até o segundo dia 1til do Mg
subsequente;

)

T
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7.7.3.0 Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més,
quando e se for o caso, Relatdrio contendo a pontuagio.

7.  FISCALIZACAO:

7.1 A execugho do contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagfio e avaliagio por
parte do CONTRATANTE, por intermédio da Comissdo de Fiscalizagfio designada pela
Resolugdo PGE-RJ n® 4.075/2017, a qual exercera as fungdes de Fiscal de Contrato.

7.2 A PGE-RJ mantera desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma equipe
de Fiscalizacdio constituida por profissionais habilitados que considerar necessirios ao
acompanhamento ¢ controle dos trabalhos.

7.3 A Contratada devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢do da
Fiscalizagdo, permitindo o acesso aos servigos em execuglo, bem como atendendo
prontamente as solicitagdes que the forem efetuadas.

7.4 A atuacfio ou a eventual omissdo da Fiscalizagfo durante a realizagfio dos trabalhos
ndo poderd ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execugdo dos
Servicos.

7.5 A Fiscalizagfo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

a) solucionar as dividas e questdes pertinentes & prioridade ou sequéncia dos
servigos, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada com as
atividades de outras empresas, profissionais e ou pessoas;

b) paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que nio seja executado
em conformidade com as boas priticas ambientais, norma técnica ou qualquer disposigio
oficial aplicavel ao objeto do contrato;

¢) exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execugio dos servigos,
aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

d) certificar € encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela Contratada, com o
Acordo de Nivel de Servigo preenchidoe ¢ assinado, e a identificagiio das penalidades
aplicadas para o devido desconto;

e) avaliar eventuais acréscimos ou supressbes de servigos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

f) solicitar a substituiciio de qualquer empregado da Contratada que embarace ou
dificulte a ac3io da Fiscalizagfio ou cuja presenga no local dos servigos seja considefa
prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;




U_.”‘Cw)pg)’a/ I
(_LJ C¥ dor# A hH
ot

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 A Contratada, além da disponibilizagio de mio-de-obra e de todos materiais
(incluindo ferramentas, acessorios, pegas, componentes e produtos) em quantidades e
qualidades necessdrios & boa, plena, perfeita ¢ completa execucfio dos servigos, obriga-se
as seguintes responsabilidades genéricas:

8.1.1 Designar, por meio de declaragdo impressa ou eletrénica, no inicio da
vigéncia contratual, Preposto para representar a Contratada, habilitado a responder
sobre qualquer indagacdo administrativa e contratual da PGE/RJ, indicando:
nome, qualifica¢do, enderego juridico e eletrdnico, e nimero de telefone;

8.1.2 Acatar as exigéncias da PGE-RJ através dos representantes da Fiscalizagéo
do Contrato guanto 4 execugiio dos servigos, hordrios, qualidade e quantidade dos
materiais e, ainda, a imediata correcfio de deficiéncias alinhadas quanto &
execugdo dos servigos contratados;

8.1.3 Manter, durante toda a duracdo do contrato, compatibilidade com as
obrigagBes assumidas, em relagdo as condi¢Ses de habilitagio e qualificacio
exigidas para firmar o presente ajuste;

8.1.4 Fornecer e responsabilizar-se pelo transporte de todos os materiais,
equipamentos € mio de obra, necessirios para a execugdo dos servigos;

8.1.5 Refazer os trabalhos impugnados pelo Fiscal do Contrato, por motivo
justificado, ficando por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessas
providéncias;

8.1.6 Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de
remuneragdo dos profissionais utilizados na execuciio dos servigos, por despesas
de transporte e alimentagdo, assim como por todos os encargos sociais,
trabalhistas e tributarios decorrentes do conirato;

8.1.7 Fornecer e fiscalizar o uso obrigatorio dos equipamentos de protegdo
individual por seus empregados, obedecendo as normas brasileiras de seguranga,

8.1.8 Manter durante a execugfio do contrato, endereco e telefone para contato
permanentemente atualizados;

8.1.9 Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncm‘
de regularizago necessarias; !
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8.1.10 Realizar os servigos por meio de técnicos especializados, de forma
rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas adicionais para a
CONTRATANTE, inclusive quanto a ferramentas, equipamentos ¢ demais
instrumentos necessarios a sua realizagio;

9.  DAS OBRIGA(COES DA PGE-RJ:

9.1 Fiscalizar como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cldusulas e condig¢Bes estabelecidas no Contrato;

9.2  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por um ou mais representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da lei n® 8.666/93;

9.3 Disponibilizar o local e 0s meios adequados para execugio dos servigos;

9.4 Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos, a fim de
executar os servigos de manutengdo objeto do contrato, desde que devidamente
identificados, bem como respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas
dependéncias;

9.5 Efetuar o pagamento em conformidade com o pactuado, devendo ser observados os
eventuais descontos, possiveis penalidades aplicadas e as condigdes previstas no Acordo de
Nivel de Servigo — ANS. Nota: A medi¢ao do ANS somente sera aplicado a partir do 2°
més de servigo;

9.6 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

9.7 Documentar ¢ notificar, por meio de comunicagfio impressa ou eletrénica, a
CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso
de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregfio ou regularizagio;

9.8 Niio permitir que pessoas estranhas a Contratada examinem ou provoquem qualquer
alteragfio nos servigos do presente objeto;

9.9 Cumprir ¢ fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

9,10 Fornecer as seguintes informagdes para a CONTRATADA, para fins de registro da
chamada, em caso de qualquer anormalidade:

a) Especificagio dos equipamentos, modelo e nimero de série;
b) Local onde a assisténcia técnica deverd ser prestada;

¢) Descrigio das anormalidades observadas;

d) Nome do responsavel pela abertura de chama

e
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10. DA GARANTIA DOS SERVICOS:

10.1 A CONTRATADA deverd garantir os servigos de manutengdo preventiva e
corretiva prestados, bem como todos os materiais, pegas ¢ componentes fornecidos, pelo
prazo minimo de 90 (noventa) dias, ou prazo do fabricante caso seja maior, contados da
emissiio do atestado de execugdo satisfatoria dos servigos.

11.. DA GARANTIA CONTRATUAL:

11.1  Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado do
inicio da vigéncia do contrato (data indicada no Memorando de Inicio dos Servigos), uma
garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1° art. 56 da Lei n°.
8.666/93, da ordem de 4% (quatro por cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua
execuglo satisfatoria.

11.2 A garantia prestada nfo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberagéo.

11.3  Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.0066/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e 0ito) horas,
para que seja mantido o percentual de 4% (quatro por cento) do valor do Contrato.

11.4  Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor
original sera recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisfio
administrativa do contrato.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1  Os pagamentos serfio efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta
corrente da instituigdo financeira contratada pelo Estado (atualmente Banco Bradesco
S/A), cujo naimero ¢ agéncia deverio ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do
confrato.

12.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (frinta) dias consecutivos, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela (més).

12.2.1 Considera-se adimplemento o cumprimento das obrigagles contratuais,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

12.3 A fiscalizagfio do contrato tepd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota
fiscal e encaminha-la para pagamentp. |
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12.4 Em caso de erro, a fatura seré devolvida 38 CONTRATADA, e o prazo referido no
subitem anterior retornard a contagem inicial.

12.5 O faturamento mensal do servico deverd observar a aplicagio de eventuais
descontos oriundos da aplicagfio do Acordo de Nivel de Servigo.

12.6  Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nfo excederdo os valores apresentados
em sua proposta comercial.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 Os licitantes, adjudicatdrios ou contratados inadimplentes estario sujeitos as
penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n.° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n.°
10.520/2002, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2 A inexecug@o do objeto, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragfo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e
ampla defesa, a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infragdo, sem prejuizo da aplicagiio das demais infragdes
previstas no artigo 87 da Lei 8.666/93. Nas reincidéncias especificas, a multa
correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se

sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n.°
3.149/80.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1  Os recursos necessarios a realizagfo do objeto ora licitado correrfio a conta do
Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — FUNPERJ e
estarfio vinculados A seguinte dotacfio orcamentaria:

FONTE: ... 232
PROGRAMA DE TRABALHO: 0961.03.091.0425.5511
NATUREZA DE DESPESAS: ... 3390.39.91

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Antes de apresentar a proposta a Empresa interessada deverd realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser
alegadas ao servigo prestado, seja em favor de eventuais pretensdes de aqrésgimos de

precos, alteragdo de data de entrega ou alteragio de qualidade, dentre outros. /]
/\f (T2
1



T

ot

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

152 O preco total proposto deverd considerar a consecugdo integral do objeto da
presente contratagio, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive as
pecas substituidas ¢ as intervengdes corretivas realizadas.

15.3 Todos os avisos, notificacdes, solicitagdes e comunicados referentes a prestagéo do
presente objeto s6 serfio considerados entregues devidamente protocolados, enviados por
telegrama, carta, fax ou meio digital.

15.4 Possiveis indefinicdes, omissdes, fathas ou incorre¢Bes das diretrizes dos servigos
do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por “servicos novos,
extras ou adicionais™.

15.5 Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos servigos em
questio e que, por conseguinte, deverd ter computado, no valor global de sua proposta,
também, as complementagdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificagdo, mas
implicitos e necessérios & perfeita e completa execugdo dos servigos.

15.6 Cabe 3 CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto
aos prazos de entrega, niio cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento de
materiais devido ao nio cumprimento da entrega por parte dos fomecedo%
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