ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contrato PGE n“?,Q /2018

CONTRATO PARA FORNECIMENTO COM
INSTALACAO DE LICENCAS DE SOFTWARES DE
USO PERPETUO E PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO REMOTO AOS
PRODUTOS (SOFTWARES) COM VISTAS A
MODERNIZACAO PO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO SISTEMA DA DIVIDA ATIVA,
QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO E A SOFTWARE AG BRASIL
INFORMATICA E SERVICOS LTDA.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO/FUNPERJ - CNPJ n°. 08.778.206/0001-59, com sede na Rua do Carmo, 27,
Centro, Rio de Janeiro, R, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral do Estado, Dr. Rodrigo Crelier Zambdo da Silva ¢ a
sociedade empresaria SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA,
situada na Avenida das Nagdes Unidas, 12.901, 33° andar, Torre Norte, Centro Empresarial
Nagdes Unidas, Brooklin Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP.: 04.578-000, inscrita no CNPJI/MF sob
o n° (7.594.862/0001-39, daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste
ato por seus Diretores, Sr. Marcelo Bergamo, cédula de identidade n° GEEEED cxpedida
pela GNP, inscrito no CPF/MF sob o n°. NN rcsidente e domiciliado na Rua
amiand YD GEEENAY . - Sr. Mircio Roberto Alves de Souza, cédula de

identidade n ), expedida pela GEEEED, inscrito no CPF/MF sob o n°. GEEEEEEED

@B residente e domiciliado na GEEEEEEEEEEEES. G, GNP eaEsnid’ .
resolvem celebrar o presente  CONTRATO PARA FORNECIMENTO COM
INSTALACAO DE LICENCAS DE SOFTWARES DE USO PERPETUO E SUPORTE
TECNICO REMOTO AOS PRODUTOS (SOFTWARES) COM VISTAS A
MODERNIZACAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA DA DivVIDA
ATIVA, com fundamento no art. 25, inciso [, da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ suas alteragdes,
tendo em vista o contido no processo administrativo n® E-14/001.059803/2017, que se regera
pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes, pela Lei Estadual n® 287,
de 04 de dezembro de 1.979, e pelos Decretos n° 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de
12 de fevereiro de 2010, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas cldusulas e condi¢des seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO -

O presente CONTRATO tem por objeto o fornecimento com instalacio de libeng:as de
softwares de uso perpétuo, sob demanda;, de acordo com a expedigio das Ordens de Servicos,
na forma estabelecida nos subitens 4, 5 ¢ 6 do Termo de Referéncia, e suporte técnico remoto

aos produtos (softwares), com vistas & modernizagio do ambiente tecnoldgico do Sistema da
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Divida Ativa, nos termos da Proposta Comercial PGE-RJ_251017_V4, de fls. fls. 2843/2865
(Processo Administrativo n°. E-14/001.059803/2017).

PARAGRAFO UNICO: O objeto serd executado segundo o regime de execugfio de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

| CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO e R
O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
constante do “Memorando de Inicio dos Servigos”, expedido pela Fiscalizagio da PGE/RJ,
desde que posterior & data de publicagio do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data

de publicagdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior & data convencionada
no Memorando de Inicio dos Servigos.

| CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagbes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato, na Proposta Comercial e, observados, inclusive, os termos do Acordo de Nivel de
Servico — ANS;

b) fornecer & CONTRATADA documentos, informag@es e demais elementos que possuir,
pertinentes 4 execugfo do presente contrato;

¢) exercer a fiscaliza¢@o do contrato;

d} receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no contrato.
e} documentar e notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, fathas ou irregularidades que estejam em desacordo com a Proposta, no curso
de execugdo dos servigos;

f) no caso de identificacio da ndo utilizagio efou eficiéncia dos softwares, exigir da
CONTRATADA o ressarcimento integral dos valores da licenca e/ou suporte ou, ainda, em
caso do ndo ressarcimento pela CONTRATADA, reter parcela do valor da garantia prestada.

| CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificagdes técnicas e,
ainda, com estrita observéncia do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial e da legislagio
vigente;

b) prestar o servigo remotamente, na forma estabelecida no Termo de Referéncia — Anexo
Unico;

€) prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis Q

de trabalho:
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d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito (Nota Técnica) e tio logo constatado problema
ou a impossibilidade de execu¢do de qualquer obrigagio contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma da legislagio aplicavel;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas,
bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resuftantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados
ou desconformes com as especificacdes;

h) designar, formalmente, observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, preposto para
representar administrativamente a CONTRATADA em todas as questdes relativas ao
cumprimento dos servigos de forma a garantir a presteza e a agilidade necessdria ao processo
decisério, ao qual devera estar habilitado a responder qualquer indagac¢do pela
CONTRATADA sobre a parte operacional e da qualidade dos servigos técnico especializado,
bem como solucionar qualquer problema relacionado com a sua execugdo e qualidade que
esteja em desacordo com a Proposta da CONTRATADA, indicando seu cargo, endereco com
CEP, niimero de telefone comercial e celular e enderego eletrdnico;

h.1) a CONTRATADA deverd comunicar 3 Fiscalizagdo qualquer alteracio do
preposto que a representa;

h.2) o preposto deverd, juntamente com o servidor desi gnado para esse fim, assinar o
“Termo de Abertura de Ocorréncias”, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a vigéncia contratual. Poders, alternativamente, ser utilizado um sistema eletrdnico de

registro de ocorréncia em substitui¢do ao Livro, cabendo 2 Fiscalizagdo o fornecimento de
conta e senha para o preposto;

h.3) a2 CONTRATADA deverd comunicar a Fiscalizagdo qualquer alteragiio do
preposto que a representa.

i) elaborar relatério ao final do servico de instalagdio das licengas, dirigido ao fiscal do
contrato, relatando eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execuglo do objeto contratual, na forma estabelecida no Termo de Referéncia,

§) manter, durante toda a duragio deste contrato, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, as condi¢des de habilitagfio e qualificagfo exigidas para a presente contratagio;

K) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar 0 seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

I} indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usudrios ou terceiros;

m) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n° 8.213/91;

~n) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo &
dentncia de irregularidades e na aplicacfio efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
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diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragfio Pablica;

0) cumprir todos os requisitos de seguran¢a da informagio, respeitando a preservagio do
-sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos
que lhe forem entregues para a prestago dos servigos;

p) acatar as exigéncias da Fiscalizagio da PGE quanto a execugdo dos servigos, qualidade e
providenciar a imediata correciio de deficiéncias constatadas que estejam em desacordo com o
disposto no Contrato, quanto a execucdo dos servigos contratados;

q) manter atualizados os veiculos de comunicag@io para contatos ou abertura de chamados
(telefone, e-mail, portal Web, etc);

r) garantir uma solugfio com performance e tempo de resposta satisfatorios, de acordo com
pardmetros de mercado, que atendam as necessidades do negbceio;

$) garantir que as licencas adquiridas tenham preservadas a sua validade técnica em no
minimo 5 (cinco) anos apés a implantagdo da Plataforma de Modernizagio da Divida Ativa;

t) apresentar previamente um Termo de Garantia de utilizacio efetiva dos softwares
adquiridos para o projeto de Modernizagdo da Divida Ativa,

u) mensalmente apresentar a relagdo de utilizagéio do software nas fases do projeto;

v) ao final do contrato apresentar graficamente o uso das ferramentas durante a execugdo do
projeto (24 meses);

W) no caso de ser identificado pela CONTRATANTE que os softwares ndo estejam sendo
utilizados efetivamente, a CONTRATADA sers notificada pelo CONTRATANTE no qual
terd um prazo de 10 dias Uteis para apresentacdo desta comprovagdo, caso contrario devera
efetuar o ressarcimento integral dos valores da licenga e/ou suporte ou, ainda, em caso do ndo
ressarcimento pela CONTRATADA, retera parcela do valor da garantia prestada;

X) dar garantias técnicas dos servigos executados nos limites razoaveis da let.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA ]
As despesas com a execucio do presenie contrato correrfio & conta das seguintes dotagdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2018, assim classificados:

5.’_"---:'?f.ﬁ'éflﬁ"fﬁﬁﬁé.T?‘*‘E?_‘hﬁ'.". | Naturezade | Fonte | Nota de Empenho
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por conta das dotagdes orgamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdio X/
exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO . IR R
Da-se a este contrato o valor total estimado de R$ 3.295.118,72 (trés milhdes, duzentos e /é
noventa e cinco mil, cento e dezoito reais e setenta e dois centavos),
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PARAGRAFO UNICO: Todas as despesas referentes aos deslocamentos de seus
empregados, quando necessarios para realizagdo do objeto, devem ser consideradas contidas
no valor total da Proposta Comercial PGE-RJ_251017 V4, de fls. 2843/2865, apresentada
pela CONTRATADA, considerando o desconto ofertado.

‘CLAUSULA  SETIMA: DA "EXECUCAO, DO - ‘RECEBIMENTO- - E . DA
FISCALIZACAODO CONTRATO .~ o oo o
O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial, do cronograma de execucdo ¢ da legislagiio
vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecuglo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO -~ A execugdo do contrato serd acompanhada e
fiscalizada por comissdio mista constituida de 3 (tr€s) membros da Geréncia de Tecnologia da
Informagéio da PGE, designados para acompanhamento € controle dos servigos, ¢ por
representantes da Procuradoria da Divida Ativa.

PARAGRAFO SEGUNDO - 0 objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a)provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissio a que se refere o
paragrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas Gteis apds
a entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissio a que se refere o
paragrafo primeiro, apés decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observagio e vistoria, que
comprove o exato cumprimento das obriga¢Ses contratuais,

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissio a que se referc o pardgrafo primeiro, sob
pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario 4 regularizagfo das faltas ou defeitos

observados. No que exceder a sua competéncia, comunicard o fato 3 autoridade superior, em
10 (dez) dias, para ratificagfo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as condigdes, métodos e processos de inspegdo, verificagio e controle adotados pela __
fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, @/

esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO - A institui¢do e a atuagio da fiscalizagfio do servigo objeto

do contrato nio exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de ’:/?;)
manter fiscalizagdo prépria. %
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CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE . - o
A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugio do contrato, nio excluida ou reduzida essa

responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucdo por
Orgdo da Administragdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO -~ A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo

o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagio do cumprimento de tais
encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA ser4 obrigada a reapresentar a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais ¢ & Divida Ativa da
Unifo, ou Certiddio Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribui¢Bes sociais previstas nas alineas “a” a “d”, do paragrafo
tinico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da comprovago de regularidade fiscal em relagiio
aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato ¢ do Certificado de
Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos
prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A auséncia da apresentacdo dos documentos
mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO ensejard a imediata expedi¢do de notificagdo a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 {dez) dias para a cabal demonstragio do
cumprimento das obrigagSes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacgio de defesa, no
mesmo prazo, para eventual aplicagdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de
descumprimento total ou parcial destas obrigag@es no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpiéncia total ou parcial o
contrato sera rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quarto, serd expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, para dar
inicio a0 procedimento de rescisio contratual e de aplicagiio da penalidade de suspensdo

temporéria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

| CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO o ]

O CONTRATANTE deverd pagar & CONTRATADA o valor total estimado de
RS 3.295.118,72 (trés milhdes, duzentos e noventa e cinco mil, cento ¢ dezoito reais e setenta )
¢ dois centavos), diretamente na Conta Corrente n° , Agéncia , de kv/[})
titularidade da CONTRATADA, Junto 2 instituicio financeira contratada pelo Estado, jd '
considerado o desconto ofertado, sendo: s
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a) Fornecimento com instalacio de licencas de softwares de uso perpétuo, sob
demanda: Valor total estimado de RS 2.443.127,92 (dois milhdes, quatrocentos e quarenta e
trés mil, cento ¢ vinte e sete reais ¢ noventa e dois centavos), sob demanda, cujos pagamentos
estdo vinculados aos valores dispostos no subitem 4.4 do Termo de Referéncia, considerando
o desconto ofertado;

b) Suporte téenico remoto acs produtos (softwares), sob_demanda: Valor total
estimado de R$ 851.990,80 (oitocentos e cinquenta e um mil, noveceritos e noventa reais e
oitenta centavos), em 24 (vinte e quatro) parcelas, sob demanda, cujos pagamentos estio
vinculados aos valores dispostos no subitem 6.1.14 do Termo de Referéncia, considerando o
desconto ofertado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores relativos ao Fornecimento e Instalagio das
Licengas de Uso Perpétuo, na forma especificada no Item 4 do Termo de Referéncia — Anexo
Unico, serdo efetuados, sob demanda, em parcela Unica ou parcelas de acorde com a

expedigdo das Ordens de Servigos, apds aceite e validagdo pela Comissdo de Fiscalizagiio do
Contrato.

PARAGRA¥O SEGUNDO - Somente serio consideradas entregues e habilitadas

para pagamento as licengas de uso perpétuo validadas e aceitas pela Comissio de Fiscalizagdo
do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da

Manutengdo e Suporte Técnico Remoto das Licengas de acordo com o subitem 6.1.14 do
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Os pagamentos devidos & CONTRATADA nio

excederdo os valores apresentados em sua proposta comercial € no subitem 6.1.14 do Termo
de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que n3o possua agéncia da instituicio financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razio de
negativa expressa da instituigdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituigio financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituigdo financeira. Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou
contratuais adicionais serfo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento somente sera autorizado apés a declaragiio de

recebimento da execugiio do objeto, mediante atestacfio, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°
287/79.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para
pagamento a Fiscalizagdo da PGE, sito 4 Rua do Carmo, 27, 12° andar, Centro, Rio de

Janeiro, RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS ¢ INSS.
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PARAGRAFO OITAVO - Satisfeitas as obrigagdes previstas nos pardgrafos quinto

¢ sexto, o prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO NONO — Considera-sc adimplemento o cumprimento da prestagio
com a entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais do contrato.

PARAGRAFO DECIMO — Caso se faga necessiria a reapresentagio de qualquer
nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagio.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os pagamentos eventualmente realizados
com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerio a
incidéncia de atualizagio financeira pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC e
Juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, ¢ aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato serfio feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os pregos sio fixos e irreajustaveis durante
a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O contratado devers emitir a Nota Fiscal
Eletrénica — NF-e, consoante 0 Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagio conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja tocalizado no Estado do Rio de

Janeiro, deverd observar a forma prescrita nas alineas a b, c dee do §1° do art. 2°, da
Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

] CLAUSUL-A-DE’CIMA:;DA*GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data de inicio dos servigos, constante no Memorando de Inicio
dos Servigos expedido pela Fiscalizagio da PGE, comprovante de prestacfio de garantia no
valor de RS 164.755,94 (cento e sessenta ¢ quatro mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e
noventa e quatro centavos), referente ao percentual de 5 % (cinco inteiros por cento) do valor
do contrato, com validade durante toda a vigéncia do Contrato, a ser prestada em qualquer

modalidade prevista pelo §1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execugio
satisfatoria.

PARAGRA¥FO PRIMEIRO — A garantia prestada nfio poderd se vincular a outras
contratagdes, salvo apés sua liberagio.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o
art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 05

(cinco) dias, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do
Contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 05 (cinco) dias, sob
pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da
CONTRATADA, respeitadas as disposicdes legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO ]
O presente contrato poderé ser alterado, com as devidas Justificativas, desde que por forca de

circunstdneia superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93,
mediante termo aditivo.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO - _
O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecugdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais cldusulas e

condigBes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente

motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio ¢ a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaracdo de rescisio deste contrato,

independentemente da prévia notificagio judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir
da publica¢sio em Diério Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipotese de rescisdo administrativa, além das
demais san¢Bes cabiveis, o Estado podera:

a} reter, a titulo de compensagfio, os créditos devidos 4 contratada e cobrar as
importincias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado dos servicos nio-executados e;

¢) cobrar indenizagfio suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS . E
DEMAISPENALIDADES . . -

A inexecugfio dos servicos, total ou parcial, a execucio imperfeita, a mora na execugdo ou
qualquer inadimplemento ou infragio contratual, sujeitard o contratado, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser ,/«/’ﬂf
graduada(s) de acordo com a gravidade da infragfo: ﬁ Fe

a) adverténcia;




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-14/001.059803/2017
Data: 231172017 Fls. 2000

Rubrica: (’ ’ i}/ﬂ
{{‘

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

b} mulita administrativa;

¢} suspenséio tempordria da participagio em licitagfio e impedimento de contratar com
a Administragio Publica;

d) declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Piblica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a
natureza ¢ a gravidade da falta cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A imposicio das penalidades é de competéncia

exclusiva do drglio licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma
abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a ¢ b, do capul, serfio impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35, do Decreto Estadual n®
3.149/80;

b) a suspenséio tempordria da participagiio em licitagio e impedimento de contratar
com a Administragdo Pablica, prevista na alinea ¢, do caput, serd imposta pelo Exmo. Sr.
Procurador-Geral do Estado ou pelos Exmos. Srs. Subprocuradores Gerais, na forma do
paragrafo Gnico, do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.1 49/80;

¢} a aplicagfio da sangfo prevista na alinea d, do caput, ¢ de competéncia exclusiva do
Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,

aplicada de acordo com a gravidade da infragio e proporcionalmente 4s parcelas nio
executadas;

b) poderd ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

€) ndo tem cardter compensat6rio e seu pagamento nio exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragSes cometidas:

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracéio;

) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.® 3.149/80.

PARAGRAFO QUARTO - Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia sera
aplicada 8 CONTRATADA quando nfio apresentada a documentagéo exigida nos paragrafos

segundo da cléusula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, 0 que configura a ?\/
mora.

. Y
PARAGRAFO QUINTO - A suspensdo tempordria da participagfio em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea ¢, do caput:

a) ndo poder4 ser aplicada em prazo superior a 2 {dois) anos;
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b) sem prejuizo de outras hipéteses, devers ser aplicada quando a CONTRATADA.,
sancionada com multa, néio realizar o depésito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente i rescisio contratual, no
caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma
prevista no pardgrafo quinto, da cldusula oitava.

PARAGRAFO SEXTO - A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragfio Publica, prevista na alinea d. do caput, perdurard pelo tempo em que os
motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragio Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO SETIMO - A reabilitagdo referida pelo pardgrafo sexto podera ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagéio.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitardi a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia atil
que exceder o0 prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do
saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da

possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagio das
sangdes administrativas,

PARAGRAFO NONO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, € no
paragrafo oitavo, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenga, que

serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragio ou cobrada
judicialmente,

PARAGRAFO DECIMO - A aplicagéo de sancio nio exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditrio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo de qualquer sangio serd
antecedida de intimagfio do interessado que indicard a infragio cometida, os fatos e os

fundamentos legais pertinentes para a aplicagiio da penalidade, assim como a penalidade que
se pretende imputar ¢ o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao interessado serd garantido o
contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A intimagdo do interessado devera indicar
0 prazo e o local para a apresentacio da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A defesa prévia do interessado serd exercida

no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, no caso de aplicacio das penalidades previstas nas alineas a,
beg, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d. RG
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Serd emitida decisio conclusiva sobre a
aplicagdo ou nfio da sangiio, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida
motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso a2 CONTRATADA se encontre na
condigdo de penalizada com as sangdes de suspensdo temporaria da participagio em licitagdo
¢ impedimento de contratar e a declaragio de inidoneidade para licitar e contratar por
qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Lstadual, Distrital e Municipal ficara
impedida de contratar com a Administragiio Piblica do Estado do Rio de Janeiro enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades serfo registradas pelo
CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Apés o registro mencionado no paragrafo
acima, devera ser remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Logistica e
Patrimbnio — SUBLOP da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento/SEFAZ, o extrato
de publicagdo no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicagio das penalidades citadas nas
alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a formal izagdo da extensdo dos seus efeitos para
todos os drgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO — ANS
(MANUTENGCAO ' E. SUPORTE TECNICO . REMOTO .. DOS SERVICOS
O Acordo de Nivel de Servico (ANS) define os niveis de qualidade esperados na prestagio do

servigo e as respectivas deduges no pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O ANS tera aplicagfo inicial (contagem da pontuagdo)
a partir do primeiro més de vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE avaliard mensalmente, a partir
do 2° més do inicio dos servigos, o desempenho da CONTRATADA, por meio do
acompanhamento da prestagdio dos servigos, na forma prevista no subitem 13.3, alinea “b” -
*MECANISMOQ DE CALCULO”, constante do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Com base nas faixas de ajuste de pagamento, a
Procuradoria Geral do Estado aplicara, mediante prévia comunicagdo, percentual de dedugio
no valor do faturamento da CONTRATADA, no més respectivo, na forma do subitem 13.3,
alinea “c, do Anexo Unico — Termo de Referéncia. g
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PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA poderi apresentar justificativa para
a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ¢ alheios ao seu controle.
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PARAGRAFO QUINTO - As penalidades contratuais poderfio ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou
reincidéncia da inexecuglio dos servigos.

i CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO SR I
As importéncias decotrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou prejuizos que a execugio do contrato tenha acarretado, quando
superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da
CONTRATANTE, que ndio comportarem cobranga amigavel, serfio cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONT RATANTE tenha de recorrer ou
comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficari sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o
valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e

honorérios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA o]
O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante

instrumento préprio, devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessiondrio ficard sub-rogado em todos os direitos e

obrigagdes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitagfo estabelecidos para
a presente contratagdo e legislagio especifica.

motivado, poderd a Administracio consentir na cessio do contrato, desde que esta convenha

a0 interesse plblico e o cessionario atenda as exigéneias previstas para firmar o presente
ajuste, nos seguintes casos:

PARAGRAFO SEGUNDO — Mediante despacho especifico e devidamente \F/ ’

I - quando ocorrerem os motivos de rescisio contratual previstos nos incisos fa [V e ¢ {:/j
VIl a XII do artigo 83 do Decreto n° 3. 149/1980; (/

13
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II - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em qualquer caso, o consentimento na cessio nio

importa na quitagio, exoneragio ou redugdo da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perantc a CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO ]
Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,

administrativamente, excegfio de inadimplemento, como fundamento para a interrupcio
unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensio do contrato a que se refere o art, 78,
XV, da Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autoriza¢fo judicial.

| CLAUSULA DECIMA. OTTAVA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugfio do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condiges de habilitagdo e
qualificagio exigidas para firmar o presente ajuste.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES ]

Para melhor caracterizagio, assim como para definir procedimentos decorrentes das
obrigages ora contratadas, integra este instrumento o Termo de Referéncia (Anexo Unico).

PARAGRAFO UNICO - No caso de divergéncia entre este instrumento e o Termo de

Referéncia (Anexo Unico), com a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA,
prevalecerdio os termos contidos nos documentos do CONTRATANTE.

| CLAUSULA VIGESIMA; DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO ]

Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 {vinte)
dias, no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagio deve conter a identificagio do /Q
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, ntimero do empenho e fundamento do ato.
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| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAQ -~ . . . ]

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer
litigio decorrente do presente contrato que nfo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigBes ¢ cliusulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 4 (quatro) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro,a de oau~IZTa o de2018.

WSy Domloge
ESTADO DO RIO ﬂE JANEIRO - PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
RodrigoCrelier Zambdo da Silva
Procurador-Geral do Estado

SOFTWARE AGBRASIL
SERVICOS LTDA INFORMATICA E SERVICOS LTDA

Marcelo Bergamo Marcio Roberto Alves de Souza
Diretor Diretor
Testemunhas:
1) Nome: @J&‘ ..................... g SRS A \M{f:":é
CPF.: ...
Se stifo de Car
2} Nome W_\\‘T"ﬁgunde valteci:;rzos
: oM S
CPF.: ... Y da—
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ANEXO UNICO

Lo 777 TERMO DE REFERENCIA. S o

MODERNIZACAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO SISTEMA BA DIVIDA
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO REMOTO AOS :
e : PRODUTOS = .

1. DOOBJETO ..

Contratagio de empresa especializada para Fornecimento com Instalagdo de Licencas de
Softwares de uso perpétuo e Suporte Técnico Remoto aos produtos (Softwares), relacionados

neste documento, para atender ao projeto de Modernizagdo do Ambiente Tecnoldgico do

Sistema da Divida Ativa.

2 DA JU STIFICATIVA

Este documento apresenta a espec1ﬁcagﬁo técniéé .detalhadé dos sofﬁ&ares .q.ue serﬁlé
instalados no Ambiente Tecnolégico da Divida Ativa, assim como dos servigos de suporte
técnico remoto a estes produtos, que t€m por objetivo atender aos requisitos demandados pelo
projeto de Modernizagio do Ambiente Tecnologico do Sistema da Divida Ativa desta

Procuradoria Geral do Estado, conforme pré-requisito da proponente.

O projeto supramencionado visa manter o modelo de processamento compativel com a
estrutura tecnolégica, através de um processo moderno e seguro, otimizando a capacidade de

gerenciamento, mapeamento dos processos, regras de negécio, disponibilidade, seguranca e

controle do sistema.

3 DO OBJETIVO

31 0 objet:vo da contrataqao € assegurar que, atraves da modemtzaqao da plataforma

tecnolégica, a Divida Ativa da PGE alcance um novo patamar de evolugio do sistema. Dessa

forma, ao término desta contrataclo pretende-se que a PGE/RJ:
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3.1.1  Disponha de um ambiente computacional modemizado, funcional, com os
produtos atualizados e com suporte do fabricante;

3.1.2 Possua comunicagio sistémica com outras entidades, através da adogio de
ferramentas que possibilitem a integracio;

3.1.3  Alcance redugfio de tempo e risco na modernizagio do sistema com outra

tecnologia, haja vista que os ativos de TI ja implantados em Natural/ADABAS serdio

reaproveitados em todas as fases da Modernizago do Sistema da Divida Ativa e sua
plataforma Tecnologica;

3.1.4  Estenda suas capacidades, visando prover maior integragio, automacio,
agilidade e incorporagfio de solugdes digitais;

3.1.5  Obtenha maior transparéncia ¢ melhoria no monitoramento e auditoria, tendo
em vista que a solugdo prové capacidade analitica, onde as instdncias dos processos
automatizados poderio ser monitoradas, assim como a visibilidade, pontos criticos e
oportunidades de melhoria de eficiéncia. Os painéis gerenciais (dashboards) proverio
uma visdo executiva das informagdes sobre Divida Ativa, em diferentes perspectivas e
dimensdes;

3.1.6  Possua maior agilidade e capacidade para redugfo no tempo de atendimento de
demandas de novos servigos aos clientes internos e cidaddos;

3.1.7  Obtenha processo de construgdo agil de aplicagSes web para usudrios internos
€ externos consumindo servigos e regras automatizadas;

3.1.8  Obtenha automacio, exposi¢lo e gestdo de regras;

3.1.9  Obtenha automagiio de processos técnicos envolvendo acionamento de Servicos
e sistemas “back-end” e externos;

3.1.10  Obtenha integracdo entre os sistemas existentes e novas tecnologias di gitais;
Integragdo com dispositivos méveis;

3.L.11  Tenha expostas todas as informages e funcionalidades como servigos em
arquitetura orientada a servicos;

3.1.12 Possua controle de acesso de uso as APls (Interface de Programacdo de
Aplicativos);

3.1.13  Obter governanga e controle de todos os ativos de integragfio e servicos;

'\“\,;\
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3.1.14  Obter mapeamento dos processos e regras de negocio

Reversa aplicada a camada Natural.
4 DETALHAMENTO DA AQUISICAO DAS LICENCAS

através de Engenharia

4.1

fases que envolvam os Ambientes Tecnologicos de desenvolvimento, homologacio e

As licengas de uso permanente serdio disponibilizadas e instaladas de acordo com as

produgdo da Divida Ativa, mediante a emissiio de Ordens de Servigo pela PGE-RJ;

4.2  Somente serfio consideradas entregues ¢ habilitadas para pagamento, as licencas de

uso perpétuo validadas e aceitas pela Comissdo de Fiscalizagfio do Contrato;

4.3

ervidor Produgio

Arquitetura do Ambiente Tecnoldgico

RedHat

Desenvolvimento

ervidor Desenvolvimento RedHat CORE 2
ervidor Homologagdo RedHat CORE 2
stagfo de Trabalho

Windows USER 3

4.4 A disponibilizagio das licengas devera ser r

5 R S C =>-‘ '°-‘
N | Busi ’

atura .usmess R RedHat Produgio 6 66.852,31001 401.113.86
Automation
Natural Business Rules Desenvolvime 33.398,4400 66.796,88

. RedHat 2

Automation nto
Natural Busi Rul . ’ .

atura : usiness Rules RedHat | Homologagao , 30.398,00007 60.796,00
Automation
Natural API . | 1.178.

atura RedHat Producio 6 196.367,1250| 1.178.202,75
Management
Natural API Desenvolvime 151.231,2500] 302.462,50

RedHat 2 ’

Management nto ‘
Natural API

atura RedHat | Homologagio 5 151.231,25007 302.462,50
Management
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ADABAS Analytics RedHat Producdo 4 77.447,1150{ 309.788,46
Applinx Soa Edition RedHat Producio 4 55.686,8350". 222.747,34
tvi 16.706,0500°| 33.412,1
Applinx Soa Edition | RedHat Deser::’tz vime 2 6,0500 12,10
Applinx Soa Edition RedHat | Homologagdo 2 8.353,0250/} 16.706,05
i 51 119,
Natural Engineer RedHat Desel;\;c;}wme 3 6.512,2500 9.536,75
i 512 A 19.536,75
Natural Engineer Windows Desen{:;zlvxme 3 6.512,2500 236,7
Engineer Advanced . Desenvolvime B 3.757,0700¢ 11.271,21
. Windows 3
Services nto
Adabas Windows Desenvolvime 3 3.089,7777 0.269.3
nto '
Natural Windows Desenvolvime 3 5.910,7300 17.732,19
nto
SUBTOTAL ~ POR DEMANDA (R$) 2.971.834,66
*DESCONTO - R§ 528.706,74
VALOR TOTAL (24 MESES) - POR DEMANDA 2.443.127,92

*Desconto relativo aos ambientes Produciio, Desenvolvimento e Homologagio - Natural Business
Rules Automation (RedHat),

4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar as licengas, apds realizar uma analise e

diagnéstico da viabilidade técnica do ambiente para garantir o perfeito funcionamento dos

Softwares e Recursos.

5. DETALHAMENTO DASOLUCAO TECNICA -

A solugdo proposta considera a plataforma Natura/ADABAS existente na Procuradoria Geral

do Estado do Rio de Janeiro, de forma a preservar ndo s6 os investimentos em tecnologia, mas

também o esfor¢o dispendido no desenvolvimento de transagdes ¢ regras de negdcios ao

longo dos anos € no conhecimento da equipe técnica.

Deverfio ser agregados novos componentes 3 solugdio, com intuito de incluir tecnologias
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ambiente NaturallADABAS existente, provendo a Procuradoria de capacidade de rapida

adaptaciio as novas regulamentacdes ¢ novos modelos de negdcio.

A figura abaixo representa a visio macro da soluglo de modernizagdo e integracio do Sistema
da Divida Ativa;

AUDITORES | GOVERNO

-~

B mEm W

PROCESSO
AUTOMATIZADO

1

Concessiinarias de
Servicos Publicos.

Divida Ativa

JUCERJA DETRAN RJ

Figura: Desenho de solucéo
3.1 Arquitetura Proposta ~ Visdo Geral:

Na figura abaixo, estio representados os principais componentes propostos para a solugfio

integrados aos investimentos ja realizados pela PGE:

1.

arenda

Figura: Arquitetura da solucgo final
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5.2

Componentes de software envolvidos na proposta de solugiio:

a) Natural Business Rule Automation
O Natural Business Rule Automation ¢ a solugdo para automag@o de regras de neg6cios

¢ fluxos de processos que permite, sem a necessidade de codificagfio, a definigdo e
construgdo de regras integradas a funcionalidades existentes em programas Natural; e
que implementem as légicas de negdcios que orientam os processos podendo inclusive
disparar eventos e agSes em cenarios especificos. A soluglo € capaz ainda separar as
regras de negécios das aplicagdes, permitindo a realizagio de mudangas nas regras de
negocios pelos usudrios durante a execucdio dos processos, sem necessidade de
reconstrugéo ¢ novo Deploy.

O Natural Business Rule Automation permite também o controle e visibilidade dos
processos fim-a-fim, modelados visualmente sem a necessidade de codificagdo e
orquestrados conforme a dindmica do negocio para integrar usudrios através de
interfaces web e mobile com servigos, sistemas, funcionalidades, programas ¢
transagdes em Natural.

Tais capacidades provém méxima flexibilidade e reduzem o esforco no

desenvolvimento o que permite agilidade na construgdo de solugbes para atender as

demandas do negécio.

b) Natural APT Management

O Natural APl Management & a solugdio 4gil, de alta disponibilidade e escaldvel que
permite nativamente a construgio, aprovisionamento ¢ publicagiio de APIs — Aplication
Program Interfaces — geradas a partir de funcionalidades e logicas de negocios
construidas em linguagem Natural para integragdio répida, segura e gerenciada com
sistemas, aplicagdes, parceiros € tecnologias digitais como mobilidade, 10T - Internet
das Coisas e Cloud.

O Natural API Management garante a operagdo fim-a-fim eficaz, com governanga e
gerenciamento de todo o ciclo de vida das APls, cobrindo o design, desenvolvimento,
versionamento ¢ implantagdio, protecio e seguranga, publicagdo e monitoragio da

execucdo controlada por politicas para garantir uso uniforme e controle da carga e
consumo.
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c) ADABAS Analytics

A andlise de dados é um tema tratado ha décadas — p-ex. solugdes de data mining.
Porém, com o grande volume e de variadas fontes de dados disponibilizados atualmente
(através de midias sociais, Internet das Coisas — 10T, entre outros) trouxe dificuldades
na andlise dos dados.

O Event Analytics for ADABAS LUW da Software AG traz uma nova perspectiva para
andlise de dados nas empresas. Esta solugdo, além do monitoramento de performance
tradicional, permite monitorar fluxos de eventos, analisando e detectando padrdes de
eventos e agir imediatamente, caso necessario. Através da identificagfio de problemas e
potenciais fraudes de forma proativa, prové um ambiente seguro na protecdio de dados
sensiveis,

Para garantir a seguranga e criar trilhas de auditoria, dados de eventos sio coletados e
monitorados. Estes fluxos de eventos s@o avaliados e correlacionados contra um

mecanismo de filtragem multidimensional anico, e detecta padrdes procurados.

d) ApplinX SOA Edition
O ApplinX SOA permite a habilitagéo e reutilizagfio de funcionalidade dos sistemas
back-end centrais baseados em linguagens Natural e Cobol, aproveitando as respectivas
qualidades operacionais da plataforma transacional dos sistemas para novos projetos de
TI para modernizagiio do ambiente tecnologico, integragio, adocfio de acessibilidade
multicanais. Isto ¢ realizado através da exposigio de funcionalidade ¢ dos dados dos
sistemas centrais como web services; seja em nivel de tela, transagio ou banco de
dados; podendo ser integrado com outros ambientes que invocam servigos web. Ele
também permite que os sistemas centrais na plataforma Natural se tornem participantes
ativos em um mundo de integragio SOA suportando padres Web Services (por
exemplo SOAP ¢ WSDL), ?.\\,
* Integragdo nativa com a linguagem Natural permitindo a importagdo de objetos tipo %
“mapa” e criagio de entidades de telas evitando a identificac3io manual de cada tela 4

relevante,
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O ApplinX SOA contém uma ferramenta de desenvolvimento grafico (IDE)
baseada em Eclipse.

* Integragio com o registro de servigos (por exemplo UDDI e wM CentraSite).
Possui total aderéncia as aplicages desenvolvidas em ambiente Natural e Cobol.

* Telas existentes podem ser convertidas em interfaces de webservices sem
necessidade de alterar o codigo do programa;

Nenhuma necessidade de entendimento da logica da aplicagiio por parte do
desenvolvedor para a geragiio dos webservices;

Alta performance através do acesso simultineo a diversos servidores e aplicacdes
bem como mecanismos flexiveis para o pooling de sessdes e recuperagdo. Isto
garante 0 menor tempo possivel de reagiio e gerenciamento eficiente dos Tecursos;
Grande nimero de conectores para diversos sistemas como mainframes, as/400,
Unix, Natural, COBOL e RPG;

Integra¢do com aplicagdes que suportem consumo de webservices;

Integragfio nativa e transparente com o Natural: nenhuma necessidade de instalacéo
de softwares adicionais nos hosts servidores das aplicages legadas e de instalagdo
de softwares de emula¢io ou clientes de terminal

* Suporta as Plataformas e conectores (tela):

o IBM mainframe (3270)

o HPxxxx/VMWARE/Linux RED HAT;

©  Natural — Unix

e) Natural Engineer

O “Natural Engineer” ¢ uma ferramenta para entendimento e otimizagio de aplicagdes
Natural que pode ser usada para reestruturagdo ¢ melhoria de cédigo, documentagdo,
projetos de internacionalizagiio ¢ melhoria da qualidade ¢ facilidade da manuten¢do do
codigo fonte. Ele oferece uma ferramenta para entendimento ¢ analise do cédigo fonte que

torna transparente conhecimento das aplicacdes.

O “Natural Engineer” oferece uma grande facilidade para “refactoring” permitindo de

forma automdtica a limpeza de cddigos “ruins” e redundantes. Permite ainda a
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transformagfo de aplicagdes para uma orientagio “multi-camadas” e voltadas para servico
(SOA).

O “Natural Engineer” pode ajudar no aumento da produtividade das equipes de
manutengio, minimizando os riscos nas migragdes de plataformas ou aumentando a
agilidade com que se implementam melhorias nas aplicagdes com novas capacidades Web

e SOA.
6.-_: MANUTENCAO E SUI_’_OR’I_‘E TECNICO REMOTO DOS-PRODUTOS B

0.1 . Como parte integrante da solugfo édciﬁirida pela PGE-RJ, consta a manutengdo
adaptativa ¢ corretiva dos produtos, bem como o suporte técnico remoto que deverio seguir os
seguintes critérios:
6.1.1 24 (vinte e quatro) horas de acesso, incluindo acesso para contatos técnicos
autorizados, para navegag¢io e para registros de incidentes, acesso on-line a informagdes
sobre novos produtos, documentagiio, central de conhecimento e informacdes sobre
corredes de Software disponiveis 9x5 (9 horas por dia; 5 dias por semana) de suporte
telefdnico, durante o hordrio comercial;
6.1.2  Técnicos (usudrios) autorizados pela PGE com direito de acesso ao Portal de
Suporte Técnico da CONTRATADA;
6.1.3  InformagBes sobre novos recursos, eventos e artigos sobre os produtos;
6.1.4  Resposta inicial 24x7 para incidentes criticos ¢ padrido dentro do tempo de

resposta definido.

6.1.5  Enfileirtamento priorizado no suporte a incidentes (apenas para casos de mesma
severidade).

6.1.6  Numero ilimitado de contatos por parte da PGE para acesso ao Portal de
Suporte, realizados exclusivamente pelos usuérios autorizados pela CONTRATANTE;
6.1.7  Os chamados técnicos devem ser registrados por meio de telefone fixo (na
cidade da contratante) ou por tarifagio reversa (0800).

6.1.8 A CONTRATADA deve permitir ainda os registros de chamados por um portal
na Internet da contratada.

6.1.9  Os processos de abertura de chamados por telefone ou portal, devem ser

baseados em padrGes e boas praticas de servigos de Tecnologia da Informagfio. Devep
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assim garantir o fornecimento, no ato da abertura, de um ntmero de chamado
(protocolo) individual que possibilita a CONTRATANTE acompanhar o andamento a
qualquer momento.

6.1.10 A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE sobre atualiza¢bes de
softwares necessdrios para evitar problemas que possam ter um impacto negativo no
ambiente de processamento de dados da CONTRATANTE, emitindo recomendagBes
definitivas ou temporarias que evitem tais problemas, aplicando as corregdes
recomendadas, apés autorizacio da CONTRATANTE.

6.1.11 Serfio considerados incidentes qualquer aglo que vise comprometer a
integridade, a confidencialidade das informag@es ou a disponibilidade dos servigos de
tecnologia da informagio da CONTRATANTE.

6.1.12 A CONTRATADA deve disponibilizar regularmente patches, corregles e
versoes ou releases mais recentes dos softwares.

6.1.13 O Suporte da CONTRATADA poderd realizar diagndstico remoto para
facilitar a andlise de problemas. Neste €aso, o Suporte terd acesso ao ambiente da PGE
através de uma Ferramenta de Diagnéstico Remota Online para a finalidade restrita de
diagnéstico e analise. O acesso remoto a0 ambiente da PGE ocorrera durante o Horario
Comercial nos hordrios acordados entre a PGE e o Suporte Global da CONTRATADA;

6.1.14 O servico de Manutengio e Suporte Técnico Remoto das Licengas deverio

ser fornecidos aos produtos descritos no quadro abaixo:

£ S i £ i
Natural Business Rules . 4721,57 113.317,76

. Produgio 6
Automation
Natural Business Rules ) 946,29 22.710,94

. Desenvolvimento 2
Automation
Natural Business Rules . 861,28 20.670,64

. Homologagio 2
Aytomation s
Natural API Management Produgio 6 16.691,21 400.588,94 é ’
Natural AP Management Desenvolvimento 2 4.284.89 102.837,26 f

v

Natural API Management Homologagio 2 4284,89 | 102.837.26 174
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ADABAS Analytics Producio 4 5.034,06 120.817,50
Applinx Soa Edition Produgdo 4 3.155,59 75.734,10
Applinx Soa Edition Desenvolvimento 2 473,34 11.360,12
Applinx Soa Edition Homologagao 2 236,67 5.680.06
Natura! Engineer Desenvolvimento 3 353,70 8.488,80
Natural Engineer Desenvolvimento 3 353,70 8.488,80
Engineer Advanced Services Desenvolvimento 3 204,0575 4,897,38
Adabas Desenvolvimento 3 146,76 3.522.34
Natural Desenvolvimento 3 280,76 6,738,24
Subtotal Estimado — 24 Meses — RS 1.008.690,14
*Desconto — RS 156.699,34
Valor Total Estimado — 24 Meses — R$ 851.990,80

*Desconto relativo aos ambientes Produgdo, Desenvolvimento e Homologagio - Natural Business
Rules Automation

_7 DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 O prazo de v;gencxa do contrato serd de 24 (vmte e quatro) meses, a contar da data
constante do “Memorando de Inicio da Execugdo dos Servigos”, expedido pela Fiscalizacdo

da Contratante:

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8 1

Fiscal:zar no seu excluswo mteresse 0 exato cumprimento das c[ausuias ¢
condigBes estabelecidas no contrato;

8.2 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

8.3 Efetuar os pagamentos nas condi¢des € precos pactuados, observados, inclusive,
0s termos do Acordo de Nivel de Servigo — ANS:

S
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8.4 Prestar as informages e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto
contratual pela CONTRATADA:
8.5 Documentar ¢ notificar, por escrito, 4 CONTRATADA a ocorréneia de

eventuais imperfeicdes, fathas ou irregularidades que estejam em desacordo com a Proposta,

no curso de execugdo dos servigos:

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Prestar os servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente aplicdvel, nos termos

explicitados no presente instrumento, garantindo a qualidade dos servigos executados;

9.2 Cumprir todos os requisitos de seguranga da informagdo, respeitando a preservacdo do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos

que he forem entregues para a prestagio dos servigos;

9.3 Designar, observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, Preposto para
representar administrativamente a CONTRATADA sempre que necessario, o qual deverd
estar habilitado a responder qualquer indagagiio pela CONTRATADA sobre a parte
operacional e de qualidade dos servigos executados, bem como solucionar qualquer problema

relacionado com a sua execucio e qualidade, que esteja em desacordo com a Proposta da
CONTRATADA e durante a vi géncia do contrato;

9.4 O Preposto devers ser identificado perante a Fiscalizagdo do contrato, a qual fard
constar o nome, a qualificagio, o endereco fisico e eletrdnico, além do nimero de telefone, A

CONTRATADA deverd comunicar a Fiscalizagdo qualquer alteragdo do preposto que a

representa;

9.5  Acatar as exigéncias da Fiscalizagiio da PGE quanto 4 execugdo dos servigos,
qualidade e providenciar a imediata correcdo de deficiéncias constatadas que estejam em

desacordo com o disposto no Contrato, quanto a execug&o dos servios contratados;
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9.6  Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito (Nota Técnica) e tio logo constatado

problema ou a impossibilidade de execugio de qualquer obrigagio contratual, para a adogdo

das providéncias cabiveis;

9.7 Manter atualizados os veiculos de comunicagho para contatos ou abertura de

chamados (telefone, e-mail, portal Web, etc);

9.8 Indenizar todo e qualquer dano material ou moral que, ainda que involuntariamente,
possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por
seus prepostos & CONTRATANTE, aos usudrios ou terceiros, devendo ser adotadas, as

providéncias necessérias ao integral ressarcimento;

9.9  Prover os servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os

niveis de trabalho;

9.10  Garantir uma solu¢éio com performance ¢ tempo de resposta satisfatdrios, de acordo

com pardmetros de mercado, que atendam as necessidades do negocio;

9.11  Garantir que as licencas adquiridas tenham preservadas a sua validade técnica em no

minimo 5 (cinco) anos apds a implantagdo da Plataforma de Modernizagdo da Divida Ativa.

9.12  Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

9.13  Responder pelos servigos que executar, na forma do presente instrumento e da

legislagio aplicavel.

9.14 A CONTRATADA devera apresentar previamente um Termo de Garantia de

utilizagdo efetiva dos softwares adquiridos para o projeto de Modernizagdo da Divida Ativa.

9.15  Mensalmente apresentar a relagdo de utilizagio do software nas fases do projeto.
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9.16 Ao final do contrato apresentar graficamente o uso das ferramentas durante a execugdo

do projeto (24 meses).

9.17 Caso ndo seja comprovado pela CONTRATADA o uso efetivo dos softwares, a
CONTRATANTE podera solicitar o ressarcimento integral do valor da licenga e suporte,

9.18 Dar garantias técnicas dos servigos executados nos limites razoaveis da tei;

10. DAGARANTIACONTRATUAL . i
10.1 Exi.gir-s.e-é da .CONTRATADA,. no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data

da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer das modalidades previstas
no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n. ° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento) do valor

do Contrato, a ser restituida apos sua execugdo satisfatdria.

10.2 A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratagles, salvo apds sua
liberagio.

10.3  Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art, 65 da Lei n. ® 8.666/93, a
garantia devera ser complementada no prazo de 05 (cinco) dias, mantendo o percentual de 5%

(cinco por cento) do valor do Contrato.

10.4  Nos casos em que valores de multas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo maximo de 05

(cinco) dias, sob pena de rescisio administrativa do Contrato.

11. DOS PAGAMENTOS

1L1.  Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da instituigfo

financeira contratada pelo Estado — BRADESCO, cujo nimero e agéncia deverdo ser

informados pela CONTRATADA:
IL.1.1. No caso da CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua

agéncia da Instituigio Financeira atualmente contratada pelo Estado ou caso verificada
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pelo Orgo Gestor a impossibilidade de a Contratada, em razio de negativa expressa da
Institui¢Bo Financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela
Instiwicdo Financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente
de outra institui¢io financeira. Nesse ¢aso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais
adicionais serfio suportados exclusivamente pela Contratada;

1L1.2. A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento para
Fiscalizagdo do Contrato;

11.1.3. A Fiscaliza¢do terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e

encaminhd-la para pagamento.

I1.2. O prazo para pagamento da fatura seri de 30 (trinta) dias, contados da data do
adimplemento de cada parcela, isenta de erros, previamente atestada pela Fiscalizagdo do
contrato;

11.2.1, Verificado qualquer erro, a fatura serd devolvida a CONTRATADA e o prazo

referido no item 18.3 serd contado a partir da data da reapresentacdo da nota

fiscal/fatura isenta de erro,

11.3.  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerfio a incidéncia de atualizagio financeira pelo
IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), calculado e divulgado pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, ¢ juros moratérios de 0,5% ao més,

caleulado pro rata die.

11.4.  Os pagamentos devidos a CONTRATADA nio excederiio os valores apresentados em

sua proposta.

11.5.  Os valores relativos ao Fornecimento e Instalagio das Licencas de Uso Perpétuo, na
forma especificada no Item 4, serio pagos em (parcela Ginica ou parcelas de acordo com as

Ordens de Servigos expedidas, apos aceite e validagdo pela Comissio de Fiscalizagio do
Contrato, na forma estabelecida no Item 4.2,
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11.6. A CONTRATANTE deveri efetuar pagamento do servigo técnico remoto das licengas

de softwares instalados, no valor mensal estabelecido nas condigBes da Proposta Comercial da
CONTRATADA.

12. DA FISCALIZACAO

12.1. Por Fiscalizagio entende-se a atividade exercida de modo sistemdtico pela PGE,
objetivando a verificacio do cumprimento das disposi¢Bes contratuais, técnicas e

administrativas, em todos os seus aspectos.

12.2. A PGE mantera, desde o infcio dos Servigos, a seu critério exclusivo, uma equipe
de Fiscalizagio constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao
acompanhamento e controle dos trabalhos.

12.3. A CONTRATADA deverd facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla

a¢do da Fiscalizagdo, atendendo prontamente s solicitagBes que fhe forem efetuadas.

124, A atuagfio ou a eventual omissio da Fiscalizagdo durante a realizacdo dos

trabalhos nfio podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela

execugio dos servigos.

12.5. Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de Servigos necessdrios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato.

13 DO ACORDO DE NIVEL DE. SERVICO ANS (MANUTENCAO E SUPORTE
TECNIC{) REMOTO DOS PRODUTOS) )

13. I A Proculadorla Geral do Estado avaliard o desempenho da CONTRATADA segundo
os critérios abaixo descritos e realizara ajustes nos valores pagos & contratada, conforme a
faixa de pontuagio constante do Quadro IL.FINALIDADE: Garantir que a prestagio dos

servicos esteja condizente com as especificagBes técnicas inerentes a contratagfio; o

%
13.1.2. INDICADORES: Regularidade no cumprimento dos prazos dos chamados % :
de Manutengo;
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13.1.3. META A CUMPRIR: Realizar 100% (cem por cento) dos servicos com
resultado satisfatorio dentro dos prazos estabelecidos;
13.1.4. INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Registro das ordens de servigos
efetuadas com emissdio de ticket de atendimento pela CONTRATADA, Fichas de

Acompanhamento de Contrato ou e-mails e formuldrio de controle dos itens pontuados

e somatorio de desconto.

13.1.5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO:
13.1.5.1 Expectativa de Servigos:

As scguintes severidades de suporte serfio utilizadas para a classificagdio dos

problemas, de acordo com o Quadro [

PRAZOS DE ATENI)H\&ENTO DOS SERVICOS REALIZADOS PELOS -

QUADRO -

TECNICOS DA CONTRATADA

. Gr_au_de.:_

' Severidade

~ ‘Crise X

Critice

. Padrio

- Ocorréncia .~

O problema da PGE-
R}  tem  impacto
severo no negécio.
Ex.: produg8o parada.
0 Cliente esta
impossibilitado de
utilizar ¢ Software,
resultando em  um
grande impacto nas

operagBes da PGE-RJ.

O trabalho ndo pode

‘| continuar de maneira

O problema da PGE-RJ
tem impacto significante
no negdcio. No entanto,
as  operagdes  podem
continuar de  maneira
restrita. O Software esta
utilizdvel, mas de maneira
limitada. Nao ha solugdo
temporaria disponivel. A
PGE-RJ estd  sofrendo
uma perda significativa de
servico.

O problema da PGE-
R} tem algum
impacto no negdcio.
O Software pode ser
utilizado  causando
apenas restrigbes
menores. Podera ser
um erro de menor
relevincia, erro de
documentagéo,

davida ou operacio

incorreta do

razodvel, software, o que ndo
impede a operagdo

RN S do sistema.
Tempo de 1 (Uma)  hora: | 4 (Horas) Horas: Retomo | 1 (Um) Dia: Retorno
Retorno telefénico ou | telefénico ou eletrdnico. telefénico ou

rcsposta s .

| eletrénico. eletronico
) Relatorio  didric (a {Conforme acordado com | Conforme acordado
_Relatonos sabre menos que de outra |o Suporte Global da |com o Suporte Global
_ oprob]er;la | forma acordado com |Contratada, em cada caso. !da Contratada, em

(prazos " |o Suporte Global da cada caso,
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-| Contratada) conforme

cada caso.,

| _Med'ida'de'
- Resposta

~jda
| tempo para a correcsio

O Cliente € informado
estimativa  de

O Cliente ¢ informado da
estimativa de tempo para
a correcdo do Erro.

- informagdo sobre a
data de langamento do
release do  software
que  resolverd o
problema.

- informagdo de que
alteragbes/ melhorias
estio sendo
desenvolvidos de
acordo com estratégia
da Software AG.

do Erro.

‘Esforgo exigido

"' | economicamente

‘I de recursos,

Empenho Empenho  razoavel de
acordo com escopo padriio

de recursos,

Empenho razodvel de
acordo com escopo

justificavel de acordo padréo de recursos.

com ¢ escopo padrio

- ‘Diagnéstico

" 'Remoto

| O Suporte Global da CONTRATADA podera realizar diagnéstico remoto

-] a0 ambiente da PGE-RJ ocorrera durante o Horério Comercial nos horarios
| acordados entre a PGE-RJ e o Suporte Global da CONTRATADA.

para facilitar a andlise de problemas. Neste caso, 0 Suporte terd acesso ao
ambiente da PGE-RJ através de uma Ferramenta de Diagnoéstico Remota
Online para a finalidade restrita de diagndstico e andlise. O acesso remoto

'Atualizéééés do
Software e da -

“documentaciio

.' - | O Suporte Global da CONTRATADA devera fornecer:

v Nova versiio de produtos suportados licenciados que contenham

corregdes de erro.

Atualizacfio dos Softwares licenciados.

Atualizacdo da Documentagdio para o Software.,

Informacio relativa & disponibilizaco de atualizacGes do Software
e da Documentagio deverd estar disponivel em um Portal de
Suporte, a ser fornecido pela CONTRATADA.

v
v
v

* Aberturade

chamados

| A CONTRATADA devera oferecer a PGE-RJ um nimero der telefone,

acesso baseado em web e acesso via e-mail a analistas técnicos para
resolugdo de problemas, reporte  de  bugs,
documentagdo e apoio técnico.

Este servigo devera ser ofertado 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana) através do telefone.

esclarecimento  sobre

132. A CONTR
da Lei Federal n° 8.6

ATADA inadimplente estara

sujeita as penalidades previstas no art. 87
66/93;
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Na hipétese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis minimos previstos por
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13.3.

problemas alheios a PGE, ficar4 sujeita 4 aplicagiio dos seguintes descontos referente 3
prestagdo do servico de atualizacio técnica, suporte técnico remoto e manutencio
corretiva, calculados sobre o valor da mesma:

QUADROII

| MemContratial - -

.-Pdntuacﬁo S Critério .

|Prazo de atendimento para as

| ocorréncias  caracterizadas com
2,0 pontos a cada

Atendimentos fora do
prazo  descrito no

i jgrau  de  severidade:  Crise ocorrdncia Quadro I do Anexo
(Descritos  no Quadro 1 do Unico, conforme
ANEXO UNICO) registros no sistema de
Prazo de atendimento para as atendimento da PGE-

- | ocorréneias caracterizadas com 1,5 ponto a cada RL‘ sem justificativa

2. igrau de severidade: Critico ’ oI:; orréncia acerta pela

- |(Descritos no Quadro 1 do F:;CZ%!Z&@?O. 0

: . atendimento
ANEXO UNICO) concluido, mas nfo
' aceito pela
|Prazo de atendimento para as Fiscalizagdo como

s ocorreni:;as caracl331;22@&15P :j:o:n 1,0 ponto a cada apto  a atender’ | 3

3. |8rau  de  severidade: adrdo ocorréncia demanda do usuério,

. -((Descritos no Quadro I do : 1
. f{\ NEXO U 1CO) também serd
i UN

considerado como fora
do prazo estabelecido.

a) INICIO DA MEDICAOQ: O ANS ters aplicacdo inicial (contagem da pontuacdo) a
partir do primeiro més de vigéncia do contrato.
b) MECANISMO DE CALCULO: Somatério dos pontos, aferidos na forma do

Quadro I, o que implicara, eventualmente, em ajustes nos pagamentos, na forma

abaixo descrita:
¢) FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:
© - De 5 a9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de Servicos;
© -De 10215 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de Servigos;

© -Acimade 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos;

EXEMPLO DE CALCU'LO - FORMULARIO DE CONTROLE DOS ITENS
PONTUADOS E SOMATORIO DE DESCONTO
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REFERENCIA | CONTR | - INSTRUMENTO'D_E'MEDICAO__ | PONTUAGAO .

Solicitagio de atendimento remoto
citando que o ambiente esta inoperante
| em producdo (ctise), em 04/jutho/2015
demorando 24 horas para retorno pela
contratada ao passo que este retorno
deveria ser em 30 minutos.

Solicitagdo de atendimento remoto
citando que o ambiente ests operando
comn restrigdeas {critico) em
Jutho/2016 2 (’)S/gulho/2015 demorando 3 (}rv.?:s) dias 1,5
utels para o retorno telefonico ou
eletrdnico pela contratada ao passo que
esta resposta deveria ser em até 24 horas
Solicitagdo de  atendimento remoto
citando que o ambiente estd operando
com  restricles  em 20/ulho/2015
2 demorando 3 (trés) dias dteis para o 1,5
retorno telefonico ou eletrdnico pela
contratada ao passo que esta resposta
deveria ser em até 24 horas

2,0

05 pontos
Total (recebimento  de
98 % da fatura) *

* Desconto praticado de acordo com item: FAIXAS DE AJUSTE
NO PAGAMENTO

13.4. Descontos de remuneragdo poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios

adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugio dos SEervicos.

13.5. O Setor Financeiro da PGE-RJ recebera da Comissio de Fiscalizagdo o documento

de fiscalizagio junto com a Nota Fiscal.

14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 .A inexecugﬁb dos servigos, total ou parcial, a execugfio imperfeita, a mora na execﬁgéo A
ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitard a CONTRATADA, sem x/
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as sangdes previstas na Lej n.°
8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos

contraditorio;
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14.1.1 A multa administrativa prevista no inciso II do art. 87 da Lei n.° 8.666/93,
correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infragfo e proporcionalmente &s parcelas ndo executadas, e podera ser aplicada
cumulativamente a qualquer outra penalidade, nfio possuindo carster compensatorio ¢ o seu
pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infracdes cometidas;

14.1.2 Nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que
tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do

valor do Contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.°
3.149/80.

15. 'DISPOSICOES FINAIS

15.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a nio incorrer em omissdes que jamais poderio ser
alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos,

alteracfo de data de entrega ou alteragfo de qualidade.

15.2 O preco total proposto deverd considerar a consecugdo do objeto da presente

contrata¢do, englobando todos os custos diretos e indiretos.
15.3 Cabe & CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega, nio cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao

ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores.

15.4  Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, 4 luz da

legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas,

Rio de Janeiro, de de 2018.




