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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Contrato PGE-RJ n°2] /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
TECNICO COM VISTAS A MODERNIZACAO DO
SISTEMA DA DIVIDA ATIVA E DE SUA
PLATAFORMA PRESERVANDO O MODELG DE
PROCESSAMENTO COMPATIVEL COM A
ESTRUTURA TECNOLOGICA ATUAL, QUE
ENTRE SI FAZEM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO E A SOFTWARE AG BRASIL
INFORMATICA E SERVICOS LTDA,

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO/FUNPERYJ - CNPJ n°. 08.778.206/0001-59, com sede na Rua do Carmo, 27,
Centro, Rio de Janeiro, RJ, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste
ato pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral do Estado, Dr, Rodrigo Crelier Zambdo da Silva e a
sociedade empresiria. SOFTWARE AQG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS
LTDA, situada na Avenida das Nagdes Unidas, 12.901, 33° andar, Torre Norte, Centro
Empresarial Nages Unidas, Brooklin Paulista, S&0 Paulo/SP, CEP.: 04.578-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 07.594.862/0001-39, daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por seus Diretores, Sr. Marcelo Bergamo, cédula de identidade n°
G, -x)cdida pele Gl inscrito no CPF/MF sob 0 n°.
residente e domiciliado na Rua I e apto, @ G - Sr. Marcio
Roberto Alves de Souza, cédula de identidade n° QU :xpedida pelaGEMNENP . inscrito
no CPF/MF sob o n°. G, :sidcnte e domiciliado na CENENTNEE—
Gm», :pio. D Gy 50!y em celebrar o presente Contrato de PRESTACAOQO DE
SERVICO TECNICO COM VISTAS A MODERNIZACAO DO SISTEMA DA
DIVIDA ATIVA E DE SUA PLATAFORMA TECNOLOGICA PRESERVANDO 0O
SSAMENTO COMPATIVEL COM A ESTRUTURA
TECNOLOGICA ATUAL, com fundamento no art. 25, caput, da Lei n° 8.666, de 1993 ¢
suas alteragdes, tendo em vista 0 contido no processo administrativo n® E-

14/001.059803/2017, que se regerd pelas normas da Lej n®
alteragBes, pela Lei Estadual n® 287, de 04 de dezembro
3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de feverei
contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente

8.666, de 21 de junho de 1.993
de 1.979, e pelos Decretos ns
ro de 2010, aplicando-se a este
, bem como pelas cliusulas e

condigbes seguintes:

| CLAUSULA PRIMEIRA; DO OBJETOED )
O presente CONTRATO tem
meio de emissdo de Ordens de
do Termo de Referéncia e

CONTRATADA, com vistas

O REGIME DE EXECUCAQ o
por objeto a prestacio de servigo técnico, sob demanda, por
Servigos (OS), conforme subitem 10.5 (Quadro de Entregas)
consoante Plano de Projeto a ser apresentado pela
a modemizagio do Sistema da Divida Ativa e de sua
¥
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plataforma tecnolégica, preservando o modelo de processamento compativel com a estrutura
tecnoldgica atual, na forma do Termo de Referéncia e Proposta Comercial PGE-
RJ_201808_V1.2, de fls. 2866/2899 (Processo Administrativo n®, E-]4/00I.059803/2017).

PARAGRAFO UNICO - 0 objet’o sera executado segundo o regime de execugio
de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

| CLAUSULA SEGUNDA; DO PRAZO ]

O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
constante do “Memorando de Inicio dos Servigos”, expedido pela Fiscalizagdo da PGE,
desde que posterior 4 data de publicagdio do extrato deste instrumento no D.0., valendo a
data de publicagio do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data
convencionada no Memorando de Inicio dos Servicos.

PARAGRAFO UNICO - O prazo acima poders ser revisto nas hipéteses e na forma
do pardgrafo 1°, do Art. 57, da Lej Federal n° 8.666/93.

[ CLAUSULA TERCEIRA; DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE ]

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste
contrato, apds o atesto ¢ emissio do Termo de Recebimento da Atividade (TRA), observado,
inclusive, os termos do Acordo de Nivel de Servigo ~ ANS, especialmente no que diz
respeito ds eventuais deducdes nos pagamentos decorrentes de desconformidades apuradas
na presta¢do dos servigos;

b) fornecer 3 CONTRATADA documentos, informagdes ¢ demais elementos que possuir,
pertinentes a ¢xecucdo do presente contrato;

¢} exercer a fiscalizaciio do contrato;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas neste
contrato;

€) manter a2 CONTRATADA informada acerca da composicio da Comissio de
Fiscalizagdo, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam reportar ny

eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-lhes os
faturamentos correspondentes as prestagdes executadas;

f) disponibilizar o local ¢ os meios adequados para a execucdo dos servicos;

g) documentar ¢ notificar por escrito a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso da execucd

acordado entre as partes. Ni
CONTRATANTE para a sua




| SERVI{GPUBLICO ESTA DUAL
3 brocessy 5441 (0 Eﬁf‘i}% el

]

I
)
D23 J VLGS B30

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

h) néo permitir que pessoas estranhas 2 CONTRATADA examinem ou provoquem
qualquer alteragio nos servigos do presente objeto;

i) observar e pbr em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela. CONTRATADA
relacionadas s condigdes de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

J) fornecer infraestrutura necessdria de Hardware e Software para a consecugdo dos
servicos,  conforme proposta  da  CONTRATADA, desde que aceita pelo
CONTRATANTE, ¢ de acordo com Plano de Projeto, na forma definida no Termo de
Referéncia;

k) fornecer os objetos, estrutura de dados e aCessos necessarios aos ambientes do sistema de
Divida Ativa;

1) definir os processos para guarda e backup dos dados;

m) mobilizar a equipe técnica e funcional da PGE para apoio aos testes necessarios
conforme prazos estabelecidos no cronograma;

n) disponibilizar pessoal qualificado para fins de levantamento dos processos e passagem do
conhecimento da infraestrutura relacionados a aplicagdo da Divida Ativa;

0) apds a conclusiio das atividades demandadas através das ordens de servigo, atestar e
emitir, no prazo de § (cinco) dias Gteis, o Termo de Recebimento da Atividade (TRA) ou
refutar por escrito (e-mail ou Nota Técnica) a niio conformidade com o entregavel recebido;
P) a emisso do Termo de Recebimento da Atividade serd pré-requisito para o pagamento do
valor correspondente, de acordo com o quantitativo de UST’s especificados nas Ordens de
Servigo e seu respectivo valor definido na Proposta da CONTRATADA:

q) exigir o cumprimento, pela CONTRATADA, das condigBes estabelecidas no Termo de
Confidencialidade da Informagdo ~ Anexo I1.

% Rubric_ _,%,ﬁ%m________
-

[ CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ]

Constituem obrigaces da CONTRATADA:

a} conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e as especificagbes técnicas e,

ainda, com estrita observincia, do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial da
legislagdo vigente;

b) prestar os servigos, preferenciaimente, nas dependéncias da Procuradoria Geral do
Estado, localizada na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, desde que haja

disponibilidade de espaco fisico, ou remotamente, na forma estabelecida no Termo de
Referéncia;

<) prover os servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis
de trabalho;

d} iniciar e concluir os SErvigos nos prazos estipulados;

) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou 2

impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagiio contratual, para a adogdo das
providéncias cabiveis:

f) responder pelos servigos que executar, na forma da legislagdo aplicavel;

3
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g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorre¢Bes resultantes de execugdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais
inadequados ou desconformes com as especificagles;

h) designar, formalmente, observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, preposto
para representar administrativamente a CONTRATADA em todas as questdes relativas ao
cumprimento dos servigos de forma a garantir a presteza e a agilidade necessédria ao processo
decisério, ao qual deverd estar habilitado a responder qualquer indagagio pela
CONTRATADA sobre a parte operacional ¢ da qualidade dos servicos técnico
especializado, bem como solucionar qualquer problema relacionado com a sua execucdo e
qualidade que esteja em desacordo com a Proposta da CONTRATADA, indicando seu
cargo, enderego com CEP, nimero de telefone comercial e celular e endereco eletrnico;

h.1) a CONTRATADA deverd comunicar Fiscalizagdo qualquer alteragio do
preposto que a representa;

h.2) o preposto devera, juntamente com o servidor designado para esse fim, assinar o
“Termo de Abertura de Ocorréncias™, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a vigéncia contratual. Podera, alternativamente, ser utilizado um sistema eletrnico
de registro de ocorréncia em substitui¢dio ao Livro, cabendo a Fiscalizagio o fornecimento
de conta e senha para o preposto;

h.3) o preposto deverd comparecer mensalmente, durante toda a vigéncia do
contrato, na sede da PGE-RJ para se reunir com a Fiscalizagio do contrato, visando a

analisar as ocorréncias daquele periodo, ou, quando for convocado, a fim de prestar
esclarecimento ou promover ajuste operacional;

i) elaborar relatdrio mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao fiscal do contrato,

relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugio do objeto contratual;

J) manter, durante toda a duraciio deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condigdes de habilitacio e qualificagio exigidas para a presente contratago;
k) cumprir todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas ¢ demonstrar o seu
adimplemento, na forma da clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

1) responder integralmente pelos danos causados ao patrimbnio da PGE-RJ ou de terceiros
por seus empregados, desde que comprovados, direta ou indiretamente, em decorréncia de
agdo ou omissdo de seus empregados ou de seus prepostos, devendo ser adotadas as
providéncias necessarias ao integral ressarcimento, ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade;

m} observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art.
93, da Lei Federal n° 8.213/91;

1) manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 ¢ eventuais modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa

no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incento a

i)
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dentincia de irregularidades e na aplicagio efetiva de codigos de ética ¢ de conduta, politicas
¢ diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragfo Plblica:
0) garantir durante a prestagfio de servigos:

0.1} a integridade da operagiio e o funcionamento de todas as regras de negocio
implementadas/migradas, bem como o contetido do banco de dados sejam preservados,
mantendo, assim, fidelidade com o Sistema de Divida Ativa existente, mesmo que haja,
alteragfio na estrutura bisica da plataforma, arquitetura de dados (ADABAS) ou aplicagdo
(Natural) por necessidades legais ou administrativas: ¢

0.2) a qualidade técnica da equipe alocada ao projeto e fazer CUmprir o processo
formal de comunicacdo estabelecido pela CONTRATADA, a fim de planejar, organizar e
alinhar as expectativas em relagdo as atividades que deveriio ser executadas para atender o
presente objeto e as Especificacdes Técnicas;

P} garantir a implantacio total dos entregdveis em produgio com usudrios capacitados € com
operacio assistida, dentro dos prazos estabelecidos em Ordem de Servigos;

q) garantir a qualidade, desempenho ¢ usabilidade dos entregéveis;

r} executar e fornecer todas as adaptac;c“)es/customizag(“)es/manuteng‘,ﬁes de objetos nos
softwares a serem adquiridos do fabricante e documentagiio técnica ao CONTRATANTE,
que faz parte do escopo da prestacdo de servigos ou aquelas que obtiverem durante a
execugdo, de modo a permitir que os analistas de sistemas alocados da area de TI da PGE-RJ
possam  compreender adequadamente o funcionamento do Sistema ou mesmo ter a
capacidade de altera-los quando necessério;

$) garantir que nfo havera qualquer compartilhamento ou divulgagdo externa por parte dos
seus colaboradores, que obtiveram direta e indiretamente qualquer informagfo técnica
decorrente da prestagdo dos servigos, sem a devida autorizagdo expressa da comissio de
fiscaliza¢do ou autoridade competente;

t) cumprir todos os requisitos de seguranga da informago, respeitando a preservagio do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos
documentos que lhe forem cntregues para a prestagdo dos servigos:

u) manter atualizados os niimeros de telefone, os enderecos de correio eletrdnico ou a drea
em sitio da web para a devida comunicagio;

v) dar garantias técnicas dos servigos executados:

w)comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo méximo de § (cinco) dias Oteis
que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o &xito ¢ o cumprimento dos prazos da execugfio dos servigos, propondo as agdes
corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos;

X) submeter & aprovagio do CONTRATAN TE qualquer alteragio que se tornar essencial a
continuagio da execugio ou prestacdo dos servicos;

¥) arcar com todas as despesas referentes & prestacdo dos servigos, tais como: despesas com
viagens; fretes; SCguros; taxas; transportes e embalagens, bem como os encargos
trabalhistas, previdencidrios, comerciais e saldrios dos seus empregados, para entrega do
Servico no prazo estipulado;

z) providenciar e comprovar que os responsdveis pelos Servigos técnicos possuam a

.

qualifica¢o técnica necesséria do fabricante dos produtos e a experiéncia comprovada ems
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atividades similares, as quais irio executar, a fim de atender as especificagdes técnicas
contida neste instrumento, de forma a garantir a maxima qualidade na prestacio;
aa) manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execugdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referente
a0 objeto contratado, observando as normas de seguranga (interna e de conduta);
bb} responder em razdio da fiscalizagio ou do acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;
cc) arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravengdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da fei,
ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;
dd) ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a
serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
Servigos extras;
ee} exercer controle préprio sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
ff) manter o quadro de pessoal em nimero suficiente para o atendimento da prestacio dos
servigos técnico local especializado de acordo com as atividades definidas e que serfo
eniregues pela CONTRATADA, implicando o descumprimento em aplicagio das
penalidades cabiveis & CONTRATADA,;
gg) recrutar, em seu nome e sob a sua responsabilidade, os empregados que serfo alocados
na execugdo do objeto contratual, os quais nfio ostentarfio vinculo empregaticio com a PGE-
RJ, devendo efetuar todos os pagamentos de saldrios, cumprir todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes,
indenizagBes, seguros e quaisquer outras verbas decorrentes da sua condi¢io de
empregadora;
“hh) atender a todas as obrigagdes da legislagio de acidentes de trabalho, inclusive o
transporte, quando os empregados alocados na execuglio do objeto contratual forem vitimas
“durante a realizagdio dos servigos, ainda que dentro das instalagdes da PGE-RJ:
ii) garantir, durante a vigéncia do contrato, o ambiente tecnoldgico ¢ o Sistema de divida
Ativa em perfeito estado de funcionamento, apés a execugdo de cada servigo demandado e
seu aceite pela PGE-RJ;
i5) entregar 3 fiscalizagdo do contrato, apds a conclusio de cada atividade, o Termo de
Recebimento da Atividade (TRA) a esta correspondente para preenchimento e assinatura;
kK) garantir que nos Termos de Recebimento das Atividades conste a assinatura do
preposto;
Il) realizar a reengenharia dos codigos fonte, preferenciaimente, através de ferramentas
para automatizar o processo;
mm) cumprir em tempo e com qualidade o cronograma de entregas previsto nas Ordens de
Servigos. Caso seja identificada pela CONTRATADA a necessidade de aquisicdo de outra
soluglio de software por esta propria fornecido, serd de responsabilidade da mesma
providencia-las sem custo para 0 CONTRATAN TE;
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nn} garantir o pleno funcionamento das funcionalidades entregues ¢ homologadas pela
PGE-RJ durante a execucio dos SErvigos;

00} promover mudangas no Sistema que forem identificadas pela PGE, ou por forga de
legislagfio especifica, que afete o negocio da Divida Ativa e que ndo conste do Plano de
Projeto, na forma definida no Termo de Referéncia;

Pp) cumprir o disposte no Termo de Confidencialidade da Informagfo — Anexo Ii;

qq) todos os artefatos, incluindo os codigos-fontes, produzidos em fun¢do da execucgfio dos
servigos serfio considerados de propriedade do CONTRATANTE, nio podendo a
CONTRATADA utilizar/reutilizar para outros fins que ndo sejam relacionados & presente
contratagio;

rr) promover a transferéncia de conhecimento necessdria a operagéo e manutengio tanto
da solugiio a desenvolver quanto dos produtos que devé-la-do suportar, visando evitar a
dependéncia do fornecedor.

PARAGRAFO UNICO - No caso de 0 CONTRATANTE atender a qualquer
solicitagiio formal da CONTRATADA quanto a disponibilizagio dos meios necessirios
para a execugdo do contrato e, constatado que a CONTRATADA ndo produziu os
resultados acordados; deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou
com a qualidade minima exigida; deixou de utilizar os materiais/equipamentos e/ou
recursos humanos exigidos e disponibilizados pelo CONTRATANTE para a execugdo do
servico, ou utilizow-os com qualidade ou quantidade inferior o demandada, serd a

CONTRATADA a tnica responsével pelos  danos ou prejuizos  causados a0
CONTRATANTE.

| CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdio 4 conta das seguintes dotacbes
orgamentarias, para o corrente exercicio de 201 8, assim classificados:

- Programa de Trabalho | Naturezade | Fonte | Notade Empenho
ol Despesa B R
0961.03.091.0425.5511 3390.39.42 232 | S NE(0 bl

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes

correrdo por conta das dotagdes orcamentérias respectivas, devendo ser empenhadas no
inicio de cada exercicio.

| CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO . ]

Da-se a este contrato o valor total estimado de R$ 8.617.978,26 (oito milhdes, seiscentos ¢
dezessete mil, novecentos e setenta e oito reais e vinte e seis centavos).

PARAGRAFO UNICO - Todas as despesas referentes aos deslocamentos de seus
empregados, quando necessérios para realizago do objeto, devem ser consideradas contidas
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no valor total da Proposta Comercial PGE-RJ_201808 V1.2, de fls. 2866/2899 (Processo
Administrativo n°. E-14/001,059803/201 7). apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA  SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO L DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO .

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos
termos do Termo de Referéncia, da Proposta Comercial, do cronograma de execucdo ¢ da

legislagdio vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execugiio do contrato serd acompanhada e
fiscalizada por comissdo mista constituida de 3 (trés) membros da Geréncia de Tecnologia
da Informacio da PGE, designados para acompanhamento e controle dos Servigos, e por
representantes da Procuradoria da Divida Ativa,

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas
quantas forem ao do pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissio a que se refere o

pardgrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas Gteis
apds a entrega do servigo;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissiio a que se refere o
paragrafo primeiro, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observagdo e vistoria,
que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comissdo a que se refere o pardgrafo primeiro, sob
pena de responsabilidade administrativa, anotard em registro proprio as ocorréncias relativas
a execugdo do contrato, determinando o que for necessério & regularizagfio das faltas ou
defeitos observados. No que exceder & sua competéncia, comunicard o fato ao Procurador-
Geral do Estado, em 10 (dez) dias, para ratificagéo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar
todas as condi¢Ses, métodos ¢ processos de inspegdo, verificagfio e controle adotados pela
fiscalizagfio, obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao
desempenho de suas atividades.

PARAGRAFOQ QUINTO - A instituighio e a atuagdo da fiscalizaciio do servico

objeto do contrato ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a
exime de manter fiscalizacio propria.
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CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE ' ]
A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, nio excluida ou reduzida essa

responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugio por
orgho da Administragio.

PARAGRAFO PRIMEIRO -~ A CONTRATADA é responsével por encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo
o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagio do cumprimento de tais
encargos,

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas allneas “aZ’ a “d”, do pardgrafo
unico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da comprovagdo de regularidade fiscal em
relagfo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato ¢ do Certificado de
Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), assim como a

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhjstas (CNDT), sempre que expirados os respectivos
prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A auséncia da apresentagio dos documentos
mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO ensejard a imediata expedicdo de notificagio a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstragfio do
cumprimento das obrigag8es trabalhistas e previdencidrias e para a apresentac¢iio de defesa,

O mesmo prazo, para eventual aplicagéio da penalidade de adverténcia, na hipétese de
descumprimento total ou parcial destas obri gagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o
contrato seré rescindido.

PARAGRAFO QUINTO —~ No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificagiio
a CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, para dar
inicio ao procedimento de rescisdo contratual ¢ de aplicagfio da penalidade de suspensio
tempordria de participacio em licitagio e impedimento de contratar com a Administragio

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total estimado de
RS 8.617.978,26 (oito milhdes, seiscentos e dezessete mil, novecentos e setenta e oito reais e
vinte e seis centavos), em 24 (vinte e quatro parcelas), conforme demanda, diretamente na /

Pablica, pelo prazo de 1 (um) ano. @8/
| CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO R
f}L
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Conta Corrente n° , Agéncia » de titularidade da CONTRATADA, junto 4
institui¢fo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos relativos aos entregaveils serdo
efetuados, sob demanda, de acordo com a entrega dos servigos, conforme definido na Tabela
de Entregaveis — Anexo IA - Cronograma Fisico-Financeiro, bem como no Item 10.5 do
Termo de Referéncia — Anexo [, apos emitido o Termo de Recebimento de Atividade
correspondente as atividades realizadas e aprovado pela fiscalizagdio do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento devido 3 CONTRATADA nio
excedera ao valor total estimado no caput desta clausula, podendo, excepcionalmente, com

autorizagdo da fiscalizagfio do contrato, o consumo estimado mensal variar para mais ou para
menos,

PARAGRAFO TERCEIRO - Embora a medi¢do do esforgo seja feita em UST, a
remunerago estard sempre vinculada a resultados, na forma de entregdveis especificos, ¢ a
niveis de servigo. Em nenhuma hipotese, a PGE-RJ remunerars a CONTRATADA pelo
nimero de horas empenhadas em determinado €scopo, adotando-se, para este contrato, como
valor unitdrio de cada Unidade de Servico Técnico — UST, o valor de RS 254,70 (duzentos
€ cinquenta e quatro reais e setenta centavos).

PARAGRAFO QUARTO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em
localidade que nfio possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razio de
negativa expressa da instituicsio financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta
corrente naquela instituigdo financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituiciio financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdio suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento somente sers autorizado apés a declaragiio

de recebimento da execugiio do objeto, mediante atesta¢do, na forma do art, 90, § 3°, da Lei
n® 287/79.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deverd encaminhar a fatura para
pagamento a Fiscalizagio da PGE, sito 4 Rua do Carmo, 27, 12° andar, Centro, Rio de
Janeiro, R}, acompanhada de comprovante de recothimento mensal do FGTS ¢ INSS.

PARAGRAFO SETIMO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos

quinto e sexto, o prazo para pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela.

PARAGRAFO OITAVO - Considera-se adimplemento o cumprimento da
prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestado pelos fiscais do contrato.
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PARAGRAFO NONO - Caso se faga necessaria a reapresentagio de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacio.

PARAGRAFO DECIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso,
desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerfio a incidéncia
de atualizag@io financeira pelo indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor - INPC ¢ juros
moratorios de 0,5% ao més, caleulado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato serfio feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os precos s@o fixos e irreajustaveis
durante a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O contratado deverd emitir a Nota Fiscal
Eletrdnica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n® 42/2009, com a redacio conferida pelo
Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio

de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2°, da
Resolugiio SEFAZ n° 971/2016.

| CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

|

A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias consecutivos, contados da data de inicio dos servigos, constante no Memorando de
Inicio dos Servigos expedido pela Fiscalizagdo da PGE, comprovante de prestagio de
garantia no valor de R$ 430.898,91 (quatrocentos e trinta mil, oitocentos e noventa e ojto
reais e noventa e um centavos), referente a0 percentual de 5 % (cinco inteiros por cento) do
valor do contrato, com validade durante toda a vigéncia do Contrato, a ser prestada em

qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apos sua
execugdo satisfatdria,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras
contratagdes, salvo ap6s sua liberacio.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com
o art. 65 da Lei Federal n.® 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 05

(cinco) dias, para que seja mantido o percentual de 5% (cinco inteiros por cento) do valor do
Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser

descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 05 (cinco) dias, sob
pena de rescisdo administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da

CONTRATADA, respeitadas as disposigbes legais, dependerd de requerimento da
interessada, acompanhado do documento de recibo correspondente.

11
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| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO e

O presente contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forga de
circunstdncia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93,
mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO ) - |
O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecugdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais cldusulas e

condi¢les, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagbes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Qs casos de rescisdo  contratual serfio formalmente

motivados nos autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaragio de rescisdo deste contrato, independentemente

da prévia notificagdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagfio em
Didrio Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de rescisio administrativa, além das demais
sangdes cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensagdo, os créditos devidos & contratada e cobrar as
importéncias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo
reajustado dos servigos nfio-executados e;

¢) cobrar indenizagio suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES : _ o
A inexecuciio dos servigos, total ou parcial, a execucio imperfeita, a mora na execucdo ou
qualquer inadimplemento ou infrago contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, &s seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracio:

a) adverténcia;
b) muita administrativa;

¢) suspensio tempordria da participagdo em licitacdio e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica;

d) declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Publica.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a

natureza e a gravidade da falta cometida também deverfio ser considerados para a sua
fixagdo.

PARAGRAFQO SEGUNDO - A imposicdo das penalidades é de competéncia
exclusiva do érgdo licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma
abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a ¢ b, do caput, serdo impostas pelo
Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Umico, do art. 35, do Decreto Estadual n®
3.149/80,

b} a suspensiio temporéria da participagdo em licitago e impedimento de contratar
com a Administragio Pablica, prevista na alinea c. do caput, serd imposta pelo Exmo. Sr.
Procurador-Geral do Estado ou pelos Exmos. Srs. Subprocuradores Gerais, na forma do
paragrafo Ginico, do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80;

¢) a aplicagio da sancfo prevista na alinea d, do caput, € de competéneia exclusiva
do Procurador-Geral do Estado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do
caput:

a) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infragfio e proporcionalmente as parcelas ndo
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatorio ¢ seu pagamento nio exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) deverd ser graduada conforme a gravidade da infraciio;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inictalmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor

do contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.°
3.149/80.

PARAGRAFO QUARTO - Dentre outras hipdteses, a pena de adverténcia serd
aplicada & CONTRATADA quando nio apresentada a documentagio exigida nos

pardgrafos segundo da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que
configura a mora.

PARAGRAFO QUINTO - A suspensio temporaria da participagdo em licitagio e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea ¢, do caput:




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo 1°. E-14/001.059803/2017
Data: 23/11/2017  Fls, 3440

Rubrica:

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

a) ndo poderd ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando a CONTRATADA,
sancionada com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) serd aplicada, pelo prazo de 1 (um} ano, conjuntamente 4 rescisio contratual, no
caso de descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma
prevista no pardgrafo quinto, da clausula oitava.

PARAGRAFO SEXTO - A declaragfo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administragio Publica, prevista na alinea d. do caput, perdurara pelo tempo em que os
motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitagiio perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo Piblica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO SETIMO - A reabilitagdo referida pelo paragrafo sexto poders ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagio.

PARAGRAFO OITAVO - O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢Ses
contratuais sujeitara a CONTRATADA 2 multa de mora de 1% (um por cento) por dia atil
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou
do saldo nfo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da

possibilidade de rescisio unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagio das
sangOes administrativas.

PARAGRAFO NONO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, € no
paragrafo oitavo, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenga, que

serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragiio ou cobrada
judicialmente,

PARAGRAFO DECIMO - A aplicag@io de san¢dio ndo exclui a possibilidade de
rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagdo de qualquer sangiio serd
antecedida de intimacgiio do interessado que indicard a infragdo cometida, os fatos e 0s

fundamentos legais pertinentes para a aplicagfo da penalidade, assim como a penalidade que
se pretende imputar ¢ o respectivo prazo efou valor, se for o caso.

.i"‘v\
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ao interessado serd garantido o )ﬁ/
contraditdrio e a defesa prévia.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A intimag#o do interessado devera indicar
o prazo e o local para a apresenta¢iio da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A defesa prévia do interessado sera exercida
no praze de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicagdio das penalidades previstas nas alineas a,
be g, do caput, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Seri emitida decisdo conclusiva sobre a
aplicago ou ndo da sangfo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida
motivagio, com a demonstragio dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso a CONTRATADA se encontre na
condigdo de penalizada com as sangSes de suspensdo temporaria da participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar e a declaragfo de inidoneidade para licitar e contratar
por qualquer Ente ou Entidade da Administragio Federal, Estadual, Distrital e Municipal
ficara impedida de contratar com a Administragéio Piblica do Estado do Rio de Janeiro
enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades serfio registradas pelo
CONTRATANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA,

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Apbs o registro mencionado no paragrafo
acima, deverd ser remetido para a2 Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Logistica
¢ Patrimdnio — SUBLOP da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento/SEFAZ, o
extrato de publicagio no Didrio Oficial do Estado do ato de aplicagfio das penalidades
citadas nas alineas ¢ e d do caput, de modo a possibilitar a formalizacio da extensdo dos

seus efeitos para todos os 6rglos e entidades da Administragdo Ptblica do Estado do Rio de
Janeiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA; DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS. |

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) define os niveis de qualidade esperados na prestagdo
do servigo e as respectivas dedugdes no pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O ANS terd aplicacio inicial (contagem da
pontuacio) no segundo més de vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE avaliard mensalmente, a partir ¢
do 2° més do inicio dos servigos, o desempenho da CONTRATADA, por meio do -

acompanhamento da prestagdo dos servigos, na forma prevista no subitem 14.4.2 -
“MECANISMO DE CALCULO?”, constante do Termo de Referénceia.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Com base nas faixas de ajuste de pagamento, a
Procuradoria Geral do Estado aplicard, mediante prévia comunicagio, percentual de dedugio
no valor do faturamento da CONTRATADA, no més respectivo, na forma do subitem
14.4.2 do Anexo | — Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa
para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas
independentemente dos critérios adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou
reincidéncia da inexecugdo dos servigos.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO ]
As importéncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado,
quando superiores & garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face

da CONTRATANTE, que nfo comportarem cobranca amigavel, serio cobrados
Jjudicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou
comparecer a juizo para haver o que the for devido, 2 CONTRATADA ficara sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre
o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, despesas de processo e

honorérios de advogado, estes fixados, desde fogo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor
em litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a
ndo ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante

instrumento proprio, devidamente motivado, a ser publicado no Didrio Oficial do Estado do
Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O cessionério ficara sub-rogado em todos os direitos

e obrigagles do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacfio estabelecidos
para a presente contratagio e legislago especifica.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Mediante despacho especifico e devidamente
motivado, poderd a Administragiio consentir na cessio do contrato, desde que esta convenha
a0 interesse piblico e o cessiondrio atenda as exigéncias previstas para firmar o presente
ajuste, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem os motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos lalV e
Vill a X1 do artigo 83 do Decreto n° 3.149/1980;

H - quando tiver sido dispensada a licitago ou esta houver sido realizada pelas
modalidades de convite ou tomada de pregos.

PARAGRAFO TERCEIROQO - Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo

importa na quitagfio, exoneragio ou redugdo da responsabilidade, da cedente-
CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO |
Constitui cldusula essencial do presente contrato, de observéncia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o CONTRATANTE, de opor,

administrativamente, exce¢iio de inadimplemento, como fundamento para a interrupgio
unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art.
78, XV, da Lei n° 8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizag#o judicial.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA sc obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e
qualificagio para firmar o presente ajuste.

| CLAUSULA DECIMA NONA: DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES ]

Para melhor caracterizagio, assim como para definir procedimentos decorrentes das

obrigagSes ora contratadas, integram este instrumento o Termo de Referéncia ¢ demais
anexos.

PARAGRAFO UNICO - No caso de divergéncia entre este instrumento, o Termo de
Referéncia ¢ demais anexos, com a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA,
prevalecerdo os termos contidos nos documentos do CONTRATANTE,

| CLAUSULA VIGESIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO ]
Apds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) % ‘

dias, no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do
CONTRATANTE, devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para
conhecimento, copia autenticada do contrato, na forma e no prazo determinado por este. i
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PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagéio deve conter a identificagio do
instrumento, partes, objeto, prazo, valor, namero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer

litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste
contrato, firmam as partes o presente instrumento em 4 (quatro) vias de igual forma e teor,
depois de lido e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeim,a(; de - Ourv 24 de?2018.
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Rodrigo Crelier Zambio da Silva
Procurador-Geral do Estado
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ANEXOT
| . _'TERMODE REFERENCIA B |
| ..~ MODERNIZACAO DO SISTEMA DA DIVIDA ATIVA ]

|1. DOOBJETO | . B I

Contratagdio de servigo técnico especializado com vistas & Modernizagdo do Sistema da
Divida Ativa e de sua plataforma tecnolégica, preservando o modelo de processamento

compativel com estrutura tecnolégica atual nos termos e condigBes especificadas neste
documento.

| 2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQ

A Procuradoria da Divida Ativa — PG5, € uma Especializada da Procuradoria Geral do
Estado, que tem a competéncia para realizar a inscricio dos créditos tributdrios e nfo
tributarios do Estado, em Divida Ativa, bem como realizar a cobranca de tais créditos.

O Sistema da Divida Ativa, desenvolvido na plataforma Natural/ADABAS, ¢é hoje a
principal ferramenta de software que dispde que a Procuradoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da Especializada supramencionada ¢ a responsdvel pela inscricio; o

registro; o controle; pela cobranga; o planejamento e prestagio de contas, no que tange 2
Divida Ativa Estadual.

O atual Sistema da Divida Ativa foi construido nos anos de 1990 e, devido ao tempo
decorrido, encontra-se tecnicamente ultrapassado e de dificil evolugio satisfatéria face a
realidade ¢ aos desafios impostos, referentes a cobranga eficiente da Divida Ativa do
Estado. Embora venha sendo capaz de manter a seguranga e a integridade dos dados

sensiveis ali armazenados, esse Sistema nfo se adequa para o atendimento das atuais
demandas.

Em face do exposto, através da Resolugfio 4.200, de 16 de abril de 2018, a Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro implantou seu Plano Estratégico, cujo Anexo VII
prioriza, entre outras iniciativas estratégicas, “Manter, operar ¢ Modernizar o Sistema da
Divida Ativa” (sic). Por meio de outra Resolugfio, desta feita, a Resolucio 4.203, de 18 de
abril de 2018, a PGE implantou o “Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo (PDTIC) ™ que, por sua vez, prevé a “contratagio dos servigos de
modernizagdo das plataformas tecnolégicas e sistemas estratégicos criticos para atender as .
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atividades finalisticas e essenciais da PGE-RJ” {sic), arrolando ainda, entre esses sistemas,
0 “Sistema da Divida Ativa”. Neste contexto, surge a necessidade de se providenciar a
Modernizagdo desse sistema, bem como da plataforma que o suporta.

Ao longo de décadas, o Sistema em questdo vem sendo objeto de manutengio evolutiva,
realizada pelas equipes técnicas do PRODERJ e da PGE-RJ e, atualmente, encontra-se
contingenciado nas dependéncias desta Procuradoria, em baixa plataforma {Arquitetura

CISC -~ RedHat), conferindo maior seguranca a todas as agdes de atualizagio do Ambiente
Tecnoldgico.

Apesar dos fatores e medidas com foco na mitigacdo de riscos, o sistema atual apresenta
algumas limitagSes, no que se refere ao tempo de processamento, indisponibilidade de
informagBes para tomada de decisdes e problemas de conectividade, além do
compartithamento de informages com outros Orgdos, em sua maioria, através de troca de
arquivos-texto, procedimento ultrapassado que nfio acompanha a evolugio tecnoldgica dos
Orgiios ligados & PGE-RJ. Acrescente-se as limitagdes citadas o fato de que o atual
provedor (PRODERJ) vem enfrentando problemas com recursos financeiros, o que reduz,

sobremaneira, a sua capacidade econdmica de manter os atuais fornecedores e o ambiente
tecnoldgico.

Diante desse cendrio, verifica-se um aumento do Risco de Manutengio do atual sistema,
bem como de sua necessaria evolugdo, o que pdem em risco o Sistema da Divida Ativa, de
fundamental importancia na arrecadac¢do do Estado do Rio de Janeiro.

Faz-se imprescindivel, portanto, para a continuidade dos servigos e consecugdo das metas
tragadas, que esta PGE/RJ disponha de ambiente computacional seguro, estivel e
plenamente adequado 2 tecnologia atual.

3. DA SOLUCAO ADEQUADA ]

3.1  DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo de Modernizagio do Sistema da Divida Ativa deverd garantir qualidade,
eficiéncia, eficicia e a transparéncia necessdrias ao processo atual de cobranca da Divida
Ativa. Para tal, devers transformar e agregar valor ao Sistema atual, que pode estar
hospedado na plataforma alta ou baixa, de tal forma que disponibilize na sua estrutura
ferramentas de organizago, planejamento e execucfio automatizada da cobranga da divida,
Esta solugio deve possibilitar, ainda, 0 acesso rapido a todas as informagdes que estdo
contidas nas bases de dados, bem como a geragdo de relatérios que permitam analises sobre! M

~
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o desempenho de periodos anteriores e as projegdes de cobrancas futuras dos débitos
inscritos em Divida Ativa. Tais carateristicas s3o importantes, nio sé para melhorar o
resultado da arrecadagfio, como também para facilitar o fornecimento de informagdes &
sociedade ¢ aos diversos Orgdos de Controle.

E importante destacar que, os servigos de modernizagio deverfio estar alinhados as boas
praticas de mercado ¢ garantir o pleno funcionamento do Sistema Atual, enquanto séo
implementados os novos mddulos/sofiwares ¢ ajustes, conforme descrito neste instrumento.
Eventual indisponibilidade do atual Sistema podera gerar enormes impactos e prejuizos na
receita do Governo do Estade do Rio de Janeiro.

Como resultado da Modernizagio do Sistema proposta, espera-se que as informagdes
essenciais ao negdcio estejam disponiveis em tempo habil para tomadas de decisdo
essenciais a0 bom andamento dos processos judiciais, o que implicaria em maior celeridade

na geragdio de consultas/relatdrios as diversas bases de dados (integragdes com demais
Orgéos).

Ademais, com o ambiente regulatério complexo, exigindo constantes adequag3es inerentes
ao negdcio, fez-se necessario a continua incorporagio de novos requisitos de dados, regras
de negdcios e processos. A adequagio a este cendrio, fez do Sistema da Divida um sistemna
altamente complexo para iniciativas de migragdo para outras tecnologias.

A PGE-RJ realizou um estudo do Sistema da Divida Ativa, incluindo nfio somente as
funcionalidades e regras existentes, mas também novos requisitos para Modernizagio do
sistema (Anexo 1II), que deverfio ser revalidados/revisados pela Procuradoria Especializada
da Divida Ativa durante a prestagio dos servigos. Através deste extenso trabalho, foi
possivel compreender que o esforgo para migracio do Sistema da Divida Ativa para outra
tecnologia nfio atenderia as expectativas de custo e tempestividade esperadas para o projeto.
Dessa forma, a modernizacfio do Sistema de Divida Ativa utilizara como base a plataforma
atual Natural/ADABAS ¢ adotard uma nova plataforma web integrada e funcional do ponto
de vista do usudrio, que deve ter os seguintes objetivos prioritarios:

* Melhorar a experiéncia do usudrio através de uma interface web, moderna e intuitiva
proporcionando maior eficiéncia na operagfio do sistema;

* Incorporar ao sistema novas regras de negécio ¢ funcionalidades;
* Incorporar capacidades analiticas ao sistema, como forma de prover visibilidade e

auxiliar a tomada de decisdo, com o objetivo de atingir maior efetividade na
recuperagio da Divida Ativa do Estado;
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*Prover uma solugiio digital, possibilitando que a PGE-RJ evolua os servigos ¢
sistemas baseados em uma plataforma tecnolégica flexivel e agil;

* Permitir a depuragfo, cruzamento e melhoria dos dados;

e Permitir a integragiio eletrdnica com érgios e entidades do poder judiciario, bem
como outras instituigdes relacionadas 4 PGE-RJ;

* Permitir a integragiio com o sistema de Processo Administrativo Eletr6nico (SEI},

Judicial (PGE Digital) ¢ demais sistemas de interesse e necessidade da Procuradoria da
Divida Ativa.

A soluglo proposta pela Proponente deve ser de baixo acoplamento e buscar a incorporagio
de novos componentes web, para estender a capacidade analitica e de automagao das regras
de negéeio da atual plataforma Natural/Adabas, com foco na seguinte abordagem:

» Economicidade — os investimentos j4 realizados na tecnologia que suporta o Sistema da
Divida Ativa devem ser preservados, inclusive o capital intelectual da equipe da PGE-RJ:

» Menor curva de_aprendizado _da equipe técnica PGE-RJ — por se tratar da mesma
tecnologia ou de tecnologia considerada similar:

* Rapida ¢ nativa incorporagio de capacidades de integraciio hibrida — os obsticulos para a
integragio do Sistema da Divida Ativa com outras entidades e Grgdos do governo estadual e
federal serfio minimizados e de 4gil implementagio;

* Deve aproveitar a cultura existente, ou seia. o capital intelectual;
* Deve preservar o legado, principalmente. as regras de negocio e atual base de dados;
» Mitigar o risco alto de Migracio de Dados:

* Aproveitar os investimentos j4 realizados na aquisicio de licencas de softwares, que
fora realizado na implantacio do proieto de contingéncia,

32 DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Sob o ponte de vista tecnolégico, o Sistema da Divida Ativa utiliza em seus ambientes de
alta plataforma (Mainframe), hospedado no PRODERJ, bem como o ambiente
contingenciado, baixa plataforma, hospedado na PGE-RJ, a tecnologia da empresa alema
Software AG, que por muitos anos manteve contrato de manutencio ¢ suporte com o
PRODERY, utilizando a linguagem de programagio Natural, o banco de dados ADABAS e o
middleware EntireX que fazem parte da tecnologia escothida ha aproximadamente 30 anos,
mantida pelo PRODERI. A solugio ADABAS & Natural. A estabilidade e confiabilidade

da tecnologia, embasaram a continuidade do uso da plataforma Software AG para o Sistema
da Divida Ativa.
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| 4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO S
41 A Solugdo deverd incorporar melhorias significativas no processo de gestio de
crédito tributdrio do Estado do Rio de Janeiro, dentre os quais destacamos:
4.1.1.  Alinhar-se & evolugio tecnoldgica dos Tribunais com os quais a PGE-RJ
possui integragfo eletrdnica de dados e execucio fiscal;
4.1.2.  Deverd incorporar novos processos, componentes e modulos de softwares que
permitam ampliar € otimizar a capacidade de gerenciamento, disponibilidade,
segurang¢a ¢ controle dos dados e componentes do sisterna atual, sem impactar a

continuidade do negécio no que diz respeito ao controle e cobranga da Divida Ativa do
Estado.

4.2. A solugdio deve considerar a plataforma Natural/ ADABAS existente na Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro, de forma a preservar os investimentos em tecnologia
assim como o esfor¢o dispendido no desenvolvimento de transagdes e implementacio de
regras de negocio ao longo dos anos e no conhecimento adquirido pela equipe técnica.

4.3.  Deverdo ser agregados novos componentes a solugdo, com intuito de incluir
tecnologias inovadoras e modemas na infraestrutura atual:
4.3.1 A solugfio devera ser flexivel e integrada ao ambiente Natural/Adabas
existente, provendo a Procuradoria da capacidade de rapida adaptagio as novas
regulamentagGes e 20s novos modelos de negécio.

4.4. A Contratagio da prestagio dos servigos tera como resultado final otimizar, aprimorar e
atualizar as funcionalidades existentes do atual Sistema de Divida Ativa, bem como a
realizagdo de adequagdes a legislagio ou recomendagSes de orglio de controle, descritos
neste instrumento, com as devidas inclusdes, validagBes efou corregdes que a
CONTRATADA devera obter junto as regras de negécios implementadas no Sistema

existente (Plataforma Natural/ADABAS) e a 4rea de negocio — Procuradoria da Divida
Ativa-PG-05.

4.5. A Solugdo de modernizagfio serd implantada em Etapas, no modelo de abordagem

lterativa ¢ incremental, sem impactar/afetar a operagio do Sistema da Divida Ativa atual,
conforme descrito neste instrumento:

4.5.1  Em cada etapa a CONTRATADA, apos a homologacdio pelo usudrio, devera

executar um  processo completo de implantagio em produgdo dos novos

mddulos/softwares que contemplem, no minimo, a capacitaco € a operaciio assistida,

de tal forma que os usudrios do sistema tenham plena autonomia de uso das novas iﬁ}\l

i

funcionalidades e servigos.
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4.6.  Os Servigos Técnicos Especializados serdio prestados na modalidade presencial ou
remotamente pela CONTRATADA, que serdio requisitados mediante Ordens de Servigo
(OS8) e de acordo com o Plano de Projeto definido entre as partes:
4.6.1 Sobre as Ordens de Servigo, a CONTRATANTE poderd determinar uma
solugdo para os registros e solicitacdes dos servigos de forma eletrdnica.

4.7. A PGE-RJ, para claboragdio deste documento, se referenciou nos requisitos
enumerados no Anexo 11, relativo a construgdo da solugdo recomendada no Estudo Técnico
Preliminar. A solugdo elaborada prevé que o novo ambiente funcionara sob o conceito das
melhores préticas, suportando as demandas atuais e o crescimento previsto para o ambiente
da Divida Ativa prevendo a Interoperabilidade Orientada a Negdcios.,

[ 5. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAOQ _ _
5.1 Séo _requisitos Globais da Proponente para implantar a solucdo, baseada na arquitetura

atual:

5.L.1  Definir as ferramentas e softwares, bem como o seu detalhamento,
necessarios a execugdo dos servicos previstos no objeto;

3.1.2  Definir os pré-requisitos de software e infraestrutura tecnolégica (Servidor,
storage, rede etc.) que suporte o modelo de atualizagfio da nova plataforma tecnologica
do Sistema da Divida Ativa;

5.1.3  Garantir maior agilidade e redugfio no tempo de atendimento de demandas de
novos servigos aos clientes internos e cidadios;

3.1.4  Permitir construgiio 4gil de aplicagBes web para usudrios internos e externos,
consumindo servigos e regras de negocio automatizadas;

5.L.5  Garantir automatizagio e monitoragdo de processos que coordenam Sistemas,
Pessoas, Regras e Contetdo;

5.1.6  Permitir a integragfio geral entre sistemas existentes no negdcio da Divida
Ativa e novas tecnologias digitais;

3.1.7  Permitir a exposi¢io de informagBes e funcionalidades como Servigos em
arquitetura SOA;

5.1.8  Disponibilizar servicos como API para descoberta e credenciamento de uso
por desenvolvedores;

5.1.9  Ter controle de acesso de uso as APis;

5..10  Ter capacidade de governanga e controle de todos os ativos de integragdo e :
Servigos; , ;@
5.1.11 Capacitar equipe técnica da CONTRATADA no uso dos produtos e 'f;‘;

. ~ . "
administraciio dos mesmos de forma integrada; \ f
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5.2

5.1.12  Garantir que nfio haverd dependéncia tecnolégica;

3.1.13  Ter atestados de capacitagfio técnica dos profissionais envolvidos no projeto,
5.1.14 A contratada deverd garantir performance na solugdio tecnologica
implementada compativel com as caracteristicas e necessidades do negocio referente

a0 tempo de resposta nas condi¢Ses consideradas normais para o ambiente de
produgéo.

Requisitos Nao Funcionais da Solucio:
5.2.1  Arquitetura da Aplicac#io:

. Possuir segregagdo de camadas, em Camada de Apresentagio, Camada de
Negocios e Camada de Integragio;

. Estar em conformidade, nos requisitos ndo funcionais solicitados neste
documento, com a especificagio JEE 1.5 (Java Enterprise Editon) e superiores.
. Ter uma arquitetura moderna, web, funcional, confiavel ¢ segura de acesso,
totalmente integrada a plataforma tecnologica, que suporta o sistema da Divida
Ativa, garantindo assim os investimentos realizados.

5.2.2  Camada de Apresentacio e Negdcios:

. Prover recursos de Internacionalizagdo (118N);

. Prover interface para usudrios por meio de navegador web para todas as
funcionalidades;

. Permitir a instalagfio dos servidores da camada de apresentacdo em ambiente
fisico distinto do utilizado para a camada de negocios;

. Prover instalagdo dos servidores da camada de apresentacdo em ambiente
com virtualizagio;

. Permitir instalagio dos servidores da camada de negéceios em ambiente com
virtualizagio;

. Utilizar, preferencialmente, a tecnologia JDBC (Java Database Conectivity)
com Data Source, para a persisténcia de dados em Sistemas Gerencial de Banco de
Dados ADABAS.

5.2.3  Integracdo:
5.2.3.1 Processamento dos Componentes Client:

. Suportar o Sistema Operacional Windows Server 2008, Windows Server

2012, Windows 7 Professional, Ultimate ou Enterprise Edition, Windows 10 ou

Red Hat Enterprise Linux; 3

. Suportar browser Internet Explorer versio 9.0 e superiores; '

. Suportar browser Mozilla Firefox versio 10.0 ¢ superiores.
3.2.3.2 Processamento dos Componentes Servidores da SOLUCAO:

. Suportar processamento em ambiente virtualizado;

25
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. Suportar virtualizagdo por meio da ferramenta MS-HyperV ou VMware 5.0

ou superiores;

. Suportar a instalagio direta no sistema operacional compativel com

plataforma 64bits (x86-64) para servidor de aplicagfo e servidor de banco de dados.
5.2.3.3 Dados e Armazenamento:

. Prover os dados de maneira que estes se apresentem de forma comum a todas

as ferramentas da SOLUCAOQ, sem replicagéo;

. Suportar o SGBD Oracle verséo 11g e superiores;

. Suportar o SGBD SQL Server versdio 2012 e superiores;

) Utilizar exclusivamente a tecnologia JDBC (Java Database Conectivity) com

Data Source para a persisténcia em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Relacionais;

. Gerir a guarda de arquivos de dados eletrdnicos informados pelo usudrio.
8.2.3.4 Redes:

. Ser plenamente compativel com os protocolos IP Versio 4 e 1P Versdo 6;

U Ser compative]l com o protocolo de transporte TCP (Transmission Control

Protocol);

. Ser compativel com o protocolo de transporte UDP (User Datagram

Protocol);

. Ser compativel com servigos DNS (Domain Name System);

. Prover a configuragdo do niimero da porta TCP/UDP dos seus componentes

visando definigio de qualidade de servigo (QoS).

5.2.3.5 Recursos de Acesso e Seguranga:

. Identificag8o, autenticagfo ¢ autorizagio:
o Possuir autentica¢do de usudrio via LDAP ou Active Directory;
o Prover a identificagio e autenticagdo de usuarios por meio de cédigo de
usudrios e senha;
o Prover ferramentas para definigio de politicas, tais como permissdes
diferenciadas por grupo de usuarios;
o Prover mecanismos de segregacdo de usuarios por papel (nivel) de atuacdo
(usudrios, operadores, suporte, administragio ¢ outros papéis que se deseje
criar).

. Controle de Acesso:

o Prover politica de acesso a recursos e opgdes do aplicativo por perfis
hierdrquicos;

o Prover gerenciamento de restrigGes de acesso por usudrios e por grupos de
usuarios;

=
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o Prover controle de acesso que permita limitar o acesso aos dados e seus
atributos em fungo do perfil de acesso do usuario;

o Prover controle de acesso dos usudrios aos modelos de processos e controle
de versdes, de acordo com perfis e grupos de usudrios;

o Prover encerramento de sessdo do usudrio apds um periodo pré-determinado
de inatividade.

Auditoria:
o Prover recursos para auditoria de logs, contendo as transacdes realizadas
pelos diversos usudrios;
o Prover armazenamento do conteddo de campos de entrada, antes de serem
alterados ou excluidos, juntamente com as informagdes de log;
o Prover trilhas de auditoria que registrem, no minimo, informacdes de data,
hora, usudrio, operagdio, contemplando todos os movimentos (transagdes)
executados pelo usudrio com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos
administrativos, de suporte e da atuagfio dos usuarios no sistema.

Integragfo com sistemas:
o Permitir que os dados detalhados dos processos e tarefas sejam consultados
por sistemas externos;
o Permitir o acionamento automatico de web services e REST Services
publicados por sistemas externos;
o Permitir a disponibilizagio de web services e REST Services pela propria
ferramenta, para acesso por sistemas externos;
o Permitir que o inicio de um processo seja disparado a partir do recebimento
de uma requisicfio enviada externamente ao webservice publicado;
o Possuir modulo que permita publicar e provisionar funcionalidades de
software como servigos em conformidade com o padrio SOA; gerenciar e
monitorar a fila de mensagens entre consumidores e provedores e manter a
visibilidade e a gestfio operacional do servico;
o Possuir as funcionalidades de exposi¢iio de servigos e integragio de servigos;
o Permitir a configuragéo logica de roteamento da mensagem, validagdo ¢
registro de servigos;
o Permitir a orquestragiio de processos com: Roteamento de mensagens,
composi¢io de servigos e mensagens;
o Ter a capacidade de tratamento de erros, com a possibilidade de disparar
processos de corregdo e monitoragdo com base nos tipos de erros;
o Deve ser capaz de monitorar fim a fim os servigos e processos;
o Suportar, de forma nativa, os padrdes de integracio para conectar sistemas
externos e protocolos: JCA, SCA, SOAP, WS, JMS, TELNET, SSH, NATAPX,
Arquivo de texto, HTTP, REST, SMTP, FTP e TCP/IP:
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o Suportar de forma nativa, as linguagens de marcagfio XML, XSL e WSDL;
o Existir integragfio nativa com ferramentas de controle de versdio de codigo-
fonte;
o Permitir encontrar os servigos através de um catalogo, tanto em tempo de
execugdo como em tempo de desenvolvimento;
o Possuir um repositério de servigos com funcionalidade de catalogacio e
busca de todos os servigos providos pela ferramenta (UDDI), dentre as
funcionalidades o UDDI deve possibilitar saber qual servigo € utilizado em qual
processo;
o Permitir ser extensivel, ou seja, oferecer a possibilidade de integragfio com
outras ferramentas por meio de uma API aberta;
o Possuir adaptador para EXX (EntireX).
5.2.4  Permitir mapeamento e a evolugdo dos Processos de Negocio, representados
nas funcionalidades da aplicagdo por meio de mecanismos que irfio desde a
Engenharia Reversa até a Inteligéncia de Negécio.
5.2.5  Permitir a operagfio das interfaces antigas, facilitando a adaptagéo.

5.2.6  Manter ativas as funcionalidades do sistema atual, dando a oportunidade de
migra-las ou ndo.

5.2.7  Permitir Integragdo ¢ Interoperabilidade direta com a base de dados da Divida
Ativa, sem requerer a criacdo de camadas intermedidarias.

528  Deverd ser uma solugfio mais completa, atendendo tanto a Modernizagdo do
Sistema , quanto a abordagem direta aos processos e a inteligéncia do negdcio.

5.2.9  Manter através do uso de componentes visuais de programacio (framework
de desenvolvimento).

5.2.10 Deverd haver a refatora¢fio (refactoring) de cédigos, existentes no atual

Sistema de Divida Ativa, visando otimizar a performance, antes de serem submetidos
a plataforma.

3.3 Todos os requisitos técnicos supramencionados poderfio ser semelhantes/compativeis
ou superiores aqueles especificados.

6. DAS FUNCIONALIDADES DA MODERNIZACAO TECNOLOGICA DO
SITEMA DA DIVIDA ATIVA

6.1 O projeto de Modernizaggo do Sistema e sua Plataforma Tecnolégica visam otimizar,
aprimorar as funcionalidades existentes, contemplar novas funcionalidades e atender agquelas
citadas a seguir, respeitando os aspectos de usabilidade e acessibilidade:
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Nr Flll;f:g:ﬂh Casos de Uso Descrigio Resumida Comentario
1. Manter faixas de rating (uc031.433.710)
2. Configurar critério de valor da divida
(uc031.433.720)
3. Configurar critério de tempo de inscricio
{uc031.433.730)
4. Configurar critério de situagio cadastral -
Implementagio de um
(uc(31.433.740) L
e . cadastro de critérios de
. _ | 5. Configurar critério de endividamento ~
Classificaga pontuagéio para
1| o da Divida (uc031 '433'750). . varigveis previamente
. 6. Configurar critério de infragfo (uc031.433.760) . .
por Rating N definidas e posterior
7. Configurar critério de desempenho de pagamento .
calculo da
(uc031.433.770) classificagfio da divida
8. Configurar critério de vencimento (uc031.433.780) ¢ )
9. Configurar classificagdo do rating (uc031.433.781)
10. Consuitar estoque por rating e procurador
{uc031.433.790)
11. Exibir rating no cadastro do processo de execugfio
{uc31.431.030)
I.  Gerar processos de cobranga amigavel Geraglo por diversos O Sistema
{uc31.533.101) modelos customizaveis ?GEdl'S .i:; o
2. Agendamento de geragio de processos das cartas de cobranga. c telri' ; 3
(uc031.433.102) Estas emissoesde | SonCTPE S
3. Imprimir as correspondéncias geradas cartas deverfio 8 da di gz}oce§51la
2 Cobranga (uc31.533.103) respeitar as regras b a vl a[: 1:& .
amigével |4. Consultar processos de cobranga (uc031.433.104) | vigentes de pagamento em CO“:;) " avera
5. Cadastrar modelos de carta de cobranga incentivado. E um :ie ia 0; €
{uc031.433.105) fundamental que o d mo etos de ¢
6. Editar conteido do modelo de carta de cobranga sistema registre todas oc:;:len fts zn e
(uc031.433.106) as cartas, e quando bs':: as te
foram, emitidas. cobranca, etc.
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Jaestdem
andamento a
Integragio com o
Sistema e-carta
dos correios que €
1. Manter classe de processo (UC93.444.798) zf:léﬁai?ﬁ?::?a
2. Vincular categorias de documentos a perfis tramiﬁa de
(UC93.444.799 correspondéncias
3. Manter tipos de documentos digitais o .
(UCY3.444.800) com orgao atraves
4. Cadastrar requerimento administrativo d? comunicagao
(UC31.431.801) \(f)sa websec;wce
5. Distribuir processos administrativas Permitir liberdade para ak;sa(i::;osser;ouso
(UC31.431.802) a selegio dos — tad
6. Configurar solicitagic de oficio (1C93.444.803) contribuintes e imlp %“.“i“ acos
também na criagfo de EZ%DES ;:;:d
7. Solicitar oficios (UC31.431.804) modelos de Manter olasse de
8. Materializar processo administrativo documentos de
(UC31.431.803) comunicagdo com o ?{;)éggsg 44.798)
9. Registrar retorno de oficio (UC31.431.806) contribuinte. Vincuié;r ’
10, Solicitar intimagfo extrajudicial (UC31.431.807) Disponibilizar a ; ias d
Protocolo | 1. Atender solicitacfo de intimagfio extrajudicial gerago de intimagéo Sia egortas de
de Divida (UC31.431.808) de decisdes de °°ti‘me“‘°*°‘ a
Ativa 12. Registrar envio de AR (UC31.431.809) requerimentos F{?CISE 444.799);
Comunicag | 13. Registrar retorno de AR (UC31.431.810) administrativos Manter. i c;s de ’
docomo 14, Fluxo do processo de recebimento de bens integrada com os documenfos
contribuinte {UC31.431.814) Correios, gerando dioitais
Controle de | 15. Manter classe de processo (UC93.444.798) automaticamente o (UgC93 444 800
AR 16, Vincular categorias de documentos a perfis expediente ¢ 0 AR. Ca dast'rar 8003
{(UC93.444.799) Integracio com os .
17. Manter tipos de documentos digitais Correios para emissao requerimento
{(UC93.444.800) e retorno das agggmstratwo .
18. Cadastrar requerimento administrativo informagdes das %) .i '4.3 1.801);
(UC31.431.801) comrespondéncias | S PVf
19. Distribuir processos administrativos registradas. p:ioc.e 5808
(UC31.431.802) Envio automatizado e | %0 451 3o,
20, Manter solicitagfio de oficio (UC93.444.803) com a possibilidade de ( f 431.802);
21. Solicitar oficios (UC31.431.804) indexacéio (filtros) dos C‘;f‘ |guirar J
22. Materializar processc administrativo documentos. Z%;:étagao ¢
(UC31.431.805) .
23. Registrar retorno de oficio (UC31.431.806) (UC93.444.803),
24. Solicitar intimagfo extrajudicial (UC31.431.807) S[{}gcatar oficios .
25. Atender solicitagdio de intimag8o extrajudicial ( 3].’4.3' 1.804);
(UC31.431.808) Materiatizar
26. Registrar envio de AR (UC31.431.809) sg‘;f;f;t’ram
27. Registrar retorno de AR (UC31.431.810) (UC31.431.805);
Registrar retorne
de oficio
{UC31.431.806);
Solicitar intimacgao
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(UC31.431.807);
Atender
solicitago de
intimacao
extrajudicial
{UC31.431.808);
Manter classe de
processo
(UC93.444.798);
Distribuir
Processos
administrativos
(UC31.431.802);
Manter solicitagfio
de oficio
(UC93.444.803),
Solicitar oficios
(UC31.431.804);
Materializar
processo
administrative
(UC31.431.805);

Integragfo
com o8
correios
para
utilizacio
do cadastro
de
logradouros

Nio disponiveis

Buscar da base de
dados dos correios as
informagdes referentes
aos CEPS ¢
logradouros do Brasil a
fim de facilitar 0
cadastro das
informagdes do
devedor e futuras
notificacdes para este.

Controle de
exigibilidad
[

consulta de prescrigdo para ajuizamento da divida
ativa (uc031.433.310})

céliculo de prescrigfio para ajuizamento da divida
ativa (uc031.433.320)

geragio de processos administratives para andlise
de prescricio (uc031.433.330)

manter motivos de suspensfio e cancelamento
(uc93.444.550)

manter submotivos de suspensio e cancelamento
{uc93.444.551)

solicitar suspensdo da exigibilidade do crédito
(uc031.433.990)

avaliar a suspensio da exigibilidade
{uc031.433.980)

Solicitar restabelecimento da exigibilidade do
crédito (uc031.433.991)

Avaliar o restabelecimento da exigibilidade
(uc031.433.981)

10. Solicitar cancelamento da inscricdio em divida ativa

Que o sistema permita
a andlise e controle por
competéncias, devido
ao valor, dos
pedidos/comunicagio
de suspensio e
cancelamento da
divida. Além do
controle de débitos
prescritos, remitidos,
parcelados etc.
Além da suspensdio ¢
cancelamento, que o
sistema permita o
controle de débitos
com liberagio de
CPEN e remitidos.

Geragdio de
processos
administrativos
para analise de
prescrigio
(uc031.433.330)
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- Avaliar 0 cancelamento da inscrigio em divida

. Solicitar a restauracio da divida inscrita

- Avaliar a restauragdo da inscricio da divida ativa
. Solicitar liberagdo de cpen {uc31 .533.800)

- Avaliar a liberagdo de cpen (uc3 1.533.701),

« Apropriagdo de crédito especial (uc31 533.600).
- Avaliar creditamento especial (uc3 1.533.601).

(uc031.433.970)
ativa (uc031.433.960)
{uc(131.433.950)

{uc031.433.940)

Controle de
Sucessdes

Cadastrar cisdio de empresa (uc031 A433.500)
Cadastrar fusdo de empresa (uc031 433.300)
Cadastrar incorporacio de empresa
(uc031.433.400)

Cadastrar sucessdo de empresa/estabelecimento
{uc031.433.600)

Consultar sucessdes (uc031 A433.700)

Controlar envelvidos de pessoa juridica
{uc031.433.900)

Cadastrar sucessdo de pessoa fisica.
{0c031.433.1200)

Vincular envolvidos como corresponsaveis nas cdas
da empresa/estabelecimento. (uc031.433. 1300)

Criar funcionalidade
que permita o registro
€ controfe de sucesséies
das empresas (cisio,
transformagao, fuséio e
incorporagio) e
pessoas fisicas, e que
estas alteragBes sejam
refletidas nas dividas
14 imscritas.

Portal Web
-~ Divida
Ativa

10.
1L,

12.

13.
14.

IS,

16.

Portal - Emissdo Certidao de Regularidade Fiscal
por usuario NAO identificado (UC031.433.1 00)
Portal - Emissio de Certiddo de Regularidade Fiscal
por usudrio identificado (UC031 433.200)
Emissdo de Certiddo de Regularidade Fiscal
{UC031.433.1000)

Portal - Consultar Situagdo Cadastral da CDA
(UC031.433.400)

Portal — Confirmar Autenticidade de Documento
{(UCO31.433.500)

Portal — Consultar Contribuinte (UC031 433.500)
Portal - Emitir DARJ (UC031,433.600)

Portal — Consultar Demonstrativo de Pagamentos
(UC031.433.700)

Portal - Consultar Demonstrativo de Débitos
{UC031.433.800)

Portal - Requerer Parcelamento (UC031.433,90
Consultar histérico de CDA via portal
(UC31.533.120)

Consultar detalhamento de CDA via portal
(UC31.533.130)

Consultar processo via portal (UC3 1 333140
Gerar senha para acesso a processos via portal
(UC31.533.150)

Enviar notificagdo/intimaciio eletronica
(UC31.533.160)

Receber notificagdo/intimacfio eletrénica via portal

(UC31.533.170)

Aplicar recursos que
permitam a emissfo da
Certiddo via
autoatendimento com
recursos de pesquisas
automatizadas. A
€missdo automatizada
se dara considerando
as informagdes
contidas o sistema,
através do controle de
exigibilidade,
parcelamentos,
liquidagdes etc.
Disponibilizagée de
recursos via web que
permitam o
autoatendimento do
contribuinte, com
padrdes de seguranga e
também a
possibilidade de acesso
por dispositivos
mobile.

Os casos de uso
abaixo ja estdo
implementados no
portal atual de
divida ativa,
necessitando
apenas sofrerem
adaptactes:
Consultar processo
via portal
(UC31.533.140)
Emissfo de
Certidiio de
Regularidade
Fiscal
(UC031.433.1000)
Portal - Consuitar
Situagfio Cadastral

da CDA i

{(UC031.433.400)
Portal — Confirmar
Autenticidade de
Documento
{UC031.433.500)
Portal - Emitir
DARJ
(UC031.433.600)
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17. Processar notificagbes eletrnicas nao confirmadas

(UC31.533.180)

1. Cadastrar regras de remissfio de dividas No momento da
{uc031.433.580) extingdo da divida,
2. Executar remisso automatica das dividas seja pelo cancelamento
(uc031.433.381) per decisdo
3. Solicitar remissdo total de dividas {uc031.533.582). administrativa ou
4. Solicitar remissdo parcial de dividas Judicial, quitagdo ou
{uc031.533.583). remissdo da divida,
Remissdo | 5.  Avaliar remissio total de dividas (uc031.433.584). que o sistema notifique
8 Total/Parcia | 6.  Avaliar remissio parcial de dividas 0 procurador e sugira a
| {uc031.433.58x). extingdo da execugio.
O procurador podera
selecionar um modelo
e emitir o documento
para diversos
processos nesta
situagio (emissio em
lote).
1. Manter regras de parcelamento e programa
incentivado (UC031.PDA.S 9%
2. Manter Requerimento de parcelamento e programa
incentivado (UC031.PDA.59 I} Desenvolvimento de
3. Deferir ou Indeferir um requerimento de um modulo que
parcelamento e programa incentivado pefmita a configuragio
(UC059.PDA.593) das condigdes do
Parcelament | 4. Consultar parcelamento e programa incentivado parcelamento (comum,
9 ode (UCG59.PDA.594) especiais e programas
Dividas |5. Regras para o histérico de valores para os incentivados),
parcelamentos {UC059.PDA.598) incluindo simulages,
6. Cancelar parcelamento ¢ programa incentivado migrages e controle
{UC059.PDA.595) das garantias, quando
7. Restaurar parcelamento e programa incentivado necessario
(UC059.PDA.596)
8. Alteragdo e Migracdo de parcelamento ¢ programa
incentivado (UC0S59.PDA 597)
1. Manter divida ativa (uc031 .ida.003)
2. Imprimir demonstrativo do cadastro de inscrigdo
em divida ativa (uc031 ida.010)
3. Digitalizar documentos para inscrigio em divida
ativa (uc03 1.ida.007a)
4. Fluxo de avaliagdo da inscrigio em divida ativa
(uc31.533.007) . .
Inscricdo | 5. Cadastrar excecfio 4 reera eral de hloqueio d lns<_:ra<;ao em divida
¢ £e¢ao a regra geral de bloqueio de
10! em Divida inserigho (uc031.ida.006) ati\fa.de notas de
Ativa 6. Manter regra temporaria de bloguei de inscrica débitos e para
[egra temporaria oquelo de inscrigao alteragdes de divida
(uc031.ida.001)
7. Consultar regras temporarias de blogueio de
inscrigdo (uc031] .ida.009)
8. Manter cadastro de interrup¢do da inscrigio de
dividas (uc031.ida.011)
9. Consultar histérico das recusas das notas de débitos

(uc031.ida.005)
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H0. Imprimir livro de inscrigdo de dividas ativas
(uc031.ida.008)

1 Infora;aagée Nio di oo Integracfio com
! ste?ior a0 cisponivels solugdes de BigData
1. Liquidar DARJs (UC031.430.695)
2 Solicitar a desisténcia da cobranga judicial dos
honorérios (UC031.430.696)
3. Analisar pedidos de desisténcia de cobranga de
honorarios (UC031.430.697)
4. lIdentificar DARIJs liquidados nfo processados
automaticamente (UC031.430.698)
5. Solicitar andlise de identificagfo de liquidacio de
DARJ (UC031.430.699) Disponibilizar recursos
6.  Analisar pedidos de identificagio de DARJ para fiquidacio dos
(UC031.430.670) DARIJs de forma
Liquidagao Estornar liquidages (UC031.430.701) automatica e integrado
12 iy Cancelar estorne indevido (UC031.430,702) com a SEFAZ,
de Débitos y N L : . - .
9, Solicitar desisténcia de cobranga de honorarios identificagfio mais
(UC031.430.696) eficiente dos
10. Analisar pedidos de desisténcia de honorarios documentos gerados e
(UC031.430.697) na resposta 8 SEFAZ,
11. Cadastrar processos de identificacio de DARIJs
{UC031.430.698)
12, Solicitar analise de identificacfio de DARJ
(UC031.430.699)
13. Analisar pedidos de identificagio de DARJs
{(UC031.430.700)
14, Estornar liquidagdes (UC031.430.701)
15, Cancelar estorno indevido (UC031.430.702)
1. Consultar dividas ativas (UC031.436.001) Criagdo de relatorios
2. Consultar processos judiciais (UC031.436.002) gerenciais ¢
3. Extrair relatorio de distribuigdo de processos estatisticos, com a
(UC031.436.003) aplicacfio de graficos e
4, Extrair grafico de processos distribuidos possibilidade de ajuste
{UC031.436.004) de leiaute para
5. Extrair grafico estatistico de correspondéncias impresso destes.
entregues por fonte (UC031.436.005) Adequagio de
Relatérios Extrair grafico de maiores devedores demonstragdo do _
Gerenciais (UC031.436.006) estoque mensal ao Rio
13 / 7.  Extrair relatério de maiores devedores Previdénciae a
(UC031.436.007) Contadoria Geral de
Consultas

8. Extrair relatorio de maiores CDAs
(UC031.436.008)

9. Extrair grifico de evolucdo da divida
{UC031.436.009)

10. Extrair relatério de evolugio da divida
(UC031.436.010)

11. Extrair relatério de pegas elaboradas
(UC031.436.011)

12. Relatorio de certiddo de regularidade fiscal

acordo com as
determinagdes
pretéritas do Tribunal
de Contas do Estado
{TCE-R]).
Disponibilidade de
criagio de novos
relatorios para
atendimento das
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(UC031.436.012) demandas de Grgaos
13, Gréfico de dividas distribuidas para protesto externos.

(UC031.436.013)
14. Grifico de dividas protestadas (UC031.436.014)
15. Relatério de deposito elisive por cartdrio

(UC031.436.015)
16. Relatorio de honoréarios pagos por periodo

{UC031.436.016)
17. Consultar dividas ativas (UC031.436.001)
18. Consultar processos judiciais (UC031.436.002)
19. Extrair relatdrio de processos distribuidos

(UC031.436.003)
20. Extrair grafico de processos distribuidos

(UC031.436.004)
21. Extrair grafico estatistico de correspendéncias

entregues por fonte (1JC031.436.005)
22. Extrair grafico de maiores devedores

(UC031.436.006)
23, Extrair relatorio de pegas elaboradas

(UC031.436.011)
24. Relatério de Certiddo de Regularidade Fiscal

(T031.436.012)
25, Gréfico de Dividas Distribuidas para Protesto

(T031.436.013)
26. Grafice de Dividas Protestadas (T031.436.014)
27. Relatorio de Depésito Elisivo por Cartério

(T031.436.015)
28. Relatorio de Honordrios Pagos por Periodo

(RT031.436.016}
29. Extrair relatorio analitico das apropriacdes com

Crédito Especial (UC031.436.017)
30. Relatdrio de honorérios pagos por periodo sintético

mensal (JC031.436.016)
31. Extrair relatdrio de Estogque de divida ativa

(UC031.436.400)
32, Extrair relatdrio de Estoque de divida ativa

(UC031.436.400)
1. Gerar Processos de Protesto (UC031.433.100) Os casos de uso a
2. Gerar Processos de Protesto — Procedimento seguir serdo

Automatico (UC031.433.200) implementados
3.  Assinar documentos de Protesto (JC031.433.300) pelo Sistema
4. Envia documentos para protesto - (UC031.433.400) Intearacio com o PGEDigital:
5. Solicitar o Andamento do Protesto — Procedimento IEPTBg/Ri ara envio Gerar Processos

Automatico (UC031.433.500) otron dp b de Protesto
6. Desisténcia/Cancelamento do Protesto Slelronico dos debItos | 431 433 100y

14! Protesto (UC031.433.600) a serem }')rotestados,
7. Autorizar baixa do protesto (UC031.433.700) além do Gerar Processos
8. Verificar protesto com atraso na confirmacio acompanhamento do de Protesto
P ¢ status desta cobranga. Pe ! d‘es © ‘

pagamento (UC031.433.800) rocedimento -
9. Avaliar protesto com erro (UC031.433.900) Automdtico Y
10. Bloquear protesto por devedor (UC031.433.1000) {UC031.433.200) J_f{il
I1. Bloquear protesto por CDA (UC031.433.1100) ’
12. Consultar Protesto (UC031.433.1200) Assinar
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13. AlteragBes no cadastro de processo administrativo documentos de
{UC031.433.1308) Protesto
14. Cadastro de Comarcas de protesto (UC031.433.300)
(UC031.433.14003
15, Cadastro de Municipios (UC031.433.1500) Alteragdes no
16. Cadastro de cartdrio de protesto (UC031.433.1600) cadastro de
processo
administrativo
{UC031.433.1300)
1. Kits de ajuizamento (uc31.430.311)
. . L . . . . Todos os casos de
Ajuizament | 2. Realizar ajuizamento via arquivo texto Funcionalidades do
- e uso desta
0 por (uc31.430.332) fluxo judicial de o iy
. . . - funcionalidade ja
arquivo e }3. Processar arquivo de retorno do ajuizamento execugdo fiscal dentro
. . . estdo
15| impressiic (uc31.430.333x) da procuradoria., a fim implementados no
dos kits de | 4.  Assinar CDAs (uc31.430.334x) de permitir que o plementados
« . Lo - . ) s Sist. Execucio
execugdo | 5.  Assinar petigdes iniciais (ue31.430.335x) ajuizamento eletrbnico Fiscal
fiscal 6. Imprimir execugfo fiscal (uc31.430.037x) atenda a PGE-RJ '
7. Manter processo judicial (ue31.431.030)
1. Regras para cilculo de atualizacio de débitos em
divida ativa (UC031.CDA.600) Configuragic e
2. Cadastro de indexadores (UC031.CDA.601) calculos
3. Cadastro de Historico de indexadores ;
relacionados a
16 Célculos da (UC031.CDA602) tnalizacio d
divida |4. Simulagio de calculo (UC031.CDA.603) atualizagao de
5. Regras para o histérico de valores de uma certiddo valt?i'es de
{UC031.CDA.604) débitos em
6. Rotina atualizagfo de valores das certiddes divida ativa.
(UC031.CDA.606)
1. Importar informagdes de concessionarias
(UC031.433.410)
2. Consolidagfio automatica dos dados importados
(UC031.433.412)
3. Manter informagdes principais da pessoa
(UC031.433.420)
4, Manter confatos da pessoa (UC031,433.430) Cadastro ¢
5. Manter documentos da pessoa {(UC031.433.430) . .
o informagbes de
6. Consultar dividas inscritas da pessoa essoas. fisicas
(UCO31'433'£.L30) - (naltourais) (;juriciicas
Cadastro de | 7. Consultar dividas processos judiciais da pessoa . . ’
Contém também os
{7| Pessoase (UC031.433.430) picos reforentes &
bens 8. Consultar cobrangas da pessoa (UC031.433.430) ? 30 d
enhordveis unificagdo de pessoas,
P . e a manutengdo dos
9. Consultar requerimentos administrativos da pessoa enderecos e ao
(UCO31.433.430) controlegde bens
10. Manter bens e garantias da pessoa ’
(UC031.433.440)
H. Consultar envolvidos com a pessoa
(UC031.433.430)
12. Consuitar envolvimentos da pessoa
{UC031.433.430)
13. Manter observagdes sobre a pessoa

{UC031.433.430)
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14. Executados monitorados (UC031.433.900)

15. Cadastrar faixas para classificago de pessoas
(UC031.IDA.ZRD)

16. Classificar grandes devedores (UC031.433.ABC)

17. Manter pessoas (UCD31.433.002)

1. Manter processo judicial de faléncia Os casos de uso a
(UC31.FAL.131) seguir serio

2. Digitalizar oficio do juizo de faléncia compatibilizados
(UC31.FAL.132) com o Sistema

3. Distribuir processo de faléncia (UC31.FAL.133) PGEDigital:

4. Emitir oficio de resposta ac juizo de faléncia Manter processo
(UC31.FAL.134) judicial de faiéncia

5. Materializar oficio de resposta falimentar (UC31.FAL.I3D)
{UC31.FAL.135} Digitalizar oficic

6. Qualificar a faléncia do devedor {UC31.FAL.136) do juizo de

7. Manter qualificages de faléncia (UC93.444.137) faléncia

8. Consultar histérico de faiéncia do devedor (UC31.FAL.132)
(UC31.FAL.138) Distribuir processe

9. Manter processo judicial de faléncia de faléncia
{UC31.FAL.131) Implementar um fuxo {(UC3LFAL.133)

10. Digitalizar oficio do juizo de faléncia P dast t Emitir oficio de
(UC31.FAL.132) B 4 | resposta ao juizo

11. Distribuir processo de faléncia (UC31.FAL.133) acompan Zin?ﬂt? 9% | de faléncia

Falénciae | 12. Emitir oficio de resposta ao juizo de faléncia pr()]qessgs N a.f.ncm’ (UC31.FAL.134)
Recuperagd (UC31.FAL.134) aem f petm ‘dr 2
o judicial |[13. Materializar oficio de resposta falimentar PaIameinizagao 408 1 Materializar oficic

(UC31.FAL.135) Criterios de resposta

14. Qualificar a faléncia do devedor (UC31.FAL.136) dg:esz:jfigg d{;:s;dgm falimentar
15. Manter qualificagdes de faléncia (UC93.444.137) rocesso dcffaiéncia (UC31.FAL.135)
16. Consultar histdrico de faléncia do devedor P '

{(UC31.FAL.138) Manter processo

judicial de faléncia
{(UC3L.FAL.131)
Digitalizar oficio
do juizo de
faléncia
(UC31.FAL.132)
Distribuir processo
de faléncia
(UC31.FAL.133)
Emitir oficio de
resposta ao juizo
de faléncia
(UC31.FAL.134)
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19

Inclusio de
Nota de
Débito

Eletrénica

Validar inclusio ou retificaciio de dividas
(uc031.ida.002)

Consultar ndmero de inscricho da divida
(uc031.ida.026)

Fluxo de retificagfo / substituicio (uc31.533.007b)

Inscrigdo em divida
ativa de notas de
débitos e alteracio
devido as notas de
débitos substitutivas
eletrdnicas. Contém
tamnbém tdpico
referente ao fluxo de
avaliagio de
retificacfo/substituigio

Permitir que ©
DETRAN-RJ consulte

Integragio dinamicamente os
20 com RENAVAM’s
DETRAN inseritos em divida
ativa, dentre outras
necessidades.
Integragdo com o
DETRAN para busca
de veiculos do
21 Integragiio devedor. Integragéo
' com com a SEFAZ para
SEFAZ obtengdo do valor
venal atual do veiculo,
dentre outras
necessidades.,
Integragio Funcionalidades e
Para caracteristicas da
22 =
Protesto de Integragio para
Dividas protestos.
Integrar
eletronicamente com
. No que tange a
orgdos que possam N
o N, concessionérias de
Integracéio facilitar esta : e
. i - servicos pitblicos -
com Orgios identifica¢do, ] .
. Ja existe o sistema
73 para preferencialmente com web enderegos que
identificagd JUCERJA, DETRAN . o
. . possul esta fungéo
odo e também realizar a

contribuinte

e bastaria integra-

. rtacio d .,
impottagac dos lo ao sistema de

arquivos das

A divida ativa.
concessiondrias de
servicos publicos.
Distribuigdo Permitir o Todos os casos de
de Incluir movimentagfio no processo judicial direcionamento do uso deste item,
24 intimagdes (UC31.433.641) trabalho entre as serdo integrados
fisicas e Receber carga especializadas, de com o Sistema
eletronicas Processo Interno para controle da pendencia. acordo cotm os critérios PGEDigital )
para o GTM

definidos pelo usudrio. ; /}
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Créditos 1. Manter bens de pessoas (L1C031.433.440)
especiais 2, Cadastrar bens e garantias (UC031.433.4408)
3. Manter precatorios (UC031.433.993) Fluxo de manutengio
4, Manter créditos especiais (LUJC031.433.990) de créditos especiais.
5. Consultar créditos especiais (UC031.433.991) As adequagles
6. Manter categorias de créditos especiais descritas serdo
{UC093.444,992) desenvolvidas no
25 7. Manter grupos de categorias de créditos especiais Sistema, a fim de
{UC093.444,992B8) permitir o
8. Manter tipos de fonte de bens (UC093.444.993) cadastramento dos
9. Manter bens de pessoas (UC031.433.440) créditos especiais e
10. Manter precatorios (UC031.433.993) sua vinculagio com
11. Manter créditos especiais (UC031.433.990) os credores e os bens
12. Consultar créditos especiais (UC031.433.991) existentes no sistema.
13. Manter categorias de créditos especiais
{(UC093.444.992).
Permitir a geragdo de
Pocumento de
1. Emisir documento de arrecadagio a vista arrecadaco, que
Emissio de (uc031.433.100) atendera todas as
2. Emitir documento de arrecadagio especial emissdes de
Documento N
(uc031.433.200) Documentos de
26 de " =
Arrecadagd 3. Gerar dosfmento de arrecadagfio de parcelamento larrecadagao'd'o
o (DARJ) {uc031.433.300) Sistema de Divida
4. Consultar documentos de arrecadacéo Ativa inclusive a
{uc031.433.500) emissdio de Documento
de arrecadagio  vista
e especial.

Tabela 01 — Funcionalidades do Sistema de Divida Ativa

] 7. DA ANALISE DOS CASOS DE USO
7.1 As funcionalidades dispostas na tabela 01 e constantes no ANEXO IlI, devem ser
consideradas no processo de Modernizagdo do Sistema de Divida Ativa e foram

documentadas entre os anos de 2014 ¢ 2015 a pedido da Procuradoria de Divida Ativa-
PGOS.

7.2 A CONTRATADA, para cada funcionalidade e sua respectiva especificagio de
requisitos, devera realizar os seguintes procedimentos no momento de sua implementagio na
nova plataforma web:
7.2.1  Validar a real necessidade de atualizag@o das mesmas mediante a comparagio
com o cddigo desenvolvido em linguagem natural existente,
7.2.2  Submeter a drea usuaria para validagZo das mudangas propostas;
7.2.3  Realizar possiveis adaptagdes visando atender a legislag@o vigente bem como
atender a mudangas na regra de negécio.

7.3 Na tabela 01 as funcionalidades dos itens; 02. 03. 04, 05, 07, 1
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indica que o caso de uso ja foi atendido parcialmente pelos sistemas existentes e deverfio ser
verificadas as integragbes com os principais sistemas nesta Procuradoria, tais como:
PGEDigital, Execugdio Fiscal, Webenderegos, Portal da Divida Ativa e demais sistemas que

por ventura forem implantados ao longo do projeto e que possuam necessidade de integragio
ao Sistema de Divida Ativa.

7.4 A funcionalidade 3 (Comunica¢io com o Contribuinte e Controle de AR), devera

estar apta a se integrar com o sistema e-Carta dos correios, conforme necessidade recente
exposta pela especializada.

7.5 A funcionalidade 11 (Informagdes do Devedor), deverd ser avaliada junto aos
Procuradores da PG-03, acolhendo seus requisitos, a fim de haver uma possivel integracio
com solugdes de Big Data.

7.6 As funcionalidades 20, 21. 22 ¢ 23 estfio relacionadas as integragdes do Sistema de
Divida Ativa com sistemas de outros orgfos, preferencialmente através de webservices, e
deverdo contemplar todas as integragdes necessarias com os orgdos que estdo relacionados a

esta Procuradoria que séio provedores de informagdes para a Divida Ativa.
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[8)  CENARIOS ATUAL E PROPOSTO -

8.1 Cenario Atual

Divida Ativa -« Ambiente Produgdo

@:ENME

Arragdcaove
M nprien

| pEiE o
T et
Divida ?\t'wa - Ambiente Contingenciado (PGE)}

/ Fag o)
b

., Gtradoray
o TPl

B

Dsubitst TR
2ekit vid terminad

8.2 Cenario Proposto
8.2.1 A solugHo proposta considera a plataforma Natural ADABAS

existente na Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro,
de forma a preservar os investimentos em tecnologia assim
como o esforgo dispendido no desenvolvimento de transagBes
e implementagio de regras de negdeio ao longo dos anos e no
conhecimento adquirido pela equipe técnica.
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8.2.2  Deveriio ser agregados novos componentes & solugio, com intuito de incluir
tecnologias inovadoras e modernas na infraestrutura atual.

8.2.3 A solucfio deverd ser flexivel e integrada ao ambiente Natural/Adabas
existente, provendo a Procuradoria de capacidade de rapida adaptagdo as novas
regulamentagBes e novos modelos de negocio.

8.2.4 A figura abaixo representa a visdo macro da solugio de modernizagio do
Sistema da Divida Ativa:

o

AUDITORES CIDADAD ] GOVERND

; H v
o] SEELD L E S ]

— Jomtamrramempnen st

Y

PROCESSC
AUTORMATIZADO

I Automagdo de processos e regras
— g —

o
I T

COMCESSHIMARIAS DE

JUCERJA ERVICS BOBLICD

Divida Atlva

DETRAN RJ

Figura 2 - Cendrio Proposto

8.2.5  Deve possuir um modulo de analise de dados, que permita tratar um grande
volume de dados e de variadas fontes de dados disponibilizados atualmente (através de
midias sociais, Internet das Coisas — 10T, entre outros). Este mddulo deve permitir o
monitoramento de performance, ou seja, monitorar fluxos de eventos com andlise que
permite a detecgo de problemas e potenciais fraudes de forma proativa. Além disso,
deve permitir a coleta de dados dos eventos para criar trilha de auditoria e criar
relatérios de analise, que permite a correlagio de eventos através de filtragem
multidimensional tnico. Isto permitira a identifica¢fo de padres de acesso e uso dos
dados. Seguem as principais caracteristicas:

. Deve possuir fungfio de Monitoramento de desempenho, ou seja, permite

monitorar fluxos de eventos, analisando e detectando padrdes de eventos e agir

imediatamente, caso necessério, através da identificagiio de problemas e potenciais

fraudes de forma proativa, prové um ambiente seguro na protecio de dados i
sensiveis;
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. Deve possuir fungdio de coleta de dados de eventos, que permita monitorar a
seguranga e criar trilhas de auditoria. Estes fluxos de eventos podem sofrer
avaliagio € ser comrelacionados contra um mecanismo de
multidimensional Unico, a fim de e detecta padrdes procurados;

. Deve permitir analise de dados operacionais com acompanhamento ¢ analise
de operagdes de banco de dados Adabas (online e batch);

) Deve permitir a coleta de dados centralizada: coleta de dados de eventos de
bancos Adabas em repositdrio central;

filtragem

¢ Deve possuir recursos de teste ¢ auditoria: fluxos de eventos podem ser
capturados e gravados em repositério de dados padrio de forma a que novos
cendrios de processamento de eventos possam ser testados antes da implantagéio e
trilhas de auditoria recriada. Manuten¢do de eventos para posterior repetigio e
analise;

. Deve possuir fungfio de Andlise de Eventos: capacidade de correlacionar,
agregar, filtrar e consultar grandes volumes de dados em movimento de vérias
fontes. Enriquecimento do fluxo de eventos, detecglio de padrbes e derivagdo de
contexto para uma melhor tomada de deciséo;

. Deve permitir a coleta de dados de utilizagiio de recursos: identificaglo de
problemas de aplicagiio através da captura de CALLs excessivos, I/Os ou
quantidade de registros retidos ou outros recursos que possam causar erros
inesperados ou atrasos no processamento;

. Deve permitir a monitoragfo de eventos: monitoramento de fluxos de eventos
por padrdes que correspondam as condigdes definidas. Detecgdio com base no
tempo, relacionamento de atributo e localizagiio com a capacidade de resposta
inigualavel. Capacidade de suportar centenas de milhares de cendrios de
processamento de eventos simultaneamente;

. Deve permitir a criagdo de regras de eventos dindmicos: definir regras de
eventos para atender a vérios requisitos de seguranga ou de auditoria;

¢« Deve possuir fungio de alertas proativos: receber alertas automaticos com
base no ocorrido ou o que esta prestes a ocorrer através da console, e-mail, SMS ou
integraco com outras aplicagdes;

. Deve permitir a visualizagio de dados: painéis de autoatendimento interativos
fornecendo uma viséo sobre aspectos criticos do negdcio em tempo real. Facilidade

para mesclar dados e personalizar visualizagdes sem codigos;

. Deve possuir fungio de eventos ndo invasivos: preserve investimentos

existentes, a0 mesmo tempo em que aproveita as mais recentes tecnologias de
monitoramento de performance, de seguranca ¢ de processamento de eventos. A
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arquitetura de andlise de eventos ndio invasiva nfio tem impacto sobre a

disponibilidade da aplicagéio.
8.2.6 Deve possuir modulo que permita a habilitacdo e reutilizagio de
funcionalidade dos sistemas backend centrais baseados em linguagens Natural e
outros, que facilita o processo de moderizag@io do Sisterna ¢ as integragdes com
outros 6rgios. Este recurso € utilizado através da exposi¢do de funcionalidade e dos
dados dos sistemas centrais como web services; seja em nivel de tela, transacfo ou
banco de dados, podendo ser integrado com outros ambientes que invocam Servigos
web. Tal médulo permitird que os sistemas centrais na plataforma Natural se tornem
participantes ativos em um mundo de integracio SOA suportando padrbes Web
Services (por exemplo SOAP ¢ WSDLY:

. Deve permitir a integragfio eletr6nica com a linguagem Natural, a fim de

importar objetos tipo “mapa” ¢ criagfio de entidades de telas.

. Deve incorporar ferramenta de desenvolvimento gréfico (IDE) baseada em

Eclipse ou outro.

. Deve permitir Integragdo com o registro de servigos de diretdrio -
webservices (UDDI).

¢ Deve possuir, preferencialmente, total aderéncia s aplicagdes desenvolvidas
em ambiente Natural.

. Deve permitir a conversdo de telas existentes em interfaces de webservices
sem necessidade de alterar o cddigo do programa;

. Deve ter uma linguagem de alto nivel que facilita o entendimento da légica da
aplicagio por parte do desenvolvedor para a geragdo dos webservices;

v Deve possuir recursos de balanceamento de carga, a fim de aumentar o
desempenho através do acesso simultdneo a diversos servidores e aplicagdes bem
como mecanismos flexiveis para o poofing de sessdes e recuperaghio. Isto garante o
menor tempo possivel de reacfio e gerenciamento eficiente dos recursos.

. Deve possuir, no minimo, conectores para os sistemas de mainframes Z0OS),
Unix, Natural e Linux.

. Deve permitir a Integragdo com aplicagbes que suportem consumo de
webservices;

» Pode possuir Integragfio nativa e transparente com o Natural: nenhuma
necessidade de instalagdo de softwares adicionais nos hosts servidores das
aplicagles legadas e de instalagio de softwares de emulagio ou clientes de
terminal;

. Deve possuir suporte as Plataformas e conectores (tela):
o IBM mainframe (3270);
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o Natural — Unix/Linux.

8.2.7  Beneficios Globais da Scluc¢io:
. Aumento da eficiéncia operacional com a implantagdo de melhoria ¢
refinamento continuos nas regras e processos de negocios automatizados;
. Ganhos de qualidade com a consisténcia de regras e automatizados
eliminando o risco de falhas manuais;
. Otimizacdo e padronizagdo nos processos e nas decises operacionais;
. Coordenagdo ¢ gestdo de tarefas destinadas as equipes de trabalho;
. Agilidade de processos através de respostas mais rapidas para ameagas aos
negdcios, menor perda de oportunidades e maior resposta & sociedade;
. Maior flexibilidade para automagfio de processos e melhoria de eficiéncia
através de orquestracfio automatica de pessoas, sistemas, regras e dados;
. Monitoragfo em tempo real de KPIs e SLAs de processos;
. Identificagfio em tempo real de falhas e erros e tomada de agdes corretivas.
. Desbloqueio de dados e funcionalidades existentes nos sistemas de back-end
em linguagem Natural possibilitando a criagdo de novos produtos e servigos
digitais;
. Implantagfo seguranca e gerenciavel da hospedagem e mediago de API's,
° Melhor visibilidade na web, permitindo que o usudrio encontre os servigos da
instituicfio de forma mais facil;
. Fortalecimento na comunidade de adogo aos servicos digitais oferecidos pela
institui¢éo;
. Melhoria na experiéncia dos clientes e usudrios finais;
. Implementagdo de uma unica solugdio para APIs internas e externas a partir
dos aplicativos em linguagem Natural,
. Aderéncia e compliance aos padrSes de governanga para integragdes das
aplicagGes em linguagem Natural com arquitetura orientada a servigos.
. Identificacdo de fraudes de forma proativa;

. Fornecimento de trithas de auditoria — Log de informagfes acessiveis aos
auditores;

Andlise de eventos continua ¢ em tempo real para otimizar operagfes, mitigar
riscos € aproveitar oportunidades;

. Maximizacéo da performance do banco de dados, com minimo de utilizag8o
de recursos;

. Identificago de usudrios com uso excessivo de recursos; i
. Detecgdo de possiveis falhas de seguranca em dados sensiveis; o
. Resolugio de pontos criticos em ambientes complexos para manutengio do

negécio;
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. Maior transparéncia nas operagdes de bancos de dados dispersos.

l 9y DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - = : Lt 1
9.1 Na gestdo de execugdo desses servicos devera ser adotado 0 modeio de controie das
atividades através de métrica baseada em demanda por escopo — especificagdes
predeterminadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a defini¢o dos resultados
esperados dentro do padrido de qualidade acordado com custo previamente definido, que
passa a ser denominada neste instrumento como: UST — Unidade de Servico Técnico, que
permite a vinculagio dos pagamentos ac tamanho dos servigos solicitados através da Ordem
de Servigos e entregues pela CONTRATADA. Esta métrica serd calculada a partir de

atributos que fazem parte do Catdlogo de Servigos, que serd apresentado nos préximos itens
deste instrumento.

Nesse modelo, foram definidos previamente os principais tipos de tarefas que podem ser
executadas ao longo da prestagdo do servigo, os resultados esperados, os procedimentos e as

qualificagBes necessarias para a execugdo, cabendo 8 CONTRATADA cumpri-los dentro do
esfor¢o estimado.

Em suma, a contratagfio dos servigos proposta por escopo pela 4rea técnica de Tecnologia da
Informagio da CONTRATANTE, estdo alinhadas com a finalidade de promover um
orgamento estimado dos servigos e com a qualidade dos resultados desejados, na realizagdo
de tarefas, que deverio ser organizadas em catdlogo de servigos — Anexe IV,

Portanto, sfo apresentados, nos subitens abaixo, as diretivas e os entendimentos que
nortearam o processo de elaboracfio e manutengdo do Catalogo de Servigos:
9.1.1 Ele possui, preliminarmente, 0s principais servigos que foram
estimados em HST- Hora de Servigo Técnico e convertidos para
UST-Unidade de Servigos Técnicos, conforme critérios
estabelecidos na Especificagdo Técnica. Como esse Catalogo €
dindmico, podera sofrer alteragdes bimestrais para
aperfeicoamento, durante a prestagio dos servigos, desde que
seja de comum acordo entre as partes e nfo altere o valor total
das UST contratadas. Isto ocorre em fungio da especificidade ¢
por tratar-se de um servi¢o novo e extremamente complexo para
a CONTRATANTE:
9.1.2 As estimativas de esforgo (horas) se basearam na prestagio de 2:0
servigos similares que foram realizadas através de contratagdes il '
da PGE; ou na experiéncia profissional da propria equipe técniga
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do Orgdio; em pesquisas realizadas na internet; e nas propostas e
contratos da empresa, acostados no presente administrativo.
Portanto, a CONTRATADA e a Comissdo de Fiscalizacdo
devem, durante a prestagio dos servigos, fazer registros
qualitativos e quantitativos da execucio das atividades, a fim de
que se obtenham os dados necessarios de avaliagdio e estudo de
atualizacdo do Catdlogo e padronizagio das tarefas que
compdem a UST.

9.1.3  Para estabelecer os principios ¢ métodos que norteiam a manutengdo do

Catalogo de Servigos, serdo utilizados como referéncia:

. Uma hora técnica de consultoria especializada desenvolvida por profissionais
sénior que estio capacitados para o diagndstico de problemas ou defeitos
relacionados ac funcionamento do software, realizada remotamente, serd
equivalente a uma HST;

. Este modelo permite que, se houver uma mudanga de escopo da Ordem de
Servigo por questdes ambientais da CONTRATANTE ou situagGes néo previstas, a
CONTRATADA devera adequar/ajustar a alocaglio do profissional e da quantidade
de UST, a fim de atender a integralidade das atividades previstas na OS;

. Os profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo ter prerrogativas de
acesso ao ambiente tecnologico da CONTRATANTE que viabilizem a execuglo
das tarefas;

. Para classificar os produtos, servigos e artefatos gerados, quanto ao grau de
complexidade, foram considerados os seguintes critérios, de acordo com o volume

e o impacto nos servicos da operagio do Sistema da Divida Ativa da
CONTRATANTE:

- Relevéncia do objeto;

— Dificuldade operacional;

~ Criticidade na operagfo

— Quantidade de documentagéic decorrente;

— Caracteristicas técnicas;

~ Especializagio profissional necessaria no negécio;

— Tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.

. A tabela de Classificacio de Complexidades — define a correlagiio entre a
complexidade de cada atividade e a quantidade de HST equivalente:
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Gl [ ogn | e [P
Documentagbes de atividades, atualizagio de planos de trabathos,
Baixa preparagdo de relatorios, levantamentos ¢ implementagfes de casos de 1.(uma
us08 que requerem cense analitico e téenico, aderente a complexidade. unidade)
Gerenciamentos, levantamentos e implementagbes com um grau elevado 1,2 (uma
Média de analise técnica, com interaclo com outros sistemas; ¢ com condigSes unidade e
impostas por sistemas legados. dois
décimos)
Atividades técnicos com alto grau de analise, com muita interagfo com
outros sisternas, a ponto de demandar alta criatividade e/ou especialidade
no desenho da solugdo; interagfo com sistemas legados em que a 1,5 (uma
Alta execugio pode.afetar tf:;do ou maior parte do ambiente; Implementagédo unida‘de e
de novos servigos, criagio de procedimentos ¢ controles, estudo de meia)
viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos,
intervencdes corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou
corregiio do desempenho.
Atividades que requeiram conhecimento especialista ¢ que ndo enquadre
no item anterior por ndo ser considerada rotineira como a analise de um 1,6 {uma
Especialista ambiente para mudangas de execugdo e outras que requeiram recursos de unidade e
consultoria e auditoria para solugdes especificas e diversas, demandando | seis décimos)
estratégias avangadas de desenvolvimento,

Para fins de calculo do total de UST necessario & entrega de cada produto,
servico ou artefato estabelecido na ordem de servigo, levar-se-4 em consideragdo o

estabelecido no catédlogo de servigos — Anexo IV deste instrumento.
92 Do Quantitativo Previsto de UST para Contratagido

92.1 A quantidade prevista para contratagdo ¢ de 33.835,80 UST.

9.3  Considerada a ampla abrangéncia e a complexidade dos servigos de T1 da PGE, bem
como a dindmica da evoluglio da tecnologia da informagio, ndio ¢ possivel estabelecer
previamente ¢ descrever no catdlogo de servigos todas as atividades ¢ artefatos que
compdem o objeto desta contratagio. Assim, para itens ndo descritos no catélogo de
servigos, outros quesitos poderfio ser considerados na classificagdo do grau de
complexidade, em comum acordo entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA no
momento da abertura da ordem de servigo, ¢ serd aplicada a férmula abaixo para o
estabelecimento da quantidade de UST necessaria 2 realizagfo do servigo, até que seja
promovida a atualizagfo do referido Catélogo.

9.4 O Catalogo de Servigos, anexo 1V, estabelece a relagio da tarefa com as estimativas
de: quantidade de HST para exccutd-la, o peso da classificagio da complexidade —
COMPLEX e a Quantidade — QTD, de ocorréncia desta durante o periodo contratual.

i
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9.5  Para o célculo de UST por tarefa, € necessdrio multiplicar o “Esforco (Hora de

Servigo Técnico)” pelo peso - definido na tabela de Classificagiio de Complexidades
supramencionada.

9.6 Enfim, para se ter o valor total de UST por tarefa deve-se multiplicar esse resultado

encontrado pelo valor apresentado da quantidade prevista de ocorréncia durante a prestagio
do servigo.

9.7  As Ordens de Servigo serdo claboradas com base num Plano de Trabalho elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, objetivando a completude de cada
entregavel, discriminado no Quadro 1 do subitem 10.5.

9.8  As Ordens de Servico emitidas pelo CONTRATANTE deverfio descrever, entre
outros itens, os servigos de forma detalhada, contemplando: a identifica¢do do tipo de
servico, complexidade, prazos, quantidade das UST necessdrias ao seu atendimento e
assinatura do demandante do respectivo servigo.

9.9 Toda a documentagdo técnica, cddigos fontes, arquivos de configuragio dos
Softwares ¢ todo o material gerado em fun¢fio da prestagio dos servigos deverfio set
entregues ao CONTRATANTE.

9.10 Os servigos presenciais deverdo ser executados preferencialmente nas dependéncias
do CONTRATANTE em dias uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 9h as 18h.

9.11 O servigo compreendera o acompanhamento e apoio operacional de, pelo menos, um
membro da Equipe Técnica da CONTRATADA, na fase inicial da utilizag@o da solugfio no
Ambiente Tecnologico do CONTRATANTE.

9.12 A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias apds o término de cada
OS, um relatdrio contendo, no minimo:
9.12.1 A descrigiio das atividades realizadas durante o servico de UST ¢, a
apresentacgio das evidéncias de concluso das atividades;

9.12.2 A distribui¢fio das UST efetivamente empregadas em cada item do servigo
executado.

9.13 A equipe A equipe técnica designada pelo CONTRATANTE acompanhara a
execugdio dos servigos de operagiio assistida realizada pelos profissionais da @71
CONTRATADA, toda a vez que for implantada uma nova versio do software.
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9.14 A equipe técnica designada pelo CONTRATANTE deverd receber, avaliar,

homologar e aprovar os servigos entregues pela CONTRATADA e, quando aprovados,
emitir o TERMO DE ACEITE DO SERVICO.

9.15 Ao término servigos a equipe técnica do CONTRATANTE realizard testes a fim
verificar se estes foram executados conforme o especificado.

9.16 Na execuglio dos servigos deverdo ser respeitados os prazos estabelecidos, padr3es
de qualidade ¢ critérios de aceitagfo definidos neste instrumento.

IIB DAS ENTREGAS PREVISTAS PARA O PROJETO - S i
10.1 Durante a execugio do projeto, serdo realizadas as entregas def nidas no Quadrol
(Ordem de disponibilizagio dos entregéveis), que serio previamente homologadas e
registradas através de Termo de Homologagio pelos usudrios do sistema, previamente
designados pela Procuradoria da Divida Ativa (PG-05) e posteriormente serfio atestadas pela

comissdo de fiscalizagdo mediante afericio e emissio do Termo de Recebimento de
Atividades (TRA).

10.2 A CONTRATADA fornecerd a especificagio técnica, os cddigos fontes, os manuais

de instalagdo e operagdo dos Softwares/médulos em meio digital que compdem o
Entregavel.

10.3 O Software/médulos e complementos serdio recusados se entregues com as

especificagies téenicas diferentes das contidas neste instrumento e na proposta da
CONTRATADA.

10.4 A emissfio do Termo de Recebimento da Atividade (TRA) serd pré-requisito para o
pagamento do valor correspondente as atividades realizadas.

10.5 O Quadro de Entregas especificado a seguir ¢ composto pela identificagdo do
Entregavel, Descrigfio dos Produtos que serfio entregues e o més correspondente da entrega:

El Plano de Projeto

E2 Setup Ambientes de Desenvolvimento ¢ Homologacio
E3 Setup Ambiente de Producio

E4 Cadastro de pessoas e bens penhoraveis
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ES Controle de Sucessdes 5° més
E6 Relatdrios Gerenciais/Consultas (Parte 1) 6° més
E7 Classificagfio da Divida por Rating 7° més
ES Protesto 8° més
E9 Portal Web 9° més
E10 Distribuiciio de intimagdes fisicas e eletrbnicas para o GTM 10° més
Ell Relatorios Gerenciais/Consultas (Parte 2) 11° més
E12 Prescri¢do e Controle de Exigibilidade 12° més
E13 Parcelamento de Dividas 13° més
El4 Cobranga Amigavel 14° més
ElS Liquidacdo de Débitos 15° més
El6 Créditos Especiais 16° més
E17 Emissdo de Documentacio de Arrecadagiio DARJs 17° més
E18 Ajuizamento por arquivo e impresséo dos kits de execugdo 18 mis

fiscal
E19 Inscrigdo em Divida Ativa 19° més
E20 Faléncia e Recuperaciio Judicial 20° més

Protocolo Divida Ativa/Comunicagio com o contribuinte/ o a
E2] 21° més

Controle de AR
E22 Calculos da Divida 22° més
E23 Cendrios Trilhas de auditoria 23° més
E24 Remissdo Total/Parcial 24° més

Quadro 1 — Ordem de disponibilizagio dos entregdveis

Obs. As integragdes sistémicas ((Correios, SEFAZ, DETRAN e CONVENIADOS)) fardo parte das
integracdes previstas em cada um dos modulos.

| 11 DAS ETAPAS : s
11.1 Etapal- Planejamento Plano de ijeto
» Plangjamento Detalhado

11.2 Etapa II — setup/Configuragio dos Ambiente de Desenvolvimento/Homologagio -
Instalagio e Configuragiio de Produtos

» Instalagio/Configuragio Produtos - ambientes de Desenvolvimento ¢ Homologagio

11.3  Etapa III - Setup/Configuragdo do Ambiente de Produgdo
o Setup/Configuragio dos ambientes de Desenvolvimento/Homologagdo
As etapas de 1V a VII ocorrerfio de forma ciclica, visando atender as demandas
priorizadas e com o objetivo de obter resultados de forma gil.
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11.4  Etapa IV - Levantamento de Processos/Refinamento de Requisitos
e Refinamento de Requisitos para Integra¢io, Gestdo ¢ Governanga

11.5 Etapa V - Execugdo — Extragio/Integraciio/Formatagio

» Extragdo das InformagBes do Bancos de Dados Adabas/Integracio do Sistema de
Divida Ativa com os orgéos conveniados de acordo com o escopo informado pela
PGE-RJ /Formatago das InformagGes e Indicadores em Dashboard/Testes unitarios

11.6 Etapa VI - Homologacio - Liberagio do Sistema para Homologagio
¢ Suporte a Homologagéo

11.7 Etapa VII - Disponibilizagdo de pacotes em Produgfio constantes no quadro de
entregaveis (Quadro 1)

11.8 Etapa VIII - Retroalimentagéo

¢ Corregio de ocorréncias em ambiente de producio

11.9 Etapa IX - Encerramento
¢ Documentos de Encerramento do Projeto

|_-12“ ‘DAS FUNCIONALIDADES A SEREM DISPONIBILIZADAS Sl

12.1 Deverd ser utilizado como documentagdo técnica para adaptar, customizar,
configurar a plataforma tecnoldgica e atender & modernizacdo do Sistema Divida Ativa de
tal forma que ao término da prestagio de servico todas as funcionalidades estejam

operacionais ¢ homologadas pela procuradoria de Divida Ativa, de acordo com Quadre 1 de
funcionalidades a serem entregues.

12.2  Deverd haver na plataforma a possibilidade do usudrio parametrizar regras de
negocio através de um motor de regras que serd implementado pela mesma. Este motor dara
autonomia ao usuério, dentro de um contexto, de alterar regras sem a necessidade de
intervengdo de profissionais da area de T1.

12.3  Seréd construido dentre os entregéveis, um conjunto de funcionalidades visando a
identificagfio de fraude, monitoramento de atividades sistémicas e auditoria.

[13. DOPRAZODEVIGENCIA . e ] @
13.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vmte e quatro) meses, a contar da data

constante do “Memorando de Inicio da Execugfo dos Servigos”, expedido pela F:scahzaga
W
da Contratante. ALY
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13.2 O prazo acima podera ser revisto nas hipéteses e na forma do paragrafo 1°, do Art.
57, da Lei1 Federal n® 8.666/93.

l 14 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS : : o .
14.1 A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nwei de Servn;os -
ANS como instrumento para avaliagdo ¢ controle da qualidade ¢ desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes.

142 O ANS tem por:
14.2.1 FINALIDADE: garantir que a prestagio dos servigos esteja condizente com
as Especificagoes Técnicas inerentes a contratagfo;
14.2.2 INDICADORES: a regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de
Servicos ¢ Suporte Técnico Especializado
14.2.3 META A CUMPRIR: Relatério mensal das atividades executadas pela
CONTRATADA e suas evidéncias, de acordo com as Ordens de Servigo emitidas pela
Fiscalizagdo do Contrato.
14.2.4 INSTRUMENTOS DE MEDICAQO: registro da abertura de chamado
técnico, Relatdrio das atividades executadas pela CONTRATADA, Fichas de
Acompanhamento de Contrato ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizagiio do
Contrato ¢ Termo de Entrega/Aceite das atividades executadas,

143 FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAQO
14.3.1 A contagem do prazo de atendimento terd inicio a partir da emissfo da ordem
de servigo, até o momento da comunicagdo definitiva e aceite pela equipe téenica da
Geréncia de Tecnologia da Informagfo (GTI) da PGE/RJ;
14.3.2 Os pagamentos mensais poderdio sofrer descontos em razio do ndo
cumprimento aos prazos estipulados para o atendimento a Ordem de Servigo,

conforme a severidade da ocorréncia e segundo a faixa de pontuagdo, na forma fixada
nos quadros abaixo:

17 QUADRO 11~ CLASSIFICACAQ DAS OCORRENCIAS .
o T TEMPODE e B, SRS
_OCORRENCIA ' |~ propoirs”  |SEVERIDADE| ' ESFORCOEXIGIDO

ATRASONA
DISPONIBILIZACAQ CRITICA TOTAL EMPENHO DA
DO(S) : : CONTRATADA, INCLUSIVE
ENTREGAVEL(EIS) | ATEOHPIASUIEIS | LRET0  lcom RECURSOS EXTRAS, SE
PREVISTO(S) NA NECESSARIO
ORDEM DE SERVICO '
AMBIENTE ATE 4 (QUATRO) CRITICA TOTAL EMPENHO DA
INOPERANTE HORAS, PARA (ALTO CONTRATADA, INCLUSIVE
(INDISPONIBILIDADE | ATENDIMENTO,A | IMPACTO) |COM RECURSOS EXTRAS, SE
g &6‘
“ b
53 \S/,

%




SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n°. E-14/001.059803/2017
Data: 231172017 Fis, 215U
Rubrica:—

u fic% }

VAR

!
ESTADO DO RIO DE JANEIRO '

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

NO USO DO SOFTWARE) PARTIR DO NECESSARIO
RECEBIMENTO DO
CHAMADO PELA
EQUIPE TECNICA DA
CONTRATADA
ATE 6 (SEIS) HORAS,
FALHA SIMULTANEA [ARA SEENDINVENTO) L | EMPENHO NECESSARIO DA
OUNAO (AMBIENTE |  AFARIRDO MEDIO | CONTRATADA, DE ACORDO
OPERANDO COM COM A QUANTIDADE DE
) CHAMADO PELA | IMPACTO) D
RESTRICOES) EQUIPE TECNICA DA RECURSOS DISPONIVEIS
CONTRATADA
ATE 2 (DOIS) DIAS
PERDA DE EFICACIA UTEIS, PARA
EM ALGUMA (S) ATENDIMENTO, A BAIXA EMPENHO DA
FUNCIONALIDADE (S), PARTIR DO (BPAXO |CONTRATADA, DE ACORDO
COMPROMETENDO O | RECEBIMENTODO | (%R COM OS RECURSOS
FUNCIONAMENTO DO | CHAMADO PELA PERTINENTES
SISTEMA EQUIPE TECNICA DA
CONTRATADA
e ~ QUADRO HI-PONTUACAO
"SEVERIDADE | - PONTUACAO |  CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS) PONTOS A PONTUACAO POR NUMERO DE ATENDIMENTOS
(ALTO IMPACTO) |CADA OCORRENCIA | FORA DO PRAZO DESCRITONO QUADRO 1,
NORMAL 1.5 (UM PONTO E CONFORME REGISTROS NO SISTEMA DE
(MEDIO MEIO) A CADA ATENDIMENTO DA PGE/RJ, SEM
IMPACTO) OCORRENCIA JUSTIFICATIVA ACEITA PELA FISCALIZACAOQ.
O ATENDIMENTO CONCLUIDO, MAS NAO _
BAIXA ACEITO PELA GTI, COMO APTO A ATENDER A
(BAIXO ci;)ijgl():gggg é |  DEMANDA DO USUARIO, TAMBEM SERA
IMPACTO) CONSIDERADO COMO FORA DO PRAZO
ESTABELECIDO.

14.4 PERIODICIDADE DA APLICACAO DO ANS: Mensal
14.4.1 INICIO DA MEDICAQ: O ANS terd aplicagio inicial (contagem da
pontuagdo) no segundo més de vigéncia do Contrato.
1442 MECANISMO DE CALCULO
14.4.2.1 As quantidades de UST demandadas sero apuradas de acordo com as
horas de cada tarefa definida no catilogo da CONTRATADA. Somente as
efetivamente realizadas serfio atestadas para fins de faturamento;

14.4.2.2 Somatério dos pontos, aferidos na forma do Quadro I, ¢ que
implicara, eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma abaixo
descrita:

a) Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servicos;
b) De 2,5 a 9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;
¢) De 9,5 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servigos;
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d) Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos.

145 OBSERVACOES

14.5.1 As penalidades contratuais decorrentes da inexecugio dos servigos poderdo

ser aplicadas independentemente dos descontos aplicados por forga do Acordo de
Nivel de Servigos;

14.5.2 Mensalmente, apés o Gltimo dia do més, a Comissfio de Fiscalizagiio do
Contrato da PGE/RJ deverd elaborar Relatério, informando 3 CONTRATADA o
resultado da medig8o dos servigos, mediante aplicagio do Acordo de Nivel de Servigo,
apurado até o segundo dia 0til do més subsequente;

14.5.3 O Setor Financeiro da PGE/RJ recebera junto com Nota Fiscal do més,
quando e se for o caso, Relatorio contendo a pontuagio e o termo de aceite.

| 15) DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE . K

15.1 O CONTRATANTE devera:
15.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execugiio do contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93 e do Decreto
Estadual n°® 45.600/2016;
15.1.2 Manter a CONTRATADA informada acerca da composigio da Comissiio de
Fiscalizagdio, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus Prepostos possam
reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam apresentar-fhes
os faturamentos correspondentes as prestacdes executadas;
15.1.3 Disponibilizar o local ¢ 0s meios adequados para a execugiio dos servigos;
15.1.4 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados, observados,
inclusive, os termos do Acordo de Nivel de Servigo - ANS, especialmente no que diz
respeito aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na
prestacdo dos servigos, ficando esclarecido que estes somente serfo aplicados a contar
do segundo més de vigéncia do contrato;
15.1.5 Prestar as informag@es e esclarecimentos necessérios a execugiio do objeto
contratual pela CONTRATADA;
15.1.6 Documentar e notificar por escritc a CONTRATADA a ocorréncia de
eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso da execugo dos servigos,
fixando prazo acordado entre as partes, ndo havendo consenso prevalece o prazo
definido pela contratante para a sua correc¢dio ou regularizagio; {;}&
15.1.7 Nio permitir que pessoas estranhas 4 CONTRATADA examinem ou \i
provoquem qualquer alteragio nos servigos do presente objeto;
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15.1.8 Observar e pér em pritica as recomendagdes técnicas feitas pela
CONTRATADA relacionadas as condigbes de funcionamento, quando julgar
pertinente ou oportuno;

15.1.9 Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas
definidas.

15.1.19 Fiscalizar, como lhe aprouver € no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, bem como,
acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

15.1.11 Fornecer infraestrutura necessaria de Hardware e Software para consecugio
dos servigos, conforme proposta da CONTRATADA, desde que aceita pelo
CONTRATANTE, e de acordo com o Plano de Projeto;

15.1.12 Fornecer todos os objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes do
sistema de Divida Ativa;

15.1.13 Definir os processos para guarda e backup dos dados;

15.1.14 Mobilizar a equipe técnica ¢ funcional da PGE-RJ para os testes necessdrios
conforme prazos estabelecidos no cronograma;

15.1.15 Disponibilizar pessoal qualificado para fins de levantamento dos processos e
passagem do conhecimento da infraestrutura relacionados a aplica¢do da Divida Ativa,
15.1.16 Apds a conclusdo das atividades demandadas através das ordens de servico, a
PGE-RIJ terd até 5 (cinco) dias 0teis para o ateste e emissdo do Termo de Recebimento
da Atividade (TRA) ou para refutar por escrito {e-mail ou Nota Técnica) a n#io
conformidade com o entregével recebido;

15.1.17 A emissfio do Termo de Recebimento da Atividade (TRA) serd pré-requisito
para o pagamento do valor correspondente, de acordo com o Quadro I — especificados
nas Ordens de Servico e seu respectivo valor definido na Proposta da
CONTRATADA;

15.1.18 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados apds o ateste ¢
emissdo do Termo de Recebimento da Atividade (TRA).

| 16 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA o]

16.1

A CONTRATADA devers:
16.1.1  Garantir durante a prestagio de servigos: a integridade da operagfio e o
funcionamento de todas as regras de negécio implementadas/migradas, bem como o
contetido do banco de dados sejam preservados, mantendo, assim, fidelidade com o
Sistema de Divida Ativa existente, mesmo que haja, alteragfio na estrutura basica da
plataforma, arquitetura de dados (ADABAS) ou aplicagio (Natural) por necessidades
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legais ou administrativas; Garantir a qualidade técnica da equipe alocada ao projeto e
fazer cumprir o processo formal de comunicagio estabelecido pela CONTRATADA, a
fim de planejar, organizar ¢ alinhas as expectativas em relagio as atividades que
deverfo ser executadas para atender o presente objeto e as Especificagdes Técnicas;
16.1.2  Garantir a implantagdo total dos entregdveis em produgiio com usudrios
capacitados ¢ com operaglio assistida, dentro dos prazos estabelecidos em Ordem de
Servigos;

16.1.3 Garantir a qualidade, desempenho e usabilidade dos entregaveis;

16.1.4 Executar ¢ fornecer todas as adaptagdes/customizagBes/manutencdes de
objetos nos softwares & serem adquiridos do fabricante e documentagfio técnica ao
CONTRATANTE, que faz parte do escopo da prestagdo de servigos ou aquelas que
obtiverem durante a execugdo, de modo a permitir que os analistas de sistemas
alocados da drea de TI da PGE-RJ possam compreender adequadamente o
funcionamento do Sistema ou mesmo ter a capacidade de altera-los quando necessério;
16.1.5  Garantir que nfio haverd qualquer compartilhamento ou divulgagiio externa
por parte dos seus colaboradores, que obtiveram direta e indiretamente qualquer
informagdo técnica decorrente da prestagio dos servigos, sem a devida autorizagio
expressa da comisso de fiscalizagfio ou autoridade competente;

16.1.6 Prestar os servigos contratados nos termos da legislagio vigente e aplicdvel,
bem como nos termos explicitados no presente instrumento;,

16.1.7 Cumprir todos os requisitos de seguran¢a da informagio, respeitando a
preservagdo do sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais
concernentes aos documentos que lhe forem entregues para a prestagio dos servigos;
16.1.8  Designar, observado o disposto no artigo 68 da Lei n® 8.666/93, preposto para
representar administrativamente a CONTRATADA em todas as questdes relativas ao
cumprimento dos servigos de forma a garantir a presteza e a agilidade necessdria ao
processo decisorio, ao qual deverd estar habilitado a responder qualquer indagagéo
pela CONTRATADA sobre a parte operacional e da qualidade dos servigos técnico
especializado, bem como solucionar qualquer problema relacionado com a sua
execugdo ¢ qualidade que esteja em desacordo com a Proposta da CONTRATADA e
durante a vigéncia do contrato, indicando seu cargo, endereco com CEP, niimero de
telefone comercial e celular e endereco eletrdnico:

16.1.9 Comunicar & Fiscaliza¢fo qualquer alteragfo do preposto que a representa;
16.1.10 O preposto deverd, juntamente com o servidor designado para esse fim,
assinar o “Termo de Abertura de Ocorréneias”, destinado ao assentamento das -
principais ocorréncias durante a vigéncia contratual. Poderd, alternativamente, ser ; ’\(\‘;
utilizado um sistema eletrdnico de registro de ocorréncia em substitui¢do ao Livro e :
comunicar ao preposto o processo de trabalho;
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16.1.11 O preposto devera comparecer mensalmente, durante toda a vigéncia do
contrato, na sede da PGE-RJ para se reunir com a Fiscaliza¢iio do contrato, visando a
analisar as ocorréncias daquele periodo, ou, quando for convocado, a fim de prestar
esclarecimento ou promover ajuste operacional;

16.1.12 Manter atualizados os nimeros de telefone, os enderegos de correio eletronico
ou a drea em sitio da web para a devida comunicagio;

16.1.13 Dar garantias técnicas dos servicos executados;

16.1.14 Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugio
dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execugfio dos mesmos;
16.1.15 Submeter & aprovagdo do CONTRATANTE qualquer alteragéo que se tornar
essencial & continuagfo da execugo ou prestagio dos servigos;

16.1.16 Arcar com todas as despesas referentes & prestagio dos Servigos, tais como:
despesas com viagens; fretes; seguros; taxas; transportes e embalagens, bem como os
encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais e saldrios dos seus empregados, para
entrega do servigo no prazo estipulado;

16.1.17 Providenciar € comprovar que os responsaveis pelos servigos técnicos
possuam a qualificagdo técnica necessaria do fabricante dos produtos e a experiéncia
comprovada em atividades similares, as quais irfio executar, a fim de atender as
especificagles técnicas contida neste instrumento, de forma a garantir a maxima
qualidade na prestagio;

16.1.18 Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente
identificados quando da execugfio de qualquer servigo nas dependéncias do
CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranga
(interna e de conduta);

16.1.19 Responder integralmente pelos danos causados ao patrimdnio da PGE-RJ ou
de terceiros por seus empregados, desde que comprovados, direta ou indiretamente,
em decorréncia de a¢o ou omissdo de seus empregados ou de seus prepostos, devendo
ser adotadas, as providéncias necessérias ao integral ressarcimento, nio se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade;

16.1.20 Responder em raziio da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;

16.1.21 Promover a transferéncia de conhecimento necessaria a operagio e
manutengdo tanto da solugdo a desenvolver quanto dos produtos que devé-la-io M
suportar, visando evitar a dependéncia do fornecedor;

16.1.22 Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravengdes, seja por culpa sua ou de quaisquer de seys

=
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empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agbes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que the venham a ser
exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado:

16.1.23 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigag@es sociais previstos na legislagio social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época prépria, vez que os seus empregados nio manterdo nenhum vinculo
empregaticio com 0 CONTRATANTE;

16.1.24 Manter, durante toda a duragio do contrato, em compatibilidade com as
obrigages assumidas, todas as condi¢Ses de habilitagio e qualificacio exigidas para
contratagdo;

16.1.25 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos
servigos a serem executados, nio podendo invocar posteriormente desconhecimento
para cobranca de servigos extras;

16.1.26 Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessérios no objeto, até o limite previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei
n° 8.666/93;

16.1.27 Exercer controle préprio sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

16.1.28 Manter o quadro de pessoal em nimero suficiente para o atendimento da
prestagdo dos servigos técnico local especializado de acordo com as atividades
definidas e que serfio entregues pela CONTRATADA, importando o descumprimento
em aplicagdo das penalidades cabiveis 8 CONTRATADA;

16.1.29 Recrutar, em seu nome e sob a sua responsabilidade, os empregados que
serdio alocados na execugo do objeto contratual, os quais nfo ostentarfio vinculo
empregaticio com a PGE-RJ, devendo efetuar todos os pagamentos de salarios,
cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, inclusive aquelas
decorrentes de acidentes, indenizages, seguros e quaisquer outras verbas decorrentes
da sua condigfio de empregadora;

16.1.30 Atender a todas as obrigacSes da legislagio de acidentes de trabalho,
inclusive o transporte, quando os empregados alocados na execugdo do objeto
contratual forem vitimas durante a realizagio dos servigos, ainda que dentro das
instalagdes da PGE-RIJ;

16.1.31 Prestar os servigos, preferencialmente, nas dependéncias da Procuradoria
Geral do Estado, localizada na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, R, desde
que haja disponibilidade de espago fisico, ou remotamente, na forma estabelecida no : 6‘\
Termo de Referéncia; Garantir, durante a vigéncia do contrato, o ambiente tecnologico

e o Sistema de divida Ativa em perfeito estado de funcionamento, apos a execugdo de
cada servigo demandado e seu aceite pela PGE-RJ;
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16.1.32 Responder pelos servigos que executar, na forma do presente instrumento, da
Proposta mencionada no item “Objeto” e da legislagio aplicavel;

16.1.33 Elaborar relatério mensal sobre a prestagio dos servigos, dirigido a
Fiscalizagio do contrato, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados ¢ qualquer fato relevante sobre a execugfio do objeto contratual;

16.1.34 Entregar a fiscalizagio do contrato, apés a conclusio de cada atividade, o
Termo de Recebimento da Atividade (TRA) a esta correspondente para preenchimento
e assinatura;;

16.1.35 Garantir que nos Termos de Recebimento das Atividades conste a assinatura
do preposto;

16.1.36 Realizar a reengenharia dos cddigos fonte, preferencialmente, através de
ferramentas para automatizar o processo;

16.1.37 cumprir em tempo ¢ com qualidade o cronograma de entregas previsto nas
Ordens de Servigos. Caso seja identificada pela CONTRATADA a necessidade de
aquisicio de outra solugiio de software por esta prépria fornecido, serd de
responsabilidade da mesma providencid-las sem custo para 0o CONTRATANTE.
16.1.38 Garantir o pleno funcionamento das funcionalidades entregues e
homologadas pela PGE-RJ durante a execugfio dos servicos;

16.1.39 Promover mudangas no Sistema que forem identificadas pela PGE ou por
forga de legislagio especifica que afeta ao negdcio de Divida Ativa. Na eventualidade
das alteragdes necessdrias, ndo estiver dentro do escopo dos servigos contratados, a
CONTRATADA deverd apresentar uma proposta especifica com as devidas
justificativas embasadas em nota técnica previamente emitida pela comissio de
fiscalizag#o do contrato.

16.1.40 Fornecer na proposta comercial toda a arquitetura computacional necesséria
para realizar o servigo nos ambientes: de desenvolvimento, homologagio e produgio
visando que o produto da modernizagio atenda aos quesitos de seguranca e

performance de acordo com as necessidades desta procuradoria e ndo haja prejuizo
para o negocio.

|17 DAS GARANTIAS

17.1 Da garantia contratual:

)

17.1.1 Exigir-se-d da CONTRATADA, no prazo méximo de 10 (dez) dias,
contados da data da assinatura do Contrato, uma garantia, a ser prestada i
em qualquer das modalidades previstas no paragrafo 1° do art. 56 da Lei n.
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° 8.666/93, no montante de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato, a
ser restituida apos sua execugdo satisfatdria.

17.1.2 A garantia prestada ndo poderd se vincular a outras contratagdes, salvo
apos sua liberagfo.

17.1.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei n. °
8.666/93, a garantia deverd ser complementada no prazo de 05 (cinco)
dias, mantendo o percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

17.1.4 Nos casos em que valores de muitas eventualmente aplicadas venham a ser
descontados da garantia, seu valor original dever4 ser recomposto no prazo
maximo 03 (cinco) dias, sob pena de rescisfio administrativa do Contrato.

17.2  Da garantia da solu¢io:

17.2.1 A Contratada deve garantir o funcionamento integral da solugdo
desenvolvida por um prazo no menor do que doze (12) meses apos o
término do contrato. Na hipétese de esta PGE vir a alterar o produto neste
interregno, a Contratada deverd se comprometer a garantir a versio final
por ela originalmente entregue.

18. DOS PAGAMENTOS -

18.1  Os pagamentos serfio efetuados por meio de crédito em conta corrente da instituigdo
financeira contratada pelo Estado — BRADESCO, cujo nimero e agéncia deverdo ser
informados pela CONTRATADA:

18.1.1 No caso da CONTRATADA estar estabelecida em localidade que néo
possua agéneia da Instituiclo Financeira atualmente contratada pelo Estado ou caso
verificada pelo Orglio Gestor a impossibilidade de a Contratada, em razio de negativa
expressa da Instituicio Financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente
naquela Instituigio Financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

18.2 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento para Fiscalizagio
do Contrato.

18.2.1 A Fiscalizagdo terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e
encaminha-la para pagamento.

18.3 O prazo para pagamento da fatura serd de 30 (trinta) dias, contados da data do
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adimplemento de cada parcela, isenta de erros, previamente atestada pela Fiscalizacdo do
contrato:

18.3.1 Verificado qualquer erro, a fatura serd devolvida 3 CONTRATADA, ¢ o

prazo referido no item 18.3 serd contado a partir da data da reapresentagiio da nota
fiscal/fatura isenta de erro.

18.4  Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nfio decorram de ato
ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerfio a incidéncia de atualizagio financeira pelo
INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), calculado e divulgado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado
pro rata die.

18.5  Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nio excederfio os valores apresentados
em sua proposta.

18.6  Os valores relativos aos servigos técnicos especializados com vistas 4 modernizagio
do Sistema da Divida Ativa e de sua plataforma tecnolégica, serfio pagos em 24 (vinte e

quatro) parcelas, na forma do Quadro de Entregas especificado no Item 10.5, apés emitido o
Termo de Recebimento correspondente as atividades realizadas.

| 19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 A inexecugdio dos servigos, total ou parcial, a execugio imperfeita, a mora na
execuglo ou qualquer inadimplemento ou infragiio contratual, sujeitard a CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou eriminal que couber, as sangdes previstas na Lei n.

? 8.666/93 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o
contraditério.

19.2 A multa administrativa prevista no inciso II do art. 87 da Lei n. © 8.666/93,
corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento) do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infragdo e proporcionalmente 4s parcelas nfio executadas, e podera ser aplicada
cumulativamente a qualquer outra penalidade, nfio possuindo carater compensatério e o seu
pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infragSes cometidas.

19.3  Nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor
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do Contrato ou do empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n. °
3.149/80.

| 20 DA FISCALIZACAO

20.1 O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as cliusulas avengadas,
nos termos do cronograma de execugdo ¢ da legislagdio vigente, respondendo o inadimplente
pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.
20.1.1 A PGE-RJ manterd, desde o inicio dos servigos, a seu critério exclusivo, uma
Comissdo de Fiscalizagdo constituida por 03 (trés) membros designados para
acompanhamento e controle dos servigos. Esta comissio deverd ser constituida
também por representantes da Procuradoria da Divida Ativa.
20.1.2 A CONTRATADA devera sujeitarse & fiscalizagio do odrgfo
CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigagdes
pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as
reclamagBes consideradas procedentes e acatar as exigéncias quanto & execucfio dos
servigos, horarios, qualidade e quantidade dos materiais e providenciar a imediata
corregdo de deficiéncias constatadas quanto & execugfo dos servigos contratados.

20.2 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acfio

da Fiscalizago, permitindo o acesso aos servigos em execucdo, bem como atendendo

prontamente as solicitagtes que the forem efetuadas,

20.3 A atuagdo ou a eventual omissio da Fiscalizagfio durante a realizagdo dos servigos

ndo poderdo ser invocadas para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela

execucio dos servicos.

20.4 A Fiscalizagio tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:
20.4.1 Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execugdo dos
servigos, fazendo com que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, nos termos estabelecidos no presente instrumento;

20.4.2  Solucionar as dividas e questdes pertinentes & prioridade ou sequéncia dos
servigos em execugdio, bem como &s interferéncias e interfaces dos servicos da
CONTRATADA com as atividades das unidades desta PGE-RJ;

20.4.3 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servigo que nio seja
executado em conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposigio aplicave!
ao objeto do Contrato;

20.4.4  Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e
atestar as respectivas medigGes, bem como conferir, certificar ¢ encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela CONTRATADA, especialmente no que diz

respeito aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na
prestagdo dos servigos;
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20.4.5 Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de SErVigos necessarios ao
perfeito atendimento do objeto do contrato;

20.4.6 Relatar 8 CONTRATADA, para analise de possivel substituigdo, os casos em
que qualquer de seus empregados embarace ou dificulte a agio da F iscalizagdo ou cuja

presenca no local dos servigos seja considerada prejudicial ou inadequada ao
andamento dos servigos.

| 21° DAS CONSIDERACOLS FINAIS

21.1  Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a nio incorrer em omissdes que jamais poderfio ser
alegadas ao tempo do fornecimento em favor de eventuais pretensbes de acréscimos de
pregos, alteragio de data de entrega ou alteraciio de qualidade:

21.1.1 Possiveis indefini¢des, omisses, falhas ou incorre¢Bes das diretrizes dos

servicos do presente objeto ndo poderfio constituir pretexto para a cobranga por
$€rvigos novos, extras ou adicionais.

212 Incumbe 4 CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto

aos prazos de entrega, nfio cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento
devido ao no cumprimento da entrega dos fornecedores desta.

213  Considerar-se-4 a CONTRATADA altamente especializada nos servigos objeto do
presente Instrumento e, por essa razfio, pressuposto que do computo do valor total de sua
proposta constam todas as eventuais complementagGes e acessorios que por acaso tenham

sido omitidos nesta especificagio, mas que implicitos e necessarios 4 perfeita ¢ completa
execugdo do objeto.

21.4 Todos os avisos, notificagfes, solicitagdes ¢ comunicados sé serfio considerados
recebidos se devidamente protocolados, remetidos via e-mail, telegrama, carta ou outro meio
digital, salvo a abertura de chamados de manutengio,

21.5 A relagdio da CONTRATADA com o CONTRATANTE restringe-se ao alcance do
objeto contratual, ndo implicando qualquer relagio de subordinagfio hierdrquica.

21.6  Os casos omissos serfio analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da
legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.
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CRONOGRAMA FiSICO- FINANCEIRO - ESTIMADO

El Plano de Projeto 438,90 111.787,83
B2 S{Zt;i {zgalzﬁeéntes de Desenvolvimento e 2° més 407,97 103.909.96
E3 Setup Ambiente de Producéo 3° més 343,60 87.514,92
E4 Cadastro de pessoas e bens penhoraveis 4° més 4.184,77 1.065.860,92
E5 Controle de Sucessdes 5% més 1.606,95 409.290,17
E6 Relatérios Gerenciais/Consultas (Parte 1) 6° més 1.268,51 323.089,50
E7 Classificagio da Divida por Rating 7° més 4.463,75 1.136.917,13
E8 Protesto 8° més 2.142,60 545.720,22
E9 Portal Web 9° més 1.312,56 334.309,03
E10 Distribszig?io de intimagdes fisicas e 10° més 403,86 102.863,14

eletrdnicas para o GTM
E1l  }Relatorios Gerenciais/Consultas (Parte 2) 11° més 1.268,51 323.089,50
E12  |Prescrigdo e Controle de Exigibilidade 12° més 3.035,35 773.103,65
E13 | Parcelamento de Dividas 13% més 1.428,40 363.813,48
El4 | Cobranga Amigavel 14° més 605,80 154.297,26
E15 |Liquidagfio de Débitos 15° més 1.514,50 385.743,15
E16 | Créditos Especiais 16° més 1.428,40 363.813,48
E17 Emiss#o de Documentagiio de Arrecadagio 17° mes 403,86 102.863.14

DARJs
£i8 Aj uizamezzto por arquivo e impressio dos kits 18° més 1.249.85 318.336.80

de execugdo fiscal
E19 |Inscrigdo em Divida Ativa 19° més 2.789.85 710.574,80
E20 |Faléncia e Recuperaciio Judicial 20% més 706,76 180.011,77
E21 f;ﬁi‘;;ﬂfng}ggjw’x’i CX“R‘““‘CW‘O LOM O 1910 mes 1.110,62 282.874,91
E22  {Cilculos da Divida 22°més 605,80 154.297,26
E23 jCendrios Trilhas de auditoria 23° més 508,83 129.599,00
E24 {Remissdo Total/Parcial 24° més 605,80 154.297,26

PR - Total de UST (Estimativo) -~ _33. 83: 8(}
“"Valor Total (Estimative) — R$ -8.617.978,28

integragdes previstas em cada um dos médulos.
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ANEXOIT
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO/FUNPERJ, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral do Estado, Dr. Rodrigo Crelier Zamb#o da Silva e a
sociedade empresiria SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA F SERVICOS
LTDA, situada na Avenida das Nacdes Unidas, 12.901, 33° andar, Torre Norte, Centro
Empresarial Nagdes Unidas, Brooklin Paulista, Séo Paulo/SP, CEP.: 04.578-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 07.594.862/0001-39, daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por seus Diretores, Sr. Marcelo Bergamo, cédula de identidade n°®
11.069.804-6, expedida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o ne. 053.939.458-09,
residente ¢ domiciliado na Rua Rio Grande, n° 574, apto. 71, S8o Paulo/SP, e Sr. Mircio
Roberto Alves de Souza, cédula de identidade n° 25121214, expedida pela SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 278.828.878-62, residente ¢ domiciliado na Rua Alexandre Dumas, n°®
1410, apto. 134, Sdo Paulo/SP e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMOQ.

CONSIDERANDO que, em raziio do atendimento 4 exigéncia do Contrato N° XX/2018,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a contratagio
de servigo técnico especializado com vistas 3 Modernizagdo do Sistema da Divida Ativa e de
sua plataforma tecnolégica, preservando o modelo de processamento compativel com
estrutura tecnologica atual, mediante condigdes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO tem por objetivo regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer
outro modo apreseniada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas

simplesmente de INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
PGE/RJ a que CONTRATADA obtiver acesso ou conhecer em razio da execucdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

A PGE estabelece o presente TERMO mediante as cliusulas e condigdes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TFRMO ¢ prover a nccessaria e adequada PROTECAQ AS
INFORMACOES da PGE/RJ a que CONTRATADA obtiver acesso ou conhecer em
razdo da execuglo do CONTRATO celebrado entre as PARTES, principalmente aquelas
classificadas como CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As est;puiagoes e obrigagdes constantes do presente instrumento serfio aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pela PGE/RJ.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagfio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela PGE/RJ, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA s¢ obriga a no revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranga da
Informagio, zelara para que as INFORMACOES que receber ¢ tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagfio informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigagbes constantes deste TERMO n#io serfo aplicadas as INFORMACOES que:

L Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagio ou

apos a revelagio, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissio das
PARTES;

1I. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO,;

1148 Sejam reveladas em raziio de requisigfo judicial ou outra determinagio valida
do Governo Estadual, somente até a extensfio de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protegfo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrite, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegfio que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

A CONTRATADA sc¢ compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO. ;
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a nio efetuar gualquer copia das
INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

L O consentimento mencionado no Pardgrafo Primeiro, entretanto, serd
dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagBes para uso interno das PARTES.

Parigrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,

empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a
protegdio das INFORMACOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelagio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: Cada PARTE permanecers como Unica proprietaria de todas e

quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas 4 outra parte em fungiio da execugio
do CONTRATO.

Pariagrafo Quinto: O presente TERMO nio implica a concessdo, pela parte reveladora a
parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em

relagfio a qualquer direito de patente, direito de edigdio ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

1. Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas 4 CONTRATADA, sio tnica e exclusiva propriedade
intelectual da PGE/RJ.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e

consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos

gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugfio do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecida, inclusive as copias porventura necessirias, na data estipulads
“ 03
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pela. PGE/RJ para entrega, ou quando nfic mais for necessiria a manutengdo das
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nio reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

11. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham InformagSes Confidenciais da PGE/RJ, quando nfio mais for necessaria a
manutencdo dessas Informagbes Confidenciais, comprometendo-se a ndio reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagGes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagiio de penalidades previstas conforme disposi¢Ses contratuais
¢ legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por
agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposigio de todas as perdas e danos sofridos pela
PGE/RJ, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangBes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°, 8.666/93.

Este TERMO constitui vinculo indissociavel a0 CONTRATO, que € parte independente e
regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Primeiro: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes
escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em a¢Oes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste
TERMO ou quanto & execugio das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionario as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as

preencherfio com estipulagdes que deverdo corresponder ¢ resguardar as INFORMACOES
da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida, salvo expressa determinagfio em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
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outros instrumentos legais conexos relativos 4 CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES.

Paragrafo Quarto: A omissio ou tolerincia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condi¢les estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacio ou ren(ncia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro do Rio de Janeiro-RJ, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, em 4 (quatro) vias
de igual teor e um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Rio de Janeiro/RJ, L6 de o potne  de 2018.
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ANEXO 111
ESPECIFICACAO TECNICA - MODERNIZACAO

Anexo Il da Especificacio Técnica, composto de 1.633 paginas, que nio
sofreu qualquer alteracfio e cuja copia ja estd autuada em frente e verso as
fls. 526/1.348.
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ANEXO 1V
'_._CATALOGG_DE SERVICOS R
T T T T T T e | TOTAL
D Tarefas oo Lo oL Complex - {HST. | UST | Qs | ﬁu_btot_ai_ S UST s
OOI Ajustes é corregdes dos programaé alta Alta 20 30,0 . .45 1350,00 1,5 .
complexidade NATURAL (Refactory)
002 Ajustes e correcdes dos programas baixa Baixa 6 6,0 100 600,00 1
complexidade NATURAL {Refactory)
003 Ajustes e corregBes dos programas média Média 12 14,4 80 1152,00 I,2
complexidade NATURAL (Refactory)
004 Apoio Gerencial ao projeto Média 3 3,60 147 529,20 1,2
005 Apoio Homologagdo dos programas alta Alta 6 9,00 45 405,00 1,5
complexidade NATURAL (Refactory)
006 Apoio Homologagiio dos programas baixa Baixa 2 2,00 100 200,00 1
complexidade NATURAL (Refactory)
007 Apoio Homologagio dos programas média Média 4 4,80 80 384,00 1,2
complexidade NATURAL (Refactory)
008 Elaboracdo do plano de Projeto Alta 280 420,00} 1 420,00 15
009 Elaboragdc Documento Especificagdo Baixa 5 5,0 72 360,00 1
Funcional baixa complexidade (Telas, RNs e
Integragdes)
010 Elaboragiio Documento Especificagfo Média 10 12,0 86 1032,00 1,2
Funcional média complexidade (Telas, RNs ¢
Integrages)
011 Elaboragfo Documento Especificagiio Média 10 12,0 18 216,00 1,2
Funcional - Relatorios
012 Elaboragiio Documento Especificagiio Alta 12 18,0 25 450,00 1,5 Iy
Funcional alta complexidade (Telas, RNs ¢ LR A
Integragdes) A }
ot/
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013 Elaboragdo Documento Especificagio Alta 12 18,0 4 72,00 1,5
Funcional trithas de auditoria

014 Gerenciamento das atividades técnicas Alta 3 4,50 96 432,00 1,5

015 Habilitagio da Camada de Automagio de Especialista | 75 120 1 120,00 1,6
Processos NATURAL (Ambiente de Produgio)

016 Habilitagdo da Camada de Automagio de Especialista | 47 75,2 2 150,40 1,6
Processos NATURAL (Ambientes
Desenvolvimento/Homologagdo)

017 Habilitag8io da Camada de Gestdo de APls Especialista | 37 39,2 2 118,40 1,6
NATURAL (Ambientes
Desenvolvimento/Homologagio)

018 Habilitagfo da Camada de Gestdao de APIs Especialista | 66 105,6 i 105,60 1,6
NATURAL (Ambiente de Produgiio)

019 Habilitagdo de Camada de Média 24 28,8 2 57,60 1,2
Monitoeramento/Auditoria de Eventos da
Infraestrutura ADABAS/NATURAL
{Ambientes Desenvolvimento/Homologacio)

020 Habilitacfio de Camada de Média 32 3g.4 1 38,40 1,2
Monitoramento/Auditoria de Eventos da
Infraestrutura ADABAS/NATURAL
{Ambiente de Produgio)

021 Habilitagdo de Camada Responsave! pela Média 20 24 2 48,00 1,2
Componentizacdo NATURAL (Ambientes
Desenvolvimento/Homologagio)

022 Habilitagde de Camada Responsavel pela Média 24 28.8 1 28,80 1,2
Componentizagio NATURAL (Ambiente de
Produgio)

023 Habilitagdo de Camada Responsavel pela Baixa 16 16 I 16,00 I
Reengenharia de Programas NATURAL
{Ambientes Desenvolvimentio/Homologagio)

024 Identificagfio dos programas criticos para Baixa 20 20,0 18 360,00 1
analise (Refactory)

025 Implementacio de Adaptador NATURAL alta | Alia 19 15,00 |25 375,00 1,5
complexidade

026 Implementagdo de Adaptador NATURAL baixa | Baixa 7 7,00 72 304,00
complexidade

027 Implementa¢do de Adaptador NATURAL Média 9 10,80 | 86 928,80
média complexidade

73




[ SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n®. E-14/001.059803/2017
Data: 23/112017  Fls, 9200

s i
Rubrica: {)
e '7
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA GERAL DQ ESTADO

028 Implementagdo de Biblioteca NATURAL alta Alta 22 33,00 |25 825,00 1,5
complexidade

029 Implementagdo de Biblioteca NATURAL baixa | Baixa 14 14,00 | 72 1008,00 1
complexidade

030 Implementagdo de Biblioteca NATURAL Média 19 22,80 | 86 1960,80 1,2
média complexidade

031 Implementagéo de layout - relatérios Média 30 36,00 |18 648,00 I,2

032 Implementagiio de Regras de Negécio alta Alta 22 33,00 |25 825,00 1,5
complexidade

033 Implementacfio de Regras de Negdcio baixa Baixa 14 14,00 |72 1008,60 1
complexidade

034 Implementagio de Regras de Negdcio média Média 19 22,80 | 86 1960,80 1,2
complexidade

035 Implementacio de Servigos alta complexidade | Alta 10 15,00 |25 375,00 1,5

036 Implementagio de Servigos baixa Baixa 7 7,00 72 504,00 1
complexidade

037 Implementagio de Servicos média Média 9 10,80 | 86 928,80 1,2
complexidade

038 Implementagdo de Telas alta complexidade Alta 40 60,00 | 25 1500,00 1,5

039 Implementacio de Telas baixa complexidade Baixa 22 22,00 |72 1584,00 I

040 Implementacio de Telas média complexidade Média 32 38,40 | 86 3302,40 L2

041 Implementagfio do Cenario Detalhado - Trilhas | Alta 44 66,00 {4 264,00 L3
de auditoria

042 Integragdo com fontes de dados - relatorios Média 50 60,00 |18 1080,00 1,2

043 Operagio Assistida durante o Rollout Meédia 6 7,20 21 151,20 1,2

044 Promog8o de Componentes alta complexidade Alta 2 3,00 25 75,00 1,5
Desenvolvimento >> Homologagiio

045 Promogdo de Componentes baixa complexidade | Baixa 1 1,00 72 72,00 1
Desenvolvimento >> Homelogacio

046 Promecio de Componentes Desenvolvimento Média 1 1,20 I8 21,60 12
>> Homologagdo - Relatorios

047 Promogdo de Componentes Desenvolvimento Ala 2 3,00 4 12,00 I,5
>> Homologagio tritha de auditoria

048 Promogiio de Componentes média Média 1 1,20 86 103,20 1,2
complexidade Desenvolvimento >> 3

N
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Homologagio

049 Retroalimentagdo Complexidade Baixa Baixa 30 30,00 | 19 570,00 1

050 Retroalimentagdo Complexidade Média Meédia 50 60,00 |19 1140,00 1,2

051 Reunifio Levantamento de Requisitos - Média 6 7.2 18 129,60 1,2
Relatérios

052 Reunifio Levantamento de Requisitos alta Alta 8 12,0 25 300,00 1,5
complexidade (Telas, RNs, Integragdes)

053 Reunifio Levantamento de Requisitos baixa Baixa 3 3,0 72 216,00 i
complexidade (Telas, RNs e Integracdes)

054 Reunifio Levantamento de Requisitos média Media 6 7.2 86 619,20 1,2
complexidade (Telas, RNs ¢ Integragdes)

055 Reunido Levantamento de Requisitos trithas de | Alta 8 12,0 4 48,00 L5
auditoria

056 Reunides presenciais de status Report Baixa 2 2,00 48 96,00 1

057 Revisio de Plano de Projeto Meédia 20 24,00 |4 96,00 1,2

038 Rolout - Promogio de Componentes para a Média 3 3,60 21 75,60 1,2
producio

059 Rolout dos programas criticos NATURAL Média 3 3,60 18 64,80 1,2
(Refactory Produgdo e Documentagiio)

060 Suporte 20 processo de Homologagdo alta Alta 14 21,60 | 25 525,00 1,5
complexidade e ajustes

061 Suporte ao processo de Homologagio baixa Baixa 3 3,00 72 216,00 i
complexidade ¢ ajustes

062 Suporte ao processo de Homologagdo e ajustes | Média 7 8,40 18 151,20 1,2
- Relatérios

063 Suporte ao processo de Homologagio média Meédia 7 8,40 86 722,40 1,2
complexidade e ajustes

004 Suporte ao processo de Homologagio trilhas de | Alta 14 21,00 |4 84,00 1.5
auditoria

065 Workshop administracio das ferramentas Baixa 9 9 4 36,00 i

066 Workshop dos Médulos Baixa 4 4,00 21 84,00 1

Total 1336 | 1819 33835,80
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