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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

CONTRATO DE ADESAQ HOD N° 29/2018.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO FEDERAIL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS -~ SERPRO E O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, PELA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO.,

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por meio da PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO/FUNPERJ, com sede na Rua do Carmo, 27, Centro, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 08.778.206/0001-59, neste ato representada pelo Exmo. Senhor
Procurador-Geral do Estado, Dr. Rodrigo Crelier Zambdo da Silva, brasileiro, Cédula de
Identidade GENNEGEGGGEGGGR inscrito no CPF/MF sob ¢ n°. cEMEEREEN doravante
denominado CONTRATANTE e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Moédulo V,
Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, doravante
denominado CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de
Relacionamento com Clientes — Novos Negocios, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA,
brasileiro, portador da carteira identidade RG G- - CPF/MF
designacéo n° ¢ulE® dc 01 julho de 2017 e pelo seu Gerente do Departamento de
Negocio para o Governo Estadual e Municipal, o Sr. ANDERSON ROBERTO
GERMANO, brasileiro, portador da carteira de identidade RG n° - G
GRS - razio da designagdio n® c GEEEEEN7, rcsolvem
celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se
supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado,
no que couber, pelas disposigdes do convénio firmado entre a CONTRATANTE ¢ a
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), das Leis 8.666/93 e 10.406/2002 (Cédigo Civil
Brasileiro), t€ém entre si, justo e acordado, e celebram o presente Contrato, mediante as
Clausulas e seguintes condigdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacfio, pela CONTRATADA, de servico de
processamento de dados, consistindo na disponibilizagio de consultas as bases dos sistemas

(CPF efou CNPJ), utilizando o sistema de Senha Rede do SERPRO, por meio do aplicativo
HOD.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 A prestagéo de servigos de acesso as bases de CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e/ou CNPI
— Cadastro Nacional de Pessoa Juridica dar-se-& pela viabilizagfio de consulta on-line as Bases
de Dados dos respectivos sistemas produzidos no ambiente computacional do SERPRO,
respeitadas as disposi¢des contidas nas Instrucdes Normativas 19 ¢ 20 da SRF, de 17 de

fevereirp de 1998, e de acordo com as orientagdes contidas na(s) Demanda(s) COCA
0117/2012.
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2.2 Operacionalizacio do Acesso

2.2.1 O acesso aos sistemas, serfio feitos via emulador HOD (Host On Demand),
disponibilizado no enderego https://acesso.serpro/.

2.2.2 Apo6s a assinatura deste contrato, a CONTRATADA fard o cadastramento do cédigo de
orglo de lotagdo especifica para 0 CONTRATANTE no sistema Senha Rede.

2.3 Inclusiio de Cadastradores do Orgio no sistema Senha Rede:

2.3.1 A CONTRATANTE indicard 3 CONTRATADA os representantes que serdo
habilitados no sistema Senha Rede com o perfil de “CADASTRADOR GERAL”, minimo
dois, que estarfio autorizados a fazer a gestdo dos usuarios no sistema.

2.3.2 A habilitagio e troca de senha do Cadastrador Geral da CONTRATANTE no sistema
Senha Rede ficara sob a responsabilidade do SERPRO.

2.3.3 O Cadastrador Geral é responsavel por fazer a administragio dos usudrios da
CONTRATANTE, realizando as atividades de inclusfio, exclusdo, ativacio/desativacio, troca

de senha, etc, bem como fazer uso das fungdes de consultas que permitem acompanhar o
quantitativo dos usuarios habilitados nos sistemas.

2.3.4 Sera enviado um formuldrio &8 CONTRATADA, que devera ser preenchido e assinado
com os dados das pessoas indicadas a Cadastradores. Apos preenché-lo, a CONTRATANTE
o enviara ao SERPRO, em nome do Gestor do contrato, para as providéncias de
cadastramento,

2.4 Cadastramento dos usudrios no SENHA REDE:

2.4.1 O cadastramento dos usuérios no Sistema Senha Rede do SERPRO sera feita pelos
Cadastradores Gerais informados pela CONTRATANTE.

2.5 Habilitagio dos usuarios no Médulo CPF/CNPJ

2.5.1 A Habilitagho dos cadastradores e usudrios no modulo dos sistemas CPE/CNPJ serfio
feitos pela Receita Federal do Brasil — RFB - Orgéio Gestor do Sistema.

2.6 Orientac¢des Gerais:

2.6.1 A CONTRATADA encaminhara um modelo de formulério no qual o Cadastrador da
CONTRATANTE devera preencher com os dados de cada usuério, colher a assinatura do

responsavel e encaminhar para a RFB da sua regifio a fim de que seja providenciada a
ilitacdo dos usuarios.
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2.6.2 O formulario devera ser usado pela CONTRATANTE, junto a RFB, para as
habilitagdes ou as desabilitagdes dos seus usuarios nos sistemas CPF e CNPJ.

2.6.3 Ressaltamos que compete, exclusivamente, 8 RFB a habilitacdio e desabilitagio dos
usuérios nos sistemas CPF ¢ CNPJ. Desta forma, é responsabilidade da CONTRATANTE

interagir com a RFB para manter atualizada a relaco dos seus usudrios habilitados nestes
sistemas.

2.6.4 O SERPRO néo se responsabiliza pelo no cadastramento da RFB.

2.7 Orientac¢io Gerais:

2.7.1 O SERPRO enviara aos cadastradores indicados pela CONTRATANTE o “Manual do
Cadastrador do Senha Rede”, que apresenta as orientagdes sobre as diversas fungdes
existentes no sistema, através das quais eles poderfo fazer a administragio de seus usuarios.

2.7.2 Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de méo-de-obra
exclusiva para sua execugio.

2.7.3 Excetuadas as atividades de suporte em 1° nivel de atendimento, os servigos que
integram o objeto deste contrato nfo poderdo ser terceirizados.

274 O SERPRO nfio se responsabiliza pela administragdo dos usuédrios da
CONTRATANTE no sistema Senha Rede. Esta ¢ uma responsabilidade do Cadastrador
autorizado da CONTRATANTE.

2.7.5 O servigo sera faturado mensalmente considerando a quantidade de usudrios habilitados
nos sistemas CPF e CNPJ, independentemente se o usudrio estd na situacfio de ative ou
inativo no sistema Senha Rede. Por isso, ¢ necessirio que o cadastrador da
CONTRATANTE mantenha controle sobre os seus usuarios.

2.7.6 Para o encerramento da prestagio do servigo de acesso ao CPF/CNPJ, € obrigatorio que
o Cadastrador do Orgfio encaminhe os formularios de exclusdo de usudrios & RFB, sob pena
de continuidade da cobranga.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS NIVEIS SERVICO

3.1 Disponibilidade da Conexéo:

O servico de emulagdo 3270 via web (HOD) ¢ considerado 24hs x 7dias da semana, exceto no
domingo, das 02:00hs as 05:00hs, quando sdo realizadas as atualizag@es no servidor.

3.2 Manutencio do Emulador: KQ

3.2.1 Caso haja necessidade de atualizagio do HOD, o SERPRO comunicara aos seus clienges
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com antecedéncia.

3.2.2 A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servigo,
desconsiderando-se as paradas comunicadas com antecedéncia de 48 horas.

3.3 Para aplicagdo de descontos por descumprimento do NMS, serfio consideradas as seguintes
regras:

» Até 10% de indisponibilidade no més, desconto 0,5%,
 Entre 10,1% e 20% de indisponibilidade, desconto de 2%
» Acima de 20,1% de indisponibilidade, desconto de 3%

Os percentuais de desconto acima séo em relagfio ao valor mensal do servigo prestado.

3.4 A discriminag@io dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo serd
informada no relatorio de ateste,

3.5 Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por descumprimento de
nivel minimo de servigo).

3.6 Para validagdo do NMS, serdo consideradas justificadas as indisponibilidades decorrentes
das situagdes a seguir:

3.6.1 Periodos de manutengfio e paradas programadas acordadas entre 8 CONTRATADA e a
CONTRATANTE e por solicitagdo da RFB;

3.6.2 Motivos de forgca maior e naturais, sem a governanga da CONTRATADA;
3.6.3 Incidentes que dependam de informagdes adicionais da CONTRATANTE, ¢

3.6.4 Ocorréncia de falha de quaisquer dos recursos fisicos do ambiente da
CONTRATANTE.

4 CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servigo € classificado como de natureza de prestacio continuada.

5 CLAUSULA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO

5.1 Este contrato € celebrado por inexigibilidade, com fulcro no art. 25 da Lei 8.666/93, e
autorizado por ato administrativo exarado nos autos do processo administrativo n°. E-
14/001.106721/2018 da CONTRATANTE.

6 CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO

6.1 Alforma de execucfio do presente Contrato serd indireta, sob o regime de empreitada por
nitario, conforme disposto na Lei n° 8.666/1993.
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7 CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 Os servicos objeto do presente Contrato serfio processados e realizados no
estabelecimento da CONTRATADA e, para a correta tributago, as Notas Fiscais de
prestaglo dos servigos serfio emitidas conforme determinacdo do fisco, com o CNPJ da
unidade onde ocorrer o processamento dos servigos, conforme a seguir:

SERPRO - Regional Brasilia/DF
CNPJ N°® 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, médulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal
CEP: 70.830-017

8 CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE EXECUCAO

8.1 Os servigos que compdem o objeto deste contrato estarfio disponiveis de forma continuada
em até 15 dias apds a assinatura deste termo.

8.2 Este prazo nfio considera dependéncias legais ou de infraestrutura da CONTRATANTE.

8.3 Havendo atraso na prestagdio de servigos por culpa comprovada da CONTRATANTE, o
tempo de atraso sera desconsiderado para efeito do estipulado no item 8.2.

9 CLAUSULA NONA - DO ATESTE DOS SERVICOS

9.1 Para efeito de ateste, a CONTRATADA enviard por e-mail 8 CONTRATANTE os
relatdrios referentes aos servigos executados no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao
dia 20 (vinte) do més especificado.

9.2 O ateste do servigo devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br, em até 5
cinco dias corridos, apds a disponibilizag@o dos relatorios.

9.3 Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestagéio formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitird automaticamente as notas fiscais referentes aos servi¢os prestados.

9.4 O acesso ao portal dar-se-4 da seguinte forma:

9.4.1 Para o primeiro faturamento, o relatorio de prestagdo dos servigos serd encaminhado
automaticamente para o e-mail cadastrado na tabela constante do item 20.5 deste contrato.

Neste e-mail, constardo as informagdes necessarias para que a CONTRATANTE acesse ¢
realize seu cadastro no portal.

9.4.2 Ao acessar o portal, a CONTRATANTE tera a sua disposi¢do as seguintes fungdes:
9.4.2.1 Visualizar relatérios de servigos e notas fiscais;

9.4.2.2 Emitir a segunda via dos relatorios de prestagéo dos servigos;

9.4.2.3 Atestar servigo;
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9.4.2.4 Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas; e

9.4.2.5 Alterar a senha de acesso.

9.5 E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE manter e-mail atualizado para
recebimento das notas fiscais e dos relatorios de prestagio dos servicos, ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo ndo recebimento dos documentos supracitados,
salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizacio for da CONTRATADA.

10 CLAUSULA DECIMA — DA COMUNICACAO

10.1 A CONTRATADA disponibilizard servico de atendimento remoto disponivel para
registro de acionamento de possiveis falhas identificadas na execugio dos servigos, com
atendimento ao usudrio realizado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

10.2 O acionamento seré via Central de Servigos SERPRO (CSS).

10.3 Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serfio repassados para o gestor

de solucdo, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a
CONTRATANTE.

10.4 Sera considerada comunicagio formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no dmbito administrativo - aspectos contratuais (gestiio comercial) e
ordens de servigo (requisigbes de mudanga, ativagdo, desativagio e parametrizacio de
servi¢os e tratamento de informagdes sigilosas):

10.4.1 Oficio ou e-mail destinado ou remetido por representantes, gestores e fiscais
designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes
ultimos quando forem correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes:

10.5 Serd considerada comunicagio formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no Ambito operacional (simples requisi¢des de servigo, registro de
incidentes, resolugdes de problemas), efetuada por meio da CSS por:

10.5.1 Quaisquer funcionarios da CONTRATANTE;

10.5.2 Terceiros previamente indicados pela CONTRATANTE, responsabilizados por meio
do Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA aceitard, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes solicitadas pela CONTRATANTE nos servigos objeto do presente Contrato, em
até 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no
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11.2 Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderfio ser alterados em fungfo de
motivagiio da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebragdo de
Termo Aditivo para prover as alteragdes conforme a seguir:

11.2.1 Quantitativas - Quando houver mudanga nos volumes contratados.

11.2.1.1 Por acordo entre as partes, poderfo ser efetuadas supressdes quantitativas nos
servicos que compdem o objeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco

pontos percentuais) do valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o
definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

11.2.2 Qualitativas — Quando houver mudanca nas especificagdes dos servigos contratados,
desde que ndo haja descaracterizagéo destes.

11.3 Caso ocorram alteragdes de escopo ou no contexto do presente contrato durante o ciclo
de execucdo dos servigos, sera verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questéo,
sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servigos estabelecidos pela RFB,
podendo ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisdo

contratual, Neste caso, serd elaborado e apresentado pela CONTRATADA documento
especifico sobre o caso.

11.4 As alteragOes qualitativas ensejardio imediata revisdo pela CONTRATADA do valor
contratual por meio da apresentacdo de documento especifico.

11.5 A CONTRATADA ¢ desobrigada a aceitar alteragBes qualitativas que sejam
impraticédveis, seja por aspectos técnicos ou comerciais, ou ainda que ultrapassem os limites
percentuais estipulados no neste contrato sobre o valor final monetariamente corrigido.

11.6 A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, fazer as atualizagdes e mudangas
necessarias na solugdo e em seu ambiente produtivo para manter as versdes da solugdo
atualizadas, incluir ou alterar funcionalidades, manter o bom funcionamento do servigo que
esta sendo produzido em suas instalagSes e garantir os niveis de servigo acordados.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
12.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Responsabilizar-se pela realizagdo dos procedimentos de administragdo dos usudrios
de seu orgdo no sistema Senha Rede, conforme estipulado no manual deste sistema,
bem como pelas suas habilitagdes nos sistemas CPF ¢ CNPJ;

b) Interagir com o 6rgdo gestor dos sistemas para solicitar as autorizag¢des, habilitagdes e
desabilitagdes necessarias ao acesso dos sistemas;

¢) Providenciar a execugdo de atos administrativos que possibilitem a administragéio de
seus cadastradores ¢ usudrios no sistema Senha Rede, mantendo arquivo atualizado
com toda documentag@o de solicitagio de cadastramento, habilitagfo, fornecimento de

senhas, desbloqueios, reativacdes, desativacdes e revalidagdes dos usuart@\

U
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administrados por seus cadastradores, visando sua disponibilizagio &
CONTRATADA, quando solicitado;

d) Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administragio Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servi¢os contratados;

€) Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagio dos servigos
objeto deste Contrato;

f) Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informagcdes
suficientes a execugfo dos servigos contratados;

g) Atestar a Nota Fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a
CONTRATADA, desde que os servigos tenham sido realizados satisfatoriamente e
aceitos pela CONTRATANTE;

h}) Usar as informagdes que serdo disponibilizadas por meio deste Contrato somente nas
atividades que, em virtude de lei, lhe competem exercer, nfio podendo transferi-las a
terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer forma, divulga-las, sob pena
de rescisfo imediata deste Contrato;

i) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as providéncias adotadas os casos de
utilizagfo irregular de senhas de acesso pelos usuérios;

j) Controlar e fiscalizar a execug#o deste Contrato;

k) Comunicar oficialmente 4 CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra
com a execugdo dos servigos; e

I) Encaminhar, no caso de encerramento do contrato ou exclusio parcial de usudrios, os
formularios de exclusio de usudrios & RFB, para os servigos CPF/CNPJ, sob pena de
continuidade da cobranga.

12.2 Sao obrigacgdes da CONTRATADA:

a) Executar os servigos contratados, atendendo com presteza e qualidade as demandas
apresentadas;

b) Apresentar, mensalmente, 8 CONTRATANTE, a Nota Fiscal discriminando a
natureza dos servigos prestados, as quantidades e os respectivos pregos;

¢) Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugiio dos
Servigos;

d) Proceder, quando devidamente notificada, corre¢io as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades, sempre que forem constatadas na execugdo dos servicos ora
contratados, desde que devidamente comprovadas, sem qualquer O6nus para a
CONTRATANTE dentro da vigéncia do Contrato;

e) Atender as demandas e os pedidos de informagdes da CONTRATANTE
formalizados, exclusivamente, pelo seu Gestor do Contrato ou por pessoas por ele
designadas;

f) Adotar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de sigilo e

seguranga acordados com a CONTRATANTE;

Em cumprimento ao art. 55. inc. XII da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA obriga-se

Y se manter regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia

'.Qg&atual a qual serd comprovada preferencialmente por meio de consulta efetuada

AN
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pela CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administra¢éo
Publica;

h) Criar codigo de drgdo de lotagdo especifica para o CONTRATANTE; ¢

i} Cadastrar no sistema Senha Rede ofs) cadastrador(es) indicado(s) pela

CONTRATANTE.
13 CLAUSUL;} DECIMA TERCEIRA - DO REPRESENTANTE DA
ADMINISTRACAO

13.1 Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE designara formalmente
os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a
execugdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e alocar 0s recursos necessarios de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

13.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéneia dos representantes

designados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a adoc¢fo das medidas
que couberem.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CANCELAMENTO/SUSPENSAO DOS
SERVICOS

14.1 Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa
da CONTRATANTE, estes serfio considerados parcialmente entregues e caberd a
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entfio prestados.

14.2 A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos serd feita pela
CONTRATANTE, por solicitagdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou
superior a que firmou o referido contrato.

14.3 O cancelamento da autorizagdio por parte do RFB implica imediata suspensdo deste
contrato, descabendo, por parte do CONTRATANTE, em relacdo 8 CONTRATADA, diretto
a indeniza¢do ou interpelacio judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO
DIREITO AUTORAL

15.1 A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servigos deste
contrato sdo exclusivos da RFB.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO SIGILO E DA SEGURANCA
16.1 A CONTRATADA garante o sigilo ¢ a seguranca das informagdes no dmbito de sua

operagdo, dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compdem o objeto deste
contrato.

16.2 A CONTRATADA somente fara uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para

finalidades nfio previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
CONTRATANTE

VA
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16.3 A CONTRATANTE ¢ responsavel pela destinacfio que der as informagdes fornecidas
por meio da execugdo do objeto deste contrato.

16.4 Este termo contratual, bem como eventuais aditamentos, poderfio ser objeto de posterior
analise de outros entes da Administragfo para coleta de pregos em processos administrativos.

16.5 A CONTRATADA disponibilizara, junto aos servigos prestados, os mecanismos de

seguranga eficazes a gestdo e aplicagiio da Politica de Seguranga aos dados transportados pela
rede, estando disponiveis os seguintes servigos:

“Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica de
Seguran¢a do ambiente Intranet da Rede da CONTRATADA, definidas de acordo com o
nivel de seguranca das aplicagbes da CONTRATANTE);

Zonas Desmilitarizadas (disponibilizacdio de um ambiente seguro para hospedagem de
Aplicagdes WEB);

GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragfio e bloqueio de tentativas de ataque e
identificagio de pontos que representam risco para seguranga da informagio); e

Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e informacdes da CONTRATANTE.

16.6 A CONTRATADA, nos termos da Lei, observara rigoroso sigilo quanto a documentacio
recebida e manipulada e aos servigos gerados.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TABELA DE PRECOS
17.1 O servigo objeto deste contrato ¢ precificado por usudrios cadastrados nas bases de dados
da RFB, sendo os valores praticados conforme tabela a seguir:

TABELA DE PRECO — ACESSO HOD

DESCRICAO / PERIODICI- | QUANTIDA

: ) bEDE | PRECOPOR
ITEM FATURAVEL (IFA) DADE | yeuirios| IFARS)

Usuarios Habilitados em Sistemas —

Assinatura Basica Merisel o 689,06
Usuarios Ha})i‘iltados. em S‘istemas - Kleiisal 90 1.820.70
Usuarios Adicionais

Caso um mesmo usudrio (CPF) est¢ja cadastrado em mais de um sistema, serfio
considerados, para efeito de faturamento, a soma dos usudrios cadastrados em todos os
sistemas. Nesse caso, somente sera cobrada uma assinatura basica.

ExI: se o mesmo CPF estiver cadastrado, ao mesmo tempo, nos sistemas CPF e CNPJ, serdo
computados 2 usudrios e cobrada somente uma assinatura basica.

Ex2: havendo 5 (cinco) CPF's cadastrados em cada sistema (CPF e CNPJ), totalizando 10
usuério}, somente serd cobrada uma assinatura basica,

N

AN
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18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VALOR

18.1 O valor do servigo especificado neste Contrato ¢ de RS 689,06 (seiscentos e oitenta e
nove reais e seis centavos), a titulo de franquia mensal. Esta franquia d4 cobertura para até 10
(dez) usudrios habilitados no més. Para cada usudrio que exceder a franquia basica sera
cobrado o valor adicional de RS 20,23 (vinte reais e vinte e trés centavos).

18.2 Como a expectativa de consulta considera 90 (noventa) usuarios excedentes, o valor
total anual previsto é de R$ 30.117,12 (trinta mil, cento e dezessete reais e doze centavos).

(Obs.: O prazo de vigéncia é de 60 meses (Cliusula Vigésima Sexta) = Valor total do
contrato = RS 150.585,60)

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato
esta programado em dotagdo orgamentdria propria da CONTRATANTE, prevista no
orcamento do FUNDO ESPECIAL DA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO/FUNPERJ para o exercicio corrente, na classificagio a seguir:

Programa de Trabatho | - Naturezade |Fonte|  Notade - Valor — RS
B el o ] Despesa . . .} - Empenho | - . :

0961.03.091.0425.5511 3390.39.85 232 2018NEQO0783 RS 836,59

19.2 Para o caso de eventual execucfio deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditive ou Apostilamento com a
indicago dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1 Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados.

20.2 O periodo de prestagio de servigos contabilizado para efeitos de cobranga, serd do dia 21
(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatorlo, fatura de
cobranca ou nota fiscal, impressa ou eletronica.

20.3 O inicio do periodo para apuragdo serd a partir da data de disponibilid;de do acesso,
independentemente da execugdo de consultas pela CONTRATANTE.

20.4 Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados € que o
valor da quantidade de consultas nfo exceda ao valor da Parcela Mensal, serd efetuada

cobranga proporcional ao valor da primeira e/ou ultima fatura, considerando os dias apurados
no més comercial.

20.5 Caberd 8 CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que
compdem 0 objeto deste contrato no estabelecimento e destinatario indicado pela
CONTRATANTE a seggir identificado, o qual se responsabilizara pelo recebimento, ateste e
liberacfio para pagamento: '
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO/FUNPERJ

CNPJ:|08.778.206/0001-59
E-mail para comunicagfo e
emissdo da Nota fiscal

Endereco:|Rua do Carmo, 27, 11° andar, Centro
Municipio/UF:|Rio de Janeiro-RJ
CEP:|20.011-020

Inscrigfio Estadual:|/Isenta

Cliente:

afo(@pge.rj.gov.br

Inscricdo Municipal:| Isenta
Substituto Tributario
(S/N):| N |Municipal| S |Federal

Regime de Substituigio Tributaria 0,00%
{%0):

20.6 Nas notas fiscais emitidas, 0 nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descrigio
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal
do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

20.7 O prazo para pagamento das notas fiscais ¢ faturas compreende 20 (vinte) dias corridos,
contado a partir de sua data de emissdo.

20.8 Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, nfo sendo possivel o acerto dos
valores no préximo faturamento, a CONTRATANTE dever4, em até 5 (cinco) dias Gteis apos
sua apresentagdo, devolver formalmente os documentos fiscais, com as devidas justificativas,

para regulanizagdo da CONTRATADA, sendo observados os prazos definidos para ateste e
pagamento.

20.9 A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

20.9.1 Para CONTATANTE integrante da Administragdo Publica Federal que utilize de
forma total o Sistema Integrado de Administragsio Financeira (SIAFI), os pagamentos serfo
efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cédigo de Recolhimento 22222-4.

20.9.2 Para CONTATANTE ndo integrante da Administracio Piblica Federal ou, ainda, para
os integrantes da Administragio Publica Federal que ndo utilizem de forma total o sistema
SIAF], os pagamentos serfo efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
, devidamente preenchida e anexada &(s) nota(s) fiscal(is) impressa(s) ou eletronica(s) enviada
\pela CONTRATADA & CONTRATANTE, dentro do prazo contratual.
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20.9.3 Néo ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

20.9.3.1 Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de
10%; e '

20.9.3.2 Corregiio monetaria do valor devido com base na variagio mensal do IPCA - {ndice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de dmbito federal que venha a
substitui-lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

20.10 Os encargos financeiros devidos serfio calculados mediante a aplicacio das seguintes
formulas:

=P+E

=((Jx N)+1)x P, onde:

= Valor devido;

= Valor da parcela em atraso;

= Encargos financeiros;

= Juros percentuais de mora diaria (0,05/30),

= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do

ZUomeomo

efetivo pagamento;

I = Variagéo percentual mensal acumulada do IPCA.
Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento,
quando superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacfio da ordem
interna ou guerra, implica possibilidade de suspensfo imediata dos servigcos prestados pela
CONTRATADA, nio deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos
servigos ja prestados, bem como dos encargos financeiros consequentes.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS
21.1 Conforme determinam as legislagSes tributérias, nos casos em que houver a retengéio de

tributos, via substituigfio tributéria, caberd 8 CONTRATANTE enviar 3 CONTRATADA os

comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrnico
gestaotributariaf@serpro.gov.br, ou para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO.
Departamento de Gestio Tributdria

Superintendéncia de Gestdo Financeira
SERPRO-SEDE, SGAN 601 —- Moédulo V - Asa Norte — Brasilia/DDF
CEP: 70836-900
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22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -~ DO EQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

22.1 A manuteng¢fo do equilibrio econémico e financeiro deste contrato dar-se-4 por meio do
reajuste dos pregos, mensurado por meio da variagio mensal dos Gltimos 12 (doze) meses do
[PCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) ou de indice federal que eventualmente o substitua,
tendo por data base o més da assinatura deste CONTRATO.

22.2 A aplicagdo do reajuste dar-se-a de forma periddica e automatxca 1ndependentemente de
solicitagio da CONTRATADA ou de termo aditivo. H

22.3 Haja vista qué a apuraq:ﬁo do TPCA ¢ realizada mensalmente pelo IBGE, o que inviabiliza
a sua ponderagdo precisa em propor¢do diaria, a referéncia do calculo considerard meses
completos a partir do més da data base.

22.4 Os reajustes respeitaro o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO CONTRATUAL
23.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das obrigagSes por parte da
CONTRATADA caracteriza inexecuciio contratual, passivel de ensejar a rescisio do contrato,

com base nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes
cabiveis.

23.2 O ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obriga¢des legais e contratuais
ensejard, conforme o caso:

23.2.1 Rescisdo unilateral do contrato;

23.2.2 Aplicac@o de sangdes administrativas.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

24.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste
instrumento contratual serfo de responsabilidade da parte que lthes der causa, respondendo
ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

24.2 Na aplicagdo das sangOes, a autoridade competente levara em consideracio a gravidade
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

24.2.1 Constituira:

24.2.1.1 Mora ~ O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdio
das disposigdes contratuais;
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24.2.1.2 Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia;

24.2.1.3 Inexecugao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

24.2.1.4 Por inexecugdio parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estard sujeita a

aplicaglo gradativa das sangdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

24.3 Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

24.4 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

o 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial
reiterada;

o 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo total.

24.5 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por

inexecugdio total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta altima substitui a multa por
mora.

24.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serfio pagos preferenciaimente por meio de
reducfio do valor cobrado na fatura do més seguinte & respectiva aplicagfo. Na auséncia de
saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenga por

meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em tltimo caso, por meio de
cobranga judicial.

24.7 Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacSes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo
ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA -~ DOS RECURSOS
25.1 Os recursos e pedidos de reconsideragfo sobre os atos praticados pelas partes tém prazo

de requisicdo de 5 (cinco) dias uUteis, a contar do recebimento da notificagfio correlata,
devendo seu julgamento ocorrer no mesmo prazo.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA VIGENCIA
26.1 O presente Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, conforme prevé o art. 57 da Lei n® 8.666, de 199
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27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA RESCISAO

27.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

27.2 Os casos de rescisdo contratual obedecerfo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Le1 n°
8.666/1993 ¢ serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

27.3 Em aten¢@o ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato poderd ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos
enumerados nos incisos 1 a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo
através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem
prejuizo das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéneia para a CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislacio.

27.4 A rescisdo unilateral ou amigivel deverd ser precedida de autorizacfio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

27.5 Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n® 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer
com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execucgéio do contrato até a data da rescisdo;
¢) Pagamento do custo de desmobilizagdo.

27.6 A rescis@io poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucgdio da parantia contratual para ressarcimento ao CONTRATANTE dos
valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b} Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO
28.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em atengdo ao art. 109 inc. I da
Constituigio Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/93, as partes elegem o foro da

Justiga Federal - Se¢fo Judiciaria da regifo da sede da CONTRATA%

N
m
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29 CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAO
29.1 A CONTRATANTE promoverd a publicagiio resumida deste instrumento e dos seus

eventuais aditamentos no Didrio Oficial do Estado no prazo estabelecido no art. 61 § tnico da
Lei 8.666/93.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, ¢ lavrado o
presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor e forma que, depois de lido e achado
conforme, ¢ assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Rio de Janeiro, RJ, ~& de iﬁii:}g,\“{\:h\gf de 2018.

Pela CONTRATANTE:

ESTADO DO RIO DE J'ANEIR; —PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Rodrigo Crelier Zambio da Silva
Procurador-Geral do Estado

Pela CONTRATADA:
'a
S TR
JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente de Relacionamento com Clientes - Novos Negécios

CPF n°

=
' 7)
ANDERSON ROBERTO'GERMANO
Gerente de Departamento de Negocio para o Governo Estadual e Municipal

crr A

Testemunhas:
1) Nome: ... Rashel-Pf”;}; APty s
CPF.: ... ’%Ef; ...................................................
o) INOUEE o e S R e s






