INTRODUCAO AO DIREITO DAS TELECOMUNICACOES*

Rodrigoe Tostes de Alencar Mascarenhas

- QUESTOES PREVIAS

Na chamada sociedade da informagiio, o direito das telecomunicagfes é matéria
que seduz exatamente por regular esta drea de evolugiio tio ripida que € a dos meios,
formas e condigdes pelos quais as pessoas se comunicam e a informago flui, Mais do
que exigir de seus operadores, em maior ou menor grau, o estudo de questdes de
direito constitucional, administrativo, tributirio, contratual, da concorréncia e de ou-
tras 4reas, a atuagio no setor de telecomunicagfes exige de gualquer profissional (e
néo 56 do juridico), um entendimento minimo acerca de como as coisas funcionam
tecnicamente, ou, de outra forma, qual o caminho (por quantas redes) passa uma
chamada que sai de um aparelho fixo no Rio de Janeiro e se destina a um aparelho
celular registrado em Boa Vista .

O direito das telecomunicagdes representa, portanto, um desses campos onde se
exige um mfnimo de interdisciplinaridade por parte do jurista, caracteristica comum a
diversos “novos ramos” do direito, em especial aqueles de dreas igualmente regula-
das (como petréleo e energia elétrica).

E verdade que, no Brasil e no mundo, sabretudo com os recentes acontecimentos
envolvendo uma das maiores operadoras mundiais de telecomunicac@es, a atividade
passa por uma séria crise econdmica. De todo modo, também € verdade que nos
momentos de crise a procura por solugbes juridicas tende a anmentar, o que permite
afirmar que o conhecimento do direito das telecomunicagdes talvez seja, agora, ainda
mais importante.

¥ Agradecemos a Gustavo Raposo Gebara Artese, com quem debutemos algumas das quesiBes
tratadas neste artigo.

*# Procurador do Estado do Rio de Janeiro, Mestre em Direite Constitucional pela PUC/RI e
Professor de direito constitucional e de direito do consumidor da Universidade Candido Mendes.

1 Falando do direito infernacional das telecomunicagBes, Blaise Tehikaya o descreve como sendo
“sem difvida vma das dreas das relagdes internacionals onde o falo, constantemente, precede a
norma, A cada dia presenciamos uni novo sistema internacional de telecomunicacdes com milti-
plas conseqgiidneias juridicas, enquanto os sistemas anteriores ainda deixam os juristas perplexos,
E tudo isso enquanto a indistria de telecomunicagéies jd estabelece os sistemas fituros.” (Le droit
International des télécommunications. Paris: PUFR, 1998, p. 11, tradugfie livre).
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Nesse ponto, é importante frisar que, a rigor, nfo se pode falar de-um direito das
telecomunicagdes como ramo auténomo do direito, Preferimos traté-lo, pelo menos em
seu atual estado de desenvolvimento, como integrante do direito administrativo ou
econdmico.

Ainda que nio tenha autonomia, ao direito das telecomunicagGes ndo falta volume,
eis que as normas regulamentares que compdem a matéria crescem a cada dia . A inten-
¢io deste trabalho, no entanto, é explorar apenas as principais regras gerais aplicdveis
ao direito das telecomunicag@es no Brasil, extraidas de sea principal diploma legal, que
a Lei 9.472/97 (regras, em sua maiotia, estabelecidas sob a forma de principios), servindo,
quic4, de guia para que os interessados aprofundem seus estudos.

- UM BREVE HISTORICO E ALGUMAS CONSIDERACOES CONSTI-
TUCIONAIS

O direito das telecomunicacdes no Brasil passou mais de 30 anos tendo como
principal diploma legal o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes . Historicamente,
deve-se registrar que foi sob sua égide que o Brasil assistiu a um desenvolvimento
fantdstico das telecamunicag@es, com base no capital piblico que, ao menos naquele
momento, foi capaz de realizar a obra que a iniciativa privada nio pudera ou nio
quisera realizar. Assim, ainda que o modelo antigo tenha dado sinais de esgotamento
que levou A sua substituigio, seu papel histérico e suas conquistas ndio devem ser
esquecidas.

Registre-se que o Cédigo Nacional de Telecomunicag@es instituiu, no Brasil, o
primeiro 6rgio federal colegiado de normatizagiio e fiscalizagio das telecomunicagdes,
que foi o Conselho Nacional de Telecomunicagdes, diretamente subordinado a Presi-
déncia da Repiblica, cujo funcionamento, no entanto, foi logo influenciado pela dita-
dura instalada com o golpe de 1964, sendo que, em 1967, cria-se o Ministério das
Comunicagdes, que assume as fungdes do Conselho, Com a Constituigio de 1988, a
explorago dos servigos piiblicos de telecomunicagfies permanece como competéncia
privativa da Uniflo, a quem cabe explord-los diretamente “ou mediante concessdo a
empresas sob controle aciondrio estatal”.

No inicio da década de 90, os servigos piblicos de telecomunicagdes no Brasil
eram explorados pelo Sistema Telebrds “composto por uma empresa holding, a
Telebrds; por uma empresa ‘carrier’ de longa distdncia de dmbito nacional e inter-
nacional, que explora também servigos de comunica¢oes de dados e de telex (a
Embratel); e por, 27 empresas de dmbito estadual on local — e por quatro empresas
independentes” .

2 Até 10 de maio de 2002, a ANATEL jé tinha editade 277 Resolugdes,

3 Lei n® 4.117/62, revogada pelo art. 215, 1, da Lei n." 9.472/97, salvo quantc & matéria penal e
guanto aos preceitos relarivos & radiodifusido (que ainda guardam considerdvel importincia).

4 EBxposigic de Motivos n.° 231, de 10 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicagdes, p. 05.
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Identificado, pelo Governo Federal, o esgotamento do modelo ¢ a necessidade de
aporte de capitais privados ao setor, fazia-se necessdria uma mudanga constitucional,
que foi efetuada com a Emenda Constitucional n £8, de 15 de maio de 1993, que alterou
os incisos X1 e XII, do art. 21, da Constituigho . Importante frisar que, mesmo apds a
alteragiio constitucional em comento, a titularidade dos servigos de telecomunicagio
e de radiodifusio permanece com a Unifio Federal . Isto significa que a exploragio dos
referidos servicos pela iniciativa privada é, do ponto de vista estritamente constitu-
cional (e portanto abstraindo-se de razdes econdmicas ou polfticas), mera possibilida-
de e njo uma obrigagfio. Ou seja, caso a Unifo deseje, em algum momento, voltar a
explorar esses servicos diretamente (ou mediante concessdio a empresas estatais), a
alteragfio seria meramente legislativa, respeitados, vaiamente, os direitos das empre-
sas privadas que atualmente exploram os servigos .

Apdsa Em%nda Constitucional n.° 08 foi aprovada a Lei n.° 9.295/968, conhecidano
jargfio da drea’ como “lei minima”, que estabeleceu regras bdsicas para o setor e,
sobretudo, pavimentou o caminho que possibiliton as primeiras privatizages, inicia-
das no Aimbito do servigo maével celular, A “lei minima™ tinha como objetivo efetuar

5 Dando-lhe a seguinte redagiio: “Art. 21 — Compete & Unido: (...} XI — explorar, diretamente ou
mediante autorizagdo, concessdo ou permissio, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da lel,
que dispord sobre a organizagdo dos servicos, o criagio de um drgdo regulador e outros aspectos
institucionais; X1 — explorar, diretanente ou mediante auntorizagdo, concessdo ou pernissdo: a) as
servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens.”

6 Na verdade, a “fitularidade” constitucional da Uniflo sobre os servigos de teleconwnicagdes é
reforgada com a B/C n.° 08. Isto porgue, na redaglio original, o inciso X1 do art, 21 reservava & Unifo
a titularidade dos “servigos telefdnicos, telegrdficos, de transmissiio de dados ¢ demais servigos
piiblicos de telecomunicagdes”. Ora, na redagiio atual, todos os servigos de telecomunicagBes {e néo
apenas aqueles entlio considerados como piiblicos) sfio de titwlaridade da Uniflo, ainda que possam
(todos) ser explorados pela iniciativa privada,

7 Em regra, segundo o art. 173 da CF, a exploragiio direta de atividade econdmica pelo Estado sd
¢ possivel quando necessdria sos imperativos da seguranga nacional ou para atender relevante interes-
se coletivo, conforme definido em lei. Ou seja, ¢ o Estado que depende de autorizaglio legislativa para
atuar, Mas é o mesmo dispositivo que ressalva os casos (de exploragio direta da atividade econdmica
pelo Bstado) jé previstos na Constituigiio, dentre os quais os relativos aos servigos de telecomunica-
¢oes.

8 Do ponto de vista cronaldgico registie-se que antes da lei minima e da prépria E/C n.® 08/95, foi
aprovada a Lei n.° 8.977/95 que tratava apenas do servigo de TV a cabo, definido como servigo de
telecomunicages, mas considerado um servigo “ndo piiblico”, mesmo porque, se assim niio fosse,
sua exploragiio estaria vedada pela norma constitucional ainda em vigor. Os servigos de TV a cabo
conlinuam regidos pela Lei 8.977/95, tendo se operade apenas u transferncia & ANATEL das
competédneias que a referida Lei atribui ao Poder Executivo (art. 212 da Lei Geral).

9  Aquele que se inicia no estudo da matéria advirta-se que telecomunicagtes € atividade na qual
imperam as siglas e upelidos aparentemente inexpugndveis para o nedfito e que sfio esgrimidas com
certo ciime pelos que sfo “da drea”. Para aux(lio dos que se interessam pela matéria, ¢ sem qualquer
pretensiio de esgotar a lista, seguem algumas siglas ¢ expressGes mais usuais: "DETRAF” (Documento
de Declaragiio de Tréfego e de Prestagiio de Servigos, emitido para encontro de contas entre presta-
dorgs de servigos de telecorunicag@es); “EILD" (Exploragiio industrial de linha dedicada); “LGT™
(Lei Geral de TelecomunicagBes); “MTL” {meio de transmissfio local); “Normea 30" (Norma que
regula a “E/LD”, aprovada pela Portaria n.° 2.506/96, do Ministéric das Comunicagdes); “RGI”
(Regulamento Geral de Interconexdio, aprovado pela Resolugdo n.° 40/98 da ANATEL); "PGO"
(Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicages prestado no regime ptblico, aprovado pelo
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apenas as modificag®es indispensédveis a possibilitar a grande transigfo para o que
seria chamado de novo medelo das telecomunicagbes no Bragil, que seria instalado
com a aprovacio da Lei Geral das Telecomunicagio, ou simplesmente “Lei Geral”,
sancionada como Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, 4 qual dedicaremos nossas

atengdes a seguir,

III- PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO DIREITO DAS TELECOMUNI-
CACOES

3.1 Introducio

A Lei Geral de Telecomunicagfes estd dividida em quatre “livros”, O primeiro trata
dos principios fundamentais; o segundo, do drgdo regulador (ANATEL); o terceiro,
da organizagiio dos servigos de telecomunicag@es; e o tlltimo, eminentemente transitd-
rio, da reestruturagiio e da desestatizagiio das cmpresas federais de telecomunicagdes.
Neste trabalho trataremos basicamente do primeiro livro,

A valorizacfio do papel dos principios é, provavelmente, a caracleristica mais marcante
e evidente do pensamento juridico contemporéneo, sobretude daquelas correntes identi-
ficadas, de forma ainda um tanto imprecisa, como sendo “pds-positivistas”. O estudo do
papel dos principios ¢ feito, com especial relevo, no campo de direito constitucional, da
fifosofia do direito e da teoria geral do direito. Em sintese, hoje nfio sé se reconhece
plenamente os principios como normas juridicas diretamente aplicdvets, como, ademais, se
lhes reconhece uma hierarquia valorativa superior e um papel fundamental e condicionante
na interpretacio juridica e na construgiio da unidade do sistema (e dos subsistemas) jurfdi-
co . Bm harmonia com esta valorizagio dos principios, a Lei 9.472 comega por tratar dos
principios fundamentais aplicéiveis aos servigos de telecomunicagdes.

Decrato n.° 2.534/98); “POI” {Ponto de interconcxiio, ¢lemento de rede empregado como ponto de
entrada ou safda para o trifego a ser cursado na interconexfio com outra rede); “STFC” (Scrvigo
Telefénico Fixo Comutado); “SMC” (Servige Movel Celular); “SMP” (Servigo Mével Pessoal — o
nove servigo celular), "TUP" (telefone de uso puiblico, ne Rio de Janeiro simplesmente “orefhdo™);
“TU-COM™ (tarifa de uso de comutacfio, valor que remunera uma prestacdora de “STFC” na moda-
lidade longa distéincia nacional pelo uso de sua comutagiio na realizagiio de uma chamada); “TU-RIU”
(tarifa de uso de rede interurbana, valer que remunera uma prestadora de “STFC” pelo uso de sua
rede interurbana na realizagio de uma chamada); “TU-RL* (tarifa cle uso de rede local, valor que
remunera uma prestadora de "STFC” pelo uso de sua rede local na realizagfio de wma chamada);
SYC-iT, "VE-27 e “VC-3Y (Valores de Comunicagio 1, 2 e 3, aplicados s chamadas oriundas de
aparelhos fixos e destinadas a aparelhos méveis). Finalmente, registre-se a existéncia de excelente
diciondrio, em lingua inglesa, de termos técnicos em telecomunicagdes (Newton Harry, Mewton’s
Telecom Dictionary, 16.° edigiio, Nova lorque; CMP Books, 2000).

10 Nesse campo, consulte-se, em especial: BARROSO, Lufs Reberte. Fundamentos tedricos e filosé-
ficos do novo direito constitucional brasileiro, (Péds-modernidade, teoria critica e pés-positivismo) in
Revista de Direito da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro, n.° 54, Rio de Janeiro,
2001, pp. 47/78 ¢ BARROSO, Lufs Roberto, Interpretagéio ¢ aplicagiio da Constituigfio, 2."
edigfio. SAo Paulo: Saraiva, 1998, em especial pp. 141 ¢ ss. BONAVIDES, Paulo, Cursoe de direito
constitucional, 1[." edi¢dio. Sio Paulo; Mualheires, 2001. GRAU, Eros Roberto. A ordem econd-
mica na Constituicio de 1988. 5.a edigfio, SHo Paule: Malheiros, 2000, :
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Na verdade, sob a rubrica de principios fundamentais, a Lei Geral trata dos seguin-
tes assuntos: a defini¢lio da abrangéncia da competéncia da Unifo para organizar os
servigos de telecomunicagdes; os principios espectficos do direito das telecomunica-
9635. (af inclufdos os deveres do poder pblico, os direitos ¢ osdeveres do usuirio de
servicos de telecomunicagdes); a aplicaciio dos principios constitucionais da ordem
econbmica as telecomunicagdes; e a relagio entre o direito das telecomunicaces e as
normas de protegio 4 ordem econdmica.

3.2 Oslimites (juridicos) das telecomunicagdes

A Unido, por intermédio do érgdo regulador (ANATEL), compete organizar a
exploragiio dos servigos de telecomunicagdes. A LGT ressalva que essa organizagio
se d& nos termos das politicas estabelecidas pelos poderes legislativo e executivo.
Essa ressalva € fundamental, pois significa que a elaboragfo das politicas ptblicas na
drea de telecomunicagdes permanece como atribuicio dos poderes politicos. O Grgio
regulador, por mais auténomo que seja, niio estabelece a polftica nacional de teleco-
municagbes, limitando-se a executd-la ou implementd-la : apés sua fixacgdo pelos refe-
ridos poderes. Na verdade, é a prépria LGT que fixa as linhas mestras da politica
nacional de telecomunicages, como se verd mais a frente. Registre-se ainda que im-
portantes atribui¢es na fixagéio dessa poljtica foram destinadas, pela prépria Lei Ge-
ral, a0 Chefe do Poder Executivo Federal .

Para compreendermos os limites de nosso campo de estudo, precisamos apalisar o
que se inclui na competéncia da Uniio para “organizar a exploracdo dos servigos de
telecomunicacOes”. Para isso é necessério, em primeiro lugar, ver o que significa
organizar a exploragdo e depois buscar o sentido de servigos de telecomunicagdes.
A propria Lei inclui no conceito de organizagiio da explorag@o (dos servigos), dentre
outros aspectos, o disciplinamento (regulamentagiio) ¢ a fiscalizacio das seguintes
ativ.idades: (a) execugdo, c:omercializaq;ﬁ()I3 ¢ uso dos servigos de telecomunicagdes;
(b} implantagio e funcionamento de redes de telecomunicag@es; (c) utilizagio dos
recursos de drbita, necessdrios  utilizagdio de satélites e (d) utilizagio do espectro de
radicfreqiiéncias.

Ll Art. 19,1, da LGT.

12 Artigos 8, 26, §8§ 1.°¢e 2. ¢ 211.

13 A rigor, a simples. oferta de servigos de telecomunicagBes ao piiblico depende de outorga ou
autorizagic do Poder Concedente, salvo a hipétese de oferta em nome de terceiros, estes sim titulares
de concessfio, permissfio ou auvtorizagiio e, partanto, responsdveis perante os usvdrios ¢ o 6rgdo
regulador. A oferta em nome de terceiros ocorre, pot exemplo, na venda de cartdes telefdnicos em
bancas de jornais,

| 4 Apesar da ANATEL ji ter sinalizado no sentido de que a mera construgiico de meios de telecemu-
nicagio independe de sua prévia autorizaglio, avulta a discussiio em nfvel (edrico sobre a legalidade de
eventual exigéneia neste sentido. Isto porque, se considerarmos “implantagdo” como o servigo de
construgio das redes, a lei teria autorizado a Agéneia a exigir ou nfio, de acordo com & conveniéncia
& cportunidade, este tipo de autorizagfio. Ou seja, a qualquer tempo, poderia a ANATEL, caso julgasse
essencial ao desenvolvimento das telecomunicagbes no pafs, exigir, por exemplo, a obiencio de

z:,‘u'tonzagﬁo para canstrugfio ¢ comercializagiio daquile que o mercado vulgarmente denomina de
fibra apagada”.
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Para efeitos didéticos, podemos dizer que os trég priPeil‘os aspectos~seer(:£t=;l1;em
diretamente 2 prestagdo dos servigos de telecomunicagoes (SU.,;].. exeﬂcgg:;({: e com f:;
cializagfio, por parte das empresas pres?adgras, ca respectiva uti 1za§i? Ji 05 outros
aspectos relacionam-se aos elementos.mdlspcnsavels para que os s Qistir e
municagdes sejam fisicamente possiv.els, poisa te_lccomumca(;ao, Izlarat e;:; Vi ia:
para que uma mensagem qualquer saia de um emissor e a]cancq; o es~10 tario) rp_r% "
r4, sempre, por umarede (mais ou menos con;nplex_al), que podifli,tg}ls nio, :
freqiiéncias radioelétricas e que poderd ou ndo utilizar um saté .

As redes estiio para as te]ecomunicag(").es como as ft?rroylas para odtr?‘nseptzf
ferrovidrjo (por essa razdo devem ser orgamzi:ldas como vias mtegrladas dz Sn;:ribm“
culagfiom), sua regulamentagéo, portanto, ndo. pod§r1a pa}s.sardao zltrgomunica pu
¢oes da ANATEL. Alids, boa parte da atividade juridica na area de te e~cod o eg:S d(;
seja preventiva, seja contenciosa, gira exatamente em torno da Etl}?lzi%i?e Zi ]redes, do
seu compartilhamento ¢ da conex&o, ou melhor, interconexdo ,

diferentes prestadoras,

Nesse ponto é necessério adentrar no diffcil lema da defm_:g'a_o fles ;;e:v;iisiaﬁig
telecomunicacgdo”, chave para que se eptenda os‘hmltcs das atribuigdes a Eomo “(;
A Lei Geral, em seu art. 60 caput, define “servigo de telecomymcgzgfes u,e mo "o
conjunto de atividades que possibilit'al a oferta de teleco:fumcagfw&(,) qem,i 61; or sua
vez, é definida pelo § 1.° do disposmvg como sendo a lrransmzsts ,mcesso o
recepedo, por fio, radioeletricidade, meios é_pncos qtu fjufz; Zuz; ;uS;«i ;Jou e
tromagnético, de sfmbolos,nlcgamcteres, sinais, escrifos, imagens,
¢bes de qualquer natureza

H4, na definigio de “felecomunicagio ”,. trésﬂ elementos dlstlrgos“(t;),izz 52?}3;1;
ciais para que exista juridicamente telecomunicagio): um, q‘ue trata_ t 0 ifn nteido” o
“objeto” da telecomunicagio {“sfmbolos, caracteres, sinais, escri oiv:, mag el[,) s
ou informagdes de qualquer natureza’™); OthI:O, que t1‘atla do mfalo, ou for : R per 03 vl
“sransita” este conteddo { “fio, radioeletricidade, meios fﬁpncos o}.t quél q’L:t oty
processo eletromagnético™) e o terceiro, que E’rata de definir de que tipo de “tré
se trata ( “transmissdo, emissdo ou recepgdo ).

15 Ressalte-se, desde jd, que a radiofregliéncia e a comunicagiio por saté]ig: sfio apenas uma das
formas de transmitir a comunicagéo e, portanto, de integrar parte de uma rede.
16 Art. 146 da LGT.

1. 145 e ss. da LGT. . . '
ig grtamhém para solucionar intrincadas questdes tributdrias (tals como saber s¢ os servigos de

- h : . o8
provimento de acesso 4 rede mundial de computadores sio ser\lngos dei tclacoTuFé(;acézcic?T;]uc
jeitaria A inci i -iminais (face ao tipo penal previsto no art. .
sujeitaria A incidéncia do ICMS) e cri ! rovislo 10 Atk 1 O e identics
i inic %o presente na lei brasileira é p '
19 Registre-se que a definigio de telecolmumcag _ : ( e
hqueluidotuda pela Convenglo Internacional de Telecomumcagﬁeso{'f:xoncso gﬁ)‘o%plgtim‘?:,:g‘;?:- !‘3'1’:r o
Y islati © §5/89 ¢ promulgada pelo Decreto n. . de 26.03.91, :
Pel0 e L o o 1o il i’ inals, eseritos, imagens, sons ou informacdes de
insmissélo, emissdo o recepgdo de sunboias‘. sinais, , 5 es a
i;;alquer natureza, por fio, radioeletricidade, sistemas drices ou oufros sistemas eletromagnético
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A definigfio ¢ amplissima, sendo diffcil imaginar qualquer forma de comunicagdo que
se utilize de qualquer aparelho elétrico (salvo talvez os aparelhos que apenas ampliama
voz) e que nfo possa ser considerada como telecomunicagdo. Procurando “simplifi-
car” adefinigiio legal, Floriano Azevedo Marques Neto, com propriedade, afirma:

“que o servico de telecomunicagdes consiste em um transporte de coisas
ndo tangiveis, de coisas ndo-fisicas (a voz, dados, sinais, imagens, etc.),
por alguns meios que ddo suporte a esta utilidade {fio, meio eletromagné-
tico, dtico). A definigio legal é aberta e abrangente devido ao fato de ser
impossivel fixar o conceito de telecomunicacées em determinadas moda-
lidades (...). Relembramos que, neste setor, o tecnologia traz inovagées a
todo o momento. E pois, impossivel adstringir, restringir ou colocar em
texto legal definicées que abranjam tais transformagées tecnoldgicas,
pois a regulamentacdo destes servicos tem que ser cambiante o suficiente
para seguir o fluxo da evolugdo tecnoldgica”

Procurando delimitar os contornos da definigzio, a prépria Lei Geral estabelece
ainda que as atividades, na verdade servigos, que (apenas) acrescentam, q um Servico
de telecomunicagdes que lhe dd suporte e com o qual néo se confunde, novas utilida-
des relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagiio, movimentagio ou recupe-
ragio de informagdes, ndo constituem servicos de tellecomunicagf)es, mas tdo-somen-
te os chamados “servigos de valor adicionado”™ , classificando-se seu provedor
como usudrio do servigo de telecoglunicaqées que lhe d4 suporte, com os direitos e
deveres increntes a essa condicdo .

Terminando o quadro normativo do conceito, registre-se que existe previsio regula-
mentar para que a ANATEL estabelega outras situages que nfio constituam SErvigos
de telecomunicagdes, e elaji o fez . Obviamente, esta atribuigiio sé pode ser exercida

20 "Dircito das Telecomunicages e ANATEL”, in SUNDPELD, Carlos Ari ot alli, Direito admi-
nistrative econdmico, Sfio Paulo: Malhciros, 2000, p. 309, Note-se que a defini¢iic do Autor, nio
obstante a virtude diddtica, pode levar a etros, pois a transmissdo de energia elétrica, que cbviamente
nlio ¢ telscomunicagiio, pode ser enquadrada como o transporte de coisa nio tangivel, por “fio”, Dal
a necessidade de verificar o ocorréncia, em separado, dos trés elementos que compdem a definigio,
21 Para uma definigilo regulamentar de Servigo de Provimento & Internet como Servico de Valor
Adicionade, v. Portaria n.° t48, de 31 de maio de 1995, do Ministério das Comunicages, que
aprevou a Norma n.° 004/95 - Uso de Meios da Rede Piiblica de Telecomunicag@es para Acesso 2
Internet, que define em seu item 3, letra (c), Servigo de Conexfio & Internet (SCI) como o “nome
genérico que designa Servigo de Valor Adicionado que possibilite o acesso & Internet a Usndrios ¢
Provedores de Servigos de Informagdes”.

22 Que serfio analisados adiante.

23 Pardgrafo tnico do art. 3.° da Resolughic 73/98 da ANATEL.

24 Além dos servigos de valor adicionado (jd exclufdos do conceite de servigos de telecomunicages
pela propria Lei), o artigo 3.° da Resolugiio 73/98 estipula que niio constituem setvigos de telecomu-
nicagBies: (a) o pravimento de capacidade de satélite e a (b) atividade de habilitagfio ou cadastro de
usudrio e de equipamento pata acesso a servigos de telecomunicagdes, Observe-se, quanto & primeira
atividade, que, embora niio seja servigo de telecomunicaglio, depende de prévia autorizagic da
ANATEL, nos termos da Resolugiio n.” 220/00,
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no sentido de explicitar aquilo que jé esteja contido na dcf_iniga“tg da prépria LGT, tendo,
portanto, natureza meramente declaratéria, sob pena de ilegalidade.

B importante salientar que, por serem concqitos preyisto§ na Pf:épl‘ia Co_ns‘tifuigﬁo
Federal, ¢ por envolverem importantes e diffceis quegtoes trlbutafflas, alldeﬁmgao do:s
limites de “servico de telecomunicagdo™ ¢ aque]a.mzys amplade servico de comuni-
cagdo »® dificilmente escapardo a uma futura avaliagiio por parte da mais alta Corte do

Pais.

26

Finalmente, é bom registrar que, como defendido por Carlos Ari'Sundfeld , A
ANATEL deve exercer suas atribuigBes sobre todos os que prestam servigos de teleco-
municagdes, ainda que o prestem de forma clandestina, Na ?ferdade, desenvolver clan-
destinamente atividades de telecomunicagbes é crime previsto no art. 182 da LGT. A
questiio é que, embora sujeitas & sangio penal, hd quem 5}1§tente que estes prestadores
clandestinos néo estariam sujeitos & atividade sancionatoria da ANATEL e, portanto,
niio poderiam receber sangbes administrativas Os que sustentam esta pomg‘ao afir-
mam que as atribuigdes sancionatérias da ANATEL s podem ser exer_mdas sobre quem
tenha recebido concessiio, autorizagio ou permissdo para prestar servigos de telecomu-
nicagdes, ¢ os clandestinos o sdo exatamente por prestarem servigos sem gualquer
destes instrumentos. Ora, ndo consideramos esta a melhor posicio, em primeiro lugar
porque existem determﬂiﬁnados servicos de telecomunicagdes que '1r?c!eg)cndefn r(ile
outorga pela ANATEL ™ e, ademais, porque 0 poder/djcvlcr de flSCalllZdl eterminada
atividade deve ser interpretado como incluindo toda a atwlda‘de, ou seja, tanto os que a
exploram legalmente quanto os que trabalham a margem da lei,

3.3 Osprincipios especificos do direito das telecomunicacoes

Os principios especificos do direito das telecomunicagc?es estdo previstos basica-
mente nos artigos 2., 3.°,4.°¢ 6.°da LGT. O art. 2.°daLGT fixa, i?gqllnente, 08 g}ra}ndeS
objetivos a serem obrigatoriamente perseguidos pElo P0d61" Pubhclo em matéria de
telecomunicages, mais especificamente pela Umap, ou seja, as linhas mestras da
politica nacional de telecomunicagdes. Embora o dxsposx)tl.vo ndo se expresse dessa
forma, entendemos ndo haver dividas de que d(? principios é (}]L}‘e se trate,l’. Neste
ponto, j4 que (parodiando Nelson Rodrigues) o 6bv10.nem.s§mpre ¢ ulutantem, ¢ bom
frisar que o art. 2.° estabelece obrigagdes jurfdicas cujo sujeito passivo é a Unidoeque
tem como credores, conforme o caso, os usudrios de telecomu.mcagoes, as prqstadg)—
ras e, a rigor, toda a coletividade. Em consonfincia com o‘mowmento de val?rlzagao
dos principios de que falamos acima, advirta-se que a relativa abertura das normas em

25 Art, 155, I1, da CE. . . o
26 Dosiglio defendida pelo referido Autor durante palestra proferida no I Congresso de Direito do

alvador, julho de 2002.
gi‘mi?c;iﬁindo, segjunclo o art, 179 da LGT, multas de até R$ 50.090.0?0,00. -
28 Por exemplo, independe de concessio, permissﬁfn ou auterizagiio (ba::,t_and(”) a comum‘c“;gdo
prévia), a atividade de telecomunicages restrita aos limites de uma mesma gdlflcagat: ou propriedade
mével ou imével, conforms dispuser a Agéncia, nos termos do art. 75 ¢fc 131, § 2.°, da LGT.
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comento ndo deve servir de justificativa para sua nio aplicagiio, sob a desculpa de
uma necessdria regulamentagfio. Estamos falando aqui dos principios cardeais do
direito das telecomunicagBes. Desrespeitd-los, na cldssica ligio de Celso Antdnio
Bandeira de Mello, representa “fnsurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus
valores fundamentais, 2gom‘umétia irremigsivel a seu arcabougo idgico e corrosdo de
sua estrutura mesira”

O primeiro dever do Poder Piblico é o de ggrantir, atoda a populagiio, o acesso as
telecomunicag®es, a tarifas e pregos razodveis  , em condigdes adequadas (vide tam-
bém a parte final do inciso ITl do art. 2.°). Este dever estd relacionado com o direito do
usudrio de ter acesso aos servigos de telecomunicages, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados 4 sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional e o
direito de nfio ser discriminado quanto as condigBes de acesso e fruigio do servigo.
Estamos falando aqui de trés aspectos distintos, em primeiro lugar, da exigéncia de
qualidade e de valores razodveis na prestacfio dos servicos. Em segundo lugar, que
estes setvigos ndo podem se restringir aos grandes centros urbanos e, nesse sentido,
estamos falando do principio da universalizac@io dos servigos de telecomunicagdes,
que deve ser interpretado como manifestacio especfsflica do objetivo constitucional
fundamental de redugfio das desigualdades regionais

Registre-se que um dos aspectos mais. inovadores do direito das telecomunica-
¢bes no Brasil € a maneira ampla e realista como é tratado o principio da universaliza-
¢lo dos servigos, com o estabelecimento de metas progressivas para garantir essa
universalizagiio” (ao menos em relagfio aos servigos prestados no regime pitblico™ ),
a previsdo do controle do alcance dessas metas (inclusive com a possibilidade de
aplicagdio de pesadas sang@es pecunidrias), sem deixar de prever receitas especificas
para custear a empreitada” .

29 fn Curso de direito administrativo. 11.* edigiio, Sfio Paulo: Malheiros, 1999, pp. 629/630, A
fntegra do texto, a seguir reproduzida, é provavelmente a mais citada definigio de “principio” da
doutrina brasileira, verbis: “Principio (...} é por definig@io, mandamento nuclear de wn sistema,
verdadeire alicerce dele, disposigiio fundamental que se irradia sobre diferentes normas compon-
do-lhes o espirito e servindo de critério para a sua exata compreenséio e inteligéncla exatamente por
definir a légica ¢ a racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a ténica e lhe dd sentido
harménico.(...) Violar um principio é muito mais grave que transgredir uma norma gualquer. A
desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a win espectfico mandamento obrigatdrio, mas
a tode o sistema de comandos. I a mais grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade,
conforme o escaldo do principio atingido, porque representa insurgdncia contra iodo o sistema”.
30 B dificil aplicar o conceite de razoabilidade a precos e tarifas, mas registre-se que existe, no
direito brasileiro, defini¢iio legal de prego excessivo (e portanto nde razodvel), constante do pardgra-
fo dnico do art. 21 da Lei n.° 8,884/94, que ¢ inteiramente aplicdvel nos servigos de telecomunica-
¢oes, em face da remissfio efetuada pelo art. 7.° da Lei Geral.

31 Inciso IIL, do art, 3.°, da Constitui¢iio Federal, .

32 “Planc Geral de Metas para a Universalizagiio do Servigo Telefénico Fixo Comutado. Prestade no
Regime Pablico”, aprovado pele Decreto n.® 2.592/98,

33 Art. 63 da LGT. . :

34 Funde de Universalizagfio dos servigos de Telecomunicages. Criginalmente previsto pelo art. 81
da Lei Geral, institufdo pela Lei n.® 9.998/00 e regulamentado pelo Decreto n.° 3.624/00.
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Em terceiro lugar, estamos falando aqui da projegdo especifica do principio consti-
tucional da isonomia no direito das telecomuglsicagﬁes. Este principio significa nfio s6
a proibigio de discriminag#o, entre usudrios , quanto as condigbes de acesso e fruj-
¢iio do servigo, mas, também, a discriminagdo entre prestadoras, quando se tratar de
realizar a interconexio entre suas redes (art. 152 da LGT).

Passemos ao “principio da livre, ampla e jusia competi¢éio entre todas as presta-
doras”, um dos mais importantes princfpios do novo modelo brasileiro de telecomunica-
¢Oes. Tdo importante que é um dos poucos tratados expressamente como “principio”
pela LGT, que o estabelece em conjunto com 0 expresso dever de atuagfio do poder
piiblico para propicié-la, nfo s6 no art. 6.", mas, da mesma forma, no inciso Il do art, 2.°,

A elogiiéncia da Lei, que adjetiva a competigdo de “livre, ampla e justa”, tem
razdes que derivam de caracteristicas especfficas da prestagio dos servigos de teleco-
municagdes. Em primeiro lugar, frise-se que, por muito tempo, as caracteristicas téeni-
cas dos servicos de telecomunicagfes conduziam 2 aceitagio, de forma genérica, de
que se tratava necessariamente de um monopdlio natural onde qualquer competigéo
era invidvel, razdo que justificava sua manutengfio sob estrito controle estatal, nfo s6
no Brasil, como em praticamente toda a Furopa . Isto porque, até meados da década
de 70, praticamente toda a telecomunicagfo passava por meios de capacidade limitada
(basicamente, fios de cobre). A construgio destas redes demandou grandes investi-
mentos publicos e se considerava que qualquer competigio demandaria a construgio
de, no minimo, uma segunda rede, o que, do ponto de vista econdmico, simplesmente
ndo se justificava,

Diversas inovagdes tecnolégicas mudaram este quadro (embora, e isto ¢ funda-
mental, ndo de forma completa). Dentre elas destacam-se a progressiva utilizagdo de
radiofreqiiéncias e de satélites (em ambas as hipdteses 0 meio fisico de transporte da
comunicaciio é o ar) e o surgimento da fibra dtica, com uma capacidade de transpor-
tar um volume infinitamente major de informagdes e com uma velocidade em muito
supetior aquela do velho “par de cobre™ . Finalmente, a descoberta de uma tecno-

35 A vedagiio de discriminagio entre usudrios tem um artigo especifico direcienado As operadoras no
regime piiblico (Art. 107} “Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensivels a
todos os usudrios que se enguadrem nas condigdes, precisas ¢ isondmicas, para s Sfruigdo”. Isso
significa, por exemplo, que niio se pode cobrar, de usudrios diferentes, pregos diferentes pelo mesmo
servigo. A vedagiio, no entanto, ndo aleanga o chamado desconto por volume, situagio em que um
usudrio recebe descontos em suas tarifas ot pregos se e quando alcangar um determinado volume por
més. A violagiio A isonomia, cbviamente, s6 ndo ocorre se ¢ mestmo desconta for acess{vel para
outros usudtios que aleancem o mesmo volume. Em sendo concedido um desconto a wm usudric que
tenha um volume idéntico a outro usudtio que nfio desfrute do desconto, néio basta & isonomia que este
outro usufiric possa “teoricamente” pleitear vantagem que desconhece. E preciso que a prestadora dé
ciéneia ao outro usudrio da possibilidade e das condigBes do descoato, a fim de que o princfpio da
isonomia seja efetivamente respeitado.

36 Nos E.U.A. a atividade era igualmente monopolista, mas privada,

37 A quase totalidade daquilo que se chama de “dltima mitha”, on seja, a parte final @ supercapilar de
uma rede de telecomunicagdes, que vai de cada aparelho telefdnico de cada residéncia até o primeiro
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]cigla capaz de multiplicar sensivelmente a capacidade dos fios de cobre, que com-
pdem a dltima parte ou “dltima milha”, das redes de telecomunicages, permitiu o
des.mgrr}bramento ou desagregagiio (na pritica “duplicacéio”) das redés aum cus-
to infinitamente menor do que aquele que seria necessdrio para a construgio de
outra rede, ou para a substituigiio de todos os fios de cobre por fibra Gptica.

l-Em suma, as inovagdes tecnolégicas fizeram com que os servigos de telecomuni-
cagdes deixassem de ser, necessariamente, um monopdlio natural, abrindo a possibi-
lidade de instauragiio de um ambiente minimamente competitivo, com a prestagio
dos servicos por parte de mais de uma empresa,

O problema ¢ que a mudanga acima relatada, como j4 dito, niio se deu de forma
cwppleta. Em geral, as empresas responsdveis pela telefonia local ainda dependem, e
muito, das grandes linhas das operadoras de longa distincia, assim como estas ain(’ia
dep%:dem, em medida ainda maior, da “dltima milha” detida pelas operadoras lo-
cais . Iszso revela um dificil paradoxo especifico do mercado de telecomunicagdes: as
mais acirradas competidoras sgllo obrigadas a, diariamente, “colaborarem” entre si
pern}itil}do que umause arede ,a infra-estrutura’ ¢ mesmo informagc”)cs43 da outmi
Por 6bvio que essa colaboragdio, em lugar nenhum do mundo, é trangiiila, Com efeito
o “poder fisico” {a posse) sobre 0s meios a serem partilhados, a dificuldade de contro:
le (judicial ou pelo 6rgio regulador) de certas prdticas, a acirrada competicio por
mercados e, por vezes, movimentos menos nobres fazem com que os conflitos sejam

constantes, o que, de resto, cria um enorme e desafiante campo para o trabalho dos
operadores juridicos.

Assim, 1'¢?ve1a-se uma das caracterfsticas universais das telecomunicag@es, Qual-
gu}er competicdio sé ¢ vidvel com a existéneia de um érgdo regulador forte e, portanto,
alar em “mdo invisivel” nesse mercado, mais d i
; 0 que em qua ' outr ; -
arem “mdo igvisive cre o1 q qualquer outro, seria verda
bsurdo. E por isso que a Lei Geral se preocupa tanto com a efetividade da
competi¢io, & por isso que prevé o estimulo & expansdo do uso de redes e servigos e,

grande ponto de encontro conhecido como distribuidor geral (“DG”), ainda é formada, no Brasil ¢ no
plundo. por pares de fios de cobre (cada par significa uma linha telefdnica). Esta parte da rede &

Justamente aqgela de mais valor, por ser aquela de mais alto custo de duplicagfo.

3!? .Tecnologlu conhecida como “DSL" ou digital subscriber line, que opera, em regra, com a
utilizagfio de um modem colocado no aparelho teiefénico. , , ‘
39 Desmembramento ou desagregaglio € a tradugfio mais usual para o termo “unbundiing”.

40 Pflrﬂ um ample estudo da desagregagiio de redes de telecomunicagdes no Brasil, com invocagiio de
doutrina e jurisprudéncia estrangeira, incluindo a importante doutring da instalacéio essencial
"esserm'a{ Jacility doctrine”) vide Pedro Dutra, Desagregaciio e compartilhamento do uso de rede de

lelecomunicagdies in Revista de Direito Administrativo, n.” 226, Rio de Janeiro: Renovar, out/dez

20(?!, pp- 139/166. Registre-se que o Autor entende que sfio exigfveis uma série de requisitos ,pam que

s[m:]‘ndo deﬂve‘r das concessiondrizs locais de compartilhar a sua rede, requisitos com os quais, com as

devidas vénias, nfio estamos inteiramente de i i j

oo e oot acordo, embora sua andlise especffica fuja ds modestas

41 Art, 155 da LGT,

42 Art. 73 da LGT.

43 Art, 70, Ii e III, da LGT.
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muito provavelmente, & por isso também que deseja o Tortalecimento do papel regula-
dor do Estado (art. 2.°, IT e IV) . Ressalte-se, ainda nesse tema, que a exigéneia de
ampla competi¢io deve ser entendida, também, como forma de, yiabilizar o direito, do
usudrio, de liberdade de escolha de sua prestadora de servigo

Alei, certamente por reconhecer a importincia do setor de telecomunicages para
o desenvolvimento do pafs, também estipula como dever do Poder Pablico criar opor-
tunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico e industrial, em
ambiente competitivo, o que, de restq, jé & obrigagfo constitucional do Poder Piblico,
com base no art, 218 do Texto Maior . Finalmente, e sempre em consoniincia com a
Constitui¢io, deve o padet pliblico criar condigdes para que o desenvolvimento d%s
telecomunicagdes seja harménico com as metas de desenvolvimento social do pais .

Voltando nossa atengiio para os direitos dos usudrios de servigos de telecomuni-
cagdes, devemos registrar seu direito 4 informagiio adequada sobre as condigOes de
prestagio e de suspensfio dos servigos, suas tarifas e pregos, o que também ¢ direito
do usudrio de servigos de telecomunicag@es na qualidade de consumidor, nos termos
do inc. TIT do art. 6.° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Passemos 2 andlise do conjunto de direitos que visam proteger, de formas diver-
sas, a intimidade do usudrio de servigos de te!‘gqlgmunicagées, direito fundamental
consagrado nos incisos X ¢ XII da Constituigdo . O primeiro desses direitos 6 0 da

44 B também por essa razio, s LGT cria um tipo especffico de “infragdo & ordem econdmica”,
come serd visto muais & frente,

45 No Brasil, ao menos nas chamadas de longa distdncia, com a opgilo da prestadora sendo feita
em cada chamada, temos uma das mais efetivas garantias de escolha c de competigiio entre ag
prestadoras, Nilo & por outra razéo que u imprensa especializada tem reconhecido que o maior ganho
para os ustftios em termos de reduglio de pregos e tarifas tem se dado exatamente na prestagio dessa
modalidade de servigo. :

46 Em ouira exemplo de que a Lei Geral procurcu criar condigBes para dar efetividade a0 novo
modelo de telecomunicagdes por ela instaurado, ela estabelece que as empresas prestadoras de servi-
gos e os fabricantes de produtos de telecomunicagies que investirem sm projetos de pesquisa e
desenvolvimento no Brasil, na drea de telecomunicagdes, obterfio incentivos nas condiges fixadas
em lei {art. 76) & que a fabricagio ¢ o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagdes serfio
estimulados mediante adogfio de instrumentos de politica crediticia, fiscal ¢ aduancira (at 78). A lei
previu ainda a criagdo de um fundo para o desenvolvimento tecnolégico das telecomunicagdes
brasileiras, cam o objetivo de estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incen-
tivar a capacitagio dos recursos humanos, fomentar a geragic de empregos e promover o acesso de
pequenas e médias empresds a recursos de capital, de medo a ampliar a competigiio na indistria de
telecomunicagdes. O referido fundo, conhecido como Funttel, foi efetivamente criado pela Lei n.*
10.052/02,

47 Art, 174 da Constituiglio Federal.

48 Registre-se que este direito também € protegido pela jd mencionada Convengfio Internacional de
Telecomunicagdes {art. 22), o que faz incidir a espécie na parte final do § 2.° do art, 5. da Carta
Federal,

49 Para quem se interessa sobre o tetma ¢ indispensdvel a leitura da Diretiva n.® 97/66/CE do
Parlamentc Buropeu ¢ do Conselho da Unilio Buropéia, de 15.12.97, Relativa ao tratamento de
dados pessoais e & proteglio da privacidade no sctor das telecomunicagdes, publicada na
Revista de Direito do Consumider, n.° 37, S#io Paulo: Revista dos Tribunais, pp. 201/298. A referida
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inviolabiléndade e do segr‘_ﬁdg da-comunicagéo, salvo nas hipdteses e condigfes cons-
titucional” elegalmente” ™ previstas. Este dispositivo se preocupa, portanto, com o
conteiido da comunicagfio, que deve sair do emissor e chegar ao destinatdrio de forma
ntegra,

Para garantir a efetividade desse direjto as prestadoras53 sfo obrigadas a: (a) tor-
nar disponiveis os recursos tecnolégicos necessdrios 4 suspensio de sigilo de teleco-
municagbes determinada por autotidade judicidria ou legalmente investida desses
poderes e (b) manter-controle permanente de todos os casos acompanhando a efeti-
vagiio das determinagdes de quebra de sigilo e zelando para que elas sejam cumpri-
das dentro dos estritos limites autorizados™ . Finalmente, observe-se que é comum
a divergéncia entre operadoras e 6rgfos piiblicos acerca da abrangéncia de determina-
da autorizagfo para “guebra” de sigilo. Como esta configura excegéo a direitos cons-
titucionais (intimidade e inviolabilidade das comunicages) deve, sempre, ser efetuada
e interpretada de maneira restritiva, :

Outro direito relacionado ao resguardo da intimidade (mas que nfo guarda nenhuma
relaglio com a comunicagfio em si} ¢ o direito do usudrio & nio divulgaglo, caso o
requeira, de seu cédigo de acesso. Observe-se que é dnus do usudrio formular reque-
rimerﬁl(go nesse sentido as prestadoras, pois, no siléncio deste, seu cddigo serd divul-
gado . O usudrio tem ainda o direito ao respeito de sua privacidade nos documentos

.

Diretiva é minuciosa no que diz respeito as exigéncias formuladas para proteger & intimidade dos
usudrios, incluindo, dentre outros, assuntos como o direito a receber fatura nde detalhada (art 7.°);
apresentagiio ¢ resirigfio da identificagfio da linha chamadora e da linha conectada (art 8.°); reenca-
minhamento automitice de chamadas {art. 10) e a utilizagfio de sistemus de chamada automatizados
sem intervengiio humana (art, 12).

50 Vide inc. X1l do art. 5.° da Constituigio Federal.

51 V. Lei n.® 9.296, de 24.07.00, que “Regulamenta o inciso X{I, parte final, do art. 5.° da Consti-
tuigdic Federal.” Segundo o pardgrafo tinico do art. 1.° da Lei 9.296, esta se aplicaria inclusive “&
interceptagéio do fluxo de comunicagdes em sistemas de informdtica e felemdtica”. Este dispositive
¢ de constitucionalidade duvidosa, uma vez que o art. 5.° XTI, da CF permite a interceptagio apenas
de “comunicagdes relefdnicas”. Para cvitar abusos, a Lei 9.296/96 exige a descricfio com clareza da
situagdic objeto da investigagio, inclusive com a indicagiio ¢ qualificagiio dos investigadoes, salvo
impossibilidade manifesta devidamente justificada.

52 Constitui crime realizar interceptagiio de comunicagdes telefdnicas, de informética ou telemdti-
ca, ou quebrar o segredo da Justiga, sem autorizagiio judicial ou com objetivos nilo autorizacdos em lei,
sob pena de reclusiio de 2 a 4 anos e multa, nos termos do art. [0 ca Lei 9.296/96.

53 O art, 7.° da Lei 9.296/96 fala em “concessiondrias de servigo piiblice”, mas, consideranda que
a LGT € posterior, deve-se interpretd-lo como incluindo qualquer prestadora, seja no regime piblico,
seja no regime privado (art, 63 da Lei Geral),

54 Ressalte-se que a prestadora disponibiliza os recursos para efetivar a suspensfio do sigilo, mas
quemn conduz os procedimentos de interceptagiio é a prdpria auteridade policial, que, se quiser,
poderd requisitar servigos e técnicos cspecializados ds presiadoras, nos termos dos arts, 6.° ¢ 7.°% da
Lei 9.296/96,

55 Pardgrafo nico do art, 26 da Res, 73/98,

56 Tomamos conhecimento de manifestagbes no sentido de que o inc, V, do art, 3. da LGT proibiria
a utilizagfo de identificadores de chamada {“bine”). Ndo concordamos com esse posicionamento,
ppois, no memente em que alguém se dispde a realizar uma chamada, nos parece equivecade sustentar,
em desfavor do destinatdtio, que o primeiro tem o direito & nfio ser identificado, o que representaria,
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de cobranca ¢ na utilizag#o de seus dados pessoais pela prestqdora do servigo. Em
relagdo 4 cobranga, apli%am-se, da mesma forma, as restrigdes existentes no Cédigo de

Defesa do Consumidor .

J4 a utilizagdo, pela prestadora, dos dados pessoats ou das informagdes rel_atlivas a
utilizagdo individual do servigo, 56 é permitida (art. 72) na execugio de sua atividade,
Tais informag@es representam o “perfil” do usudrio (por exemplo: qftantq gasta, que
tipo de ligacdes realiza, para onde, a que horas e com que.duragao medm_). Estas
informag®es tém um alto valor comercial, sendo portanto coblqac‘ia}s por terceiras em-
presas que teriam acesso ao perfil de potenciais clientes, permitindo, pc;rtanto, um
marketing direto. A Lei, portanto, nfio quis que estas informagdes, a; quais as opera-
doras tém acesso por sua condigéio de prestadoras de servicos de interesse pub{tcsrg,
fossem disponibilizadas a terceiros, salvo anuéncia expressa e especifica do usudrio™,
A preocupagiio da Lei com a preservago dessas infprrpagc“;es é, portanto, um grande
avango na concretizagiio do direito constitucional 2 intimidade,

Observe-se que a restrigio legal ndio significa, entretanto, que terceiros né.io pos-
sam jamais ter acesso a elas. O acesso serd legalmente possivel desde que a dlspopl-
bilizag#o a terceiros seja condighio efetiva para a viabjlidade da prestagao de setvigo
de telecomunicagdes ou comodidade a ele associada . Outra exceclo 1‘ef§re—se a di-
vulgagfio a terceiros de informages agf'egadas.sol‘)re o uso de s6US Servigos, (}“esde
que elas ndo peﬁgmitam a identificagfio, direta ou indireta, do usudrio, ou a violagiio de
sua intimidade .

Finalmente, dentre os mais importantes direitos dos usudrios, destaque-se o da
nfo suspensdo de servigo prestado em regime piiblico, salvo por débito dlreta.mente
decorrente de sua utilizagdo  ou por descumprimento de condigdes contratuais.

Quanto aos deveres do usudrio, além daqueles decorrentes do contrato que cele-
brar com cada prestadora, importa registrar aqueles relacionados a utlllzagao adegua—
da dos servigos, equipamentos, redes de telecomunicagbes e bens piiblicos. Final-

pot vias oblfquas, o reconhecimento de um direito a0 “frofe”, No entanto, registre-se que a D'irefwa
97/66/CE, acima mencionada, prevé um direito da parte que efctua uma chamada de suprimir a
identificagic de sua lirha, embora também preveja o direito de bloqueio de Icha_madas ndo identifica.
das. Ademais, certamente preocupada com o que chamamos de “frote”, a Diretiva prevé a suspenshio
tempordria do direite de ndo ser identificado “a pedido de assinante que pretenda determinar a
orfgem de chamadas maliciosas ou incomodativas ¥ {art, 9.9, “@”).

57 Bm aespecial, art. 42 e 71,

58 § 1." do art. 72, . '
59 O que inclui o fornecimento de informagdes u outras prestadoras de servigos de telecomunica-
¢coes,

60 § 2.° do art, 72

61 E comum, e legal, que uma prestadorn (em geral de servigos locais) cc.slebre conh“uto de prestagiio
de servigos de cobrangs com outra prestadora (em geral, de longa distﬂncm)lpara veicular, em'fatura
finiea (mas discriminada), a cobranga de servigos prestados por esta. Nesta hipStese, se o usudrio nfio
paga wm dos servigos, ainda que originalmente cobrados na mesma fatura, 86 podem ser suspensos os
servigos correspondentes aos valotes niic pagos.
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mente, a Lei consagra como dever do usudrio comunicar as autoridades os atos ilicitos
cometidos por prestadoras de servigo de telecomunicaces.

3.4 Os principios gerais da ordem econdmica e as telecomunicacies

Oart. 5.° da LGT estabelece que na disciplina das relagtes econdmicas no setor de
telecomunicagdes observar-se-Ao, em especial, os principios constitucionais da so-
berania nacional, fung8o social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concor-
réncia, defesa do consumidor, reducfo das desigualdades regionais e sociais, repres-
sfio a0 abuso do poder econdmico e continuidade do servigo prestado no regime
piblico. O dispositivo, além de servir como “lembrete”, é de certa forma inécuo. Isto
porque os referidos principios, exatamente por jd serem constitucionais, j4 seriam de
observancia obrigatéria, ainda que ndo existisse esse dispositivo na Lei Geral.

Algumas observagdes, no entanto, sio necessérias. Nota-se que o art, 5.° da LGT
repete os principios constitucionais da ordem econdmica, consagrados no art. 170 da
Carta Federal, com a excegdo dos principios: da propriedade privada (inc, IIT); da defesa
do meio ambiente (inc. V1); e do tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte (inc. IX). Ora, pela razies jd expostas, todos estes principios sfio, em tese, igual-
mente aplicdveis is telecomunicag@es sendo que o principio da defesa do meio ambiente
adquire especial relevo, sobretudo porque a construgio, a instalagfio e por vezes o
funcionamento das redes de telecomunicagfes, podem causar impactos ambientais que
sujeitardo tais atividades 4 legislagfio ambiental, inclusive ao prévio liﬁgenciamento ambi-
ental e 2 eventual realizacfo de estudo prévio de impacto ambiental .

Dentre os principios constitucionais expressamente reproduzidos pela Lei Geral,
vale ressaltar (além da livre concorréncia, ji comentado) o da fungio social da pro-
priedade, mais especificamente o da fungfio social da propriedade sobre as redes, em
face do papel fundamental que estas desempenham na drea de telecomunicacées, B
por essa razdo que a lei geral, em outro dispositivo, expressamente detetrina que o
direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de cumprimento de
sua fung#o social .

62 Imagine-se a construghio de uma rede de fibra Gptica que atravesse uma unidade de conservaglio
nmbiental {um parque, por exemplo), ou ainda a atual pelémica acerca dos possiveis danos & saide que
seriam causandos pelas antenas necessdrias & prestagiio des servigos que se utilizam de aparelhos
celulures, hipdiese que atrai a aplicagiio do principio da precaugiio, de fundamental importincia no
direito ambienial.

63 Embora as prestadoras de servigos de teleconunicagtes sejam, em geral, grandes empresas, hio
podemos excluir a prestaghio de servigos por empresas de pequeno porte, isto sem falar no elevadissi-
mo ndmero de empresas de pequeno porte que figuram como usudrias de servigos de telecomunica-
¢Oes, Estas consideragdes, u nosso entender, j4 justificam a possfvel incidéncia do principio constitu-
cional do tratamento favorecido 4s empresas de pequenc porte no setor de telecomunicagdes,

64 Art, i46, III.
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3.5 O direito das telecomunicacdes ¢ as normas de proteciio a ordem econdmica

Fechando o Livro 1 da Lei Geral de Telecomunicagdes, o art. 7.° trata das relag@es
entre o direito das telecomunicaces e as normas gerais de protegio a ordem econdmi-
ca, estipulando que estas sfio aplicveis ao setor de telecomunicagdes, salvo no que
conflitarem com a Lei Geral.

Ademais, o dispositivo determina que os atos envolvendo prestadora de servigo de
telecomunicagBes, que visem a qualquer forma de concentragio econdmica, inclusive
mediante fusio ou incorporacio de empresas, constituigéio de sociedade para exercer o
caontrole de empresas ou qualquer forma de agrupamento societdrio, ficam submetidos
aos controles, procedimentos e condicionamentos previstos nas normas gerais de pro-
tecdo A ordem econdrmica, ou seja, basicamente a Lei n.® 8.884/94. H4, no entanto, tma
diferenca importante entre o processo administrativo de controle de atos de concentra-
¢do em relagfio ao setor de telecomunicagdes. E que 0 § 2.° doart. 7.° da L:GT determina
que tais atos serio submetidos & apreciagiio do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica — CADE, por meig do drgdo regulador. Este dispositivo, em conjunto com o
inciso XIX doart. 19daLGT , tem sido interpretado como significando que, em relagéo
as telecomunicactes, a ANATEL exercerd as atribuigbes que, 1os de:;gais casos, sio
exercidas pela Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justiga

Finalmente, a LGT cria um tipo especifico de infragiio da ordem econémicaﬂ, que se
caracteriza quando uma prestadora de servigo de telecomunicagdes, na celebragéio de
contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar priticas que possam limitar,
falsear ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa,

3.6 A regulamentaciio anterior 4 LGT

Quando da entrada em vigor da LGT existia um enorme volume de normas regu-
lamentares, editadas em especial pelo Ministério das Comunicages. A Lei Geral
determinou que estes regulamentos fossem gradativamente subgﬁtitufdos por regula-
mentagiio a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a Lei , o que em grande
medida j4 foi feito.

No entanto, o inciso I do art. 214 da Lei estipulou que, enquanto ndo fosse editada
o . Py ea? P H . o
a nova regulamentaciio, as concessdes, permissdes ¢ autorizagles continuariam “re-

65 Que atribui & ANATEL competéneia para exercer, relativamente As tclecomunicugdes, as cofi-
peténcias legais em matéria de controle, prevengio e repressiio das infragGes da ordem econdmica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo <le Defesa Econémica - CADE,

66 Vide Resolugiio n® 76, de 16.12.98, que “Aprova a Norma n.° 04 — ANATEL — Pmcedimenmj
para apresentagdo dos atos de que trafam o an. 5d do Lei n." 8.884, de 11.06.94, ¢ 05 §§ 1." ¢ 2"
do art. 7.° da LGT, por intemnédio da ANATEL, para « apreciagdo do CADE.”

67 Acrescendo, ent relagiic as prestodoras de servigos de telecomunicacdes, a lista de infragdes &
ordem econfimica de que tratam os arts, 20 e 21 da Lei n® 8.884/94.

68 Art. 214, L
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gidas pelos atuais regulamentos, normas € regras”, o que tem levado a alguns pro-
blemas acerca da aplicagio da regulamentacio anterior que, em refagfio a determinados
servicos {0 servigo mével celular, por exemplo), ainda é muito importante,

A rigor, o referide inciso contém um comando praticamente indcuo, [sto porque a
continuidade da existéncia e da validade de normas inferiores, compativeis com nor-
mas de grau hierdrquico superior editadas posteriormente, é um principio basico uni-
versalmente reconhecido em Teoria Geral do Direito. Assim, n#o restam ddvidas acer-
cada permanéncia em vigor da regulamentagfio editada pelo Ministério das Comunica-
¢Bes anteriormente i entrada em vigor da LGT. No entanto, € 6bvio que a continuidade
da regulamentacfio antiga, que se d4 por forga do fendmeno conhecido juridicamente
como da “recepgdo”, depende de um requisito absolutamente indispensdvel, que é a
compatibilidade da regulamentagéio antiga com a lei nova,

A questio é simples: ou (a) a regulamentaciio precedente ¢ compativel com a lei
nova e, portanto, diz-se que foi por ela recepcionada, ou (b} a lei nova & incompativel
com a regulamentacfo ¢, portanto, revoga, ou melhor jd revogou, a regulamentagio,
na medida em gue com ela for incompativel,

Qcorre que a indagagfio acerca da compatibilidade de uma norma com outra nem
sempre é uma questfio que sé admita respostas com o binémio sim ou ndo, Com efeito,
por vezes uma norma serd compativel com outra se ¢ somente se for interpretada de
determinada maneira. F o que se chama de interpretagiio “conforme” (conforme a
Constituicdo, quando se trata do confronto entre normas constitucionais ¢ infracens-
titucionais, ou conforme a lei, quando se trata do confronto entre normas legais e
normas regulamentares}, coma tem sido amplamente reconhecido pela doutrina e juris-
prudéncia pétrias.

Portanto, no momente da entrada em vigor da LGT, as normas regulamentares
anteriores podiam ser divididas em 3 tipos: aquelas inteiramente compativeis com a
LGT, e portanto em vigor;, aquelas intciramente incompativeis com a LGT, e gue por-
tanto foram revogadas no dia da entrada em vigor da Lei Geral, e aquelas que sé
continuam vilidas se a elas for atribufdo um sentido compativel com a LGT, uma vez
que outros sentidos atribuiveis & norma por outros métodos interpretativos a conde-
nartam por ilegal.

IV- CONCLUSAO

Como afirmamos no inicio deste texto, o direito das telecomunicagBes tem crescido
de forma bastante acelerada. Mais do que isso, pode-se falar até mesmo em “especia-
lizagdes” dentro do setor, tais como a drea de contratos (em especial a negociagio de
contratos de interconex#o ¢ de compartilhamento de infraﬁaestrutura); 0 contencioso
administrativo entre prestadoras e entre estas e a ANATEL ; a conformag®o de “pro-

6% Que se inclui no Ambito do chamado “direite administrativo sancionadeor”.
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dutos” & regulamentacfio e a consultoria especffica para cada um dos diversos tipos
diferentes de servicos de telecomunicacfes. E isto sem falar nas miltiplas relag@es
entre o direito das telecomunicacdes e a “infernet”, o gue merece um estudo & parte,
e no proprio direito internacional das telecomunicages.

Percebe-se, portanto, que mesmo sem “autonomia”, o direito das telecomunica-
¢des ja requer um tratamento mais extenso por parte da doutrina, empreitada que passa
a0 largo dos objetivos mais modestos deste texto.

Nossa intencfio era apenas fornecer um plano geral das principais regras aplicdveis
a todo o direito das telecomunicagdes, com o ohjetivo de estimular o interesse por esta
drea e, quem sabe, colaborar para que ela, no futuro, venha a alcangar autonomia,
ainda que relativa.
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