PRINCIPIOS SETORIAIS QUE REGEM A PRESTAQAO
DOS SERVICOS PUBLICOS - A APLICACAO DO PRINCIPIO DA
LIVRE INICTATIVA NO REGIME DOS SERVICOS PUBLICOS

IMavio de Aratijo Willeman*

Introdugio. Servigo Padblico. Conceito. Princfpios que informam a presta-
¢lo dos servigos publicos: principio da continuidade; principio da regula-
ridade; principio da igualdade; principio da obrigatoriedade; principio da
mutabilidade e atualidade; principio da modicidade; principio da participa-
¢fo dos usudrios; princfpio da cortesia; principio da eficiéncia; principio da
seguranga,; principio da universalidade/generalidade. O problema da apli-
cagio do principio da livre iniciativa na disciplina dos servigos piblicos.
Conclusio, '

INTRODUCAO

Hodiernamente, com a intens? mutabilidade social e diante do novo modelo de
Estado que se implanta no mundo , vem se discutindo a nova conceituagfo de servigo
piablico, bem como as diferentes formas de sua prestacfo pelos entes piblicos da
administragfio direta e indireta e por particulares, em colaboragiio com o Poder Piblico.

Nesse contexto € de suma importincia nfo s6 o conhecimento da nova conceituacio
que se propde para ¢ servigo piblico, mas, também, o conhecimento e o alcance dos
principios que informam a sua prestacio, quer seja pela prpria administracio piblica,
quer por pessoas jurfdicas de direito privado. Também guarda importincia a discusséio
sobre a aplicagio do principio da livre iniciativa, previsto no artigo 170, 1V, da CREB/8E,
nas relacfes jurfdicas que envolvem o servigo publico.

Sem a pretenséo de esgotar o tema proposto, mas sim com o objetivo de contribuir
para sua melhor compreensfio, buscar-se-4 neste trabalho estabelecer o conceito de
servigo pliblico, delimitar o conteddo de cada principio, implicito ou explicito na legis-
lagdo vigente, que rege a matéria e que disciplina as relagbes juridicas dos prestadores
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e consumidores de servigos piblicos, bem como a aplicagéio, no regime dos servigos
piiblicos, do principio da livre iniciativa.

SERVICO PUBLICO

Juntamente com o fomento piiblico, com a intervencéo no ordenamento social e
econdmico, e com o exercicio da policia administrativa, a prestagéio de servigos piibli-
cos é uma das fungdes do Estado, desempenhada pela Administragiio Piblica, que
podera executd-la centralizadamente, por meio dos 6rghos que compdem as "pessoas
colectivas piiblicas”, ou de maneira descentralizada, para a aclminisu:!agﬁo piiblica
indireta’, ou para o particular, nas modalidades de concess#o, permissio ou autoriza-

_ 92”105, nos termos dos artigos 21, XI e XI1, e 175, da Constituiglio da Repiblica de 1988.

Como & de conhecimento geral de todos aqueles que se enveredam  pelo estudo
do servigo piiblico, o seu conceito gerou longa discusso na doutrina, existindo véri-
as teorias que tentam defini-lo. No entanto, h4 consenso entre os doutrinadores pitri-
os de que, na sua concepgio cldssica, o servigo, para ser considerado publico, deve
ser prestado por uma pessoa juridica de direito piblico (aspecto subjetivo), traduzin-
do um beneficio 4 coletividade, por sua essencialidade (aspecto objetivo), regido
estritamente por normas de direito piiblico (aspecto formal).

Com a evolugdo dos tempos, bem como a partir do enxugamento da maquina
estatal, o novo modelo de Estado que surge, em que se prefere a transferéncia da
execucio dos servigos que nio reclamam, obrigatoriamente, a presenca do Estado
para pessoas privadas em colaboragio com a administragéo piblica, vé-se que, nfio
necessariamente, se exigird a presenga dos trés elementos (aspectos) acima menciona-
dos para que se esteja diante de um servigo ptiblico. Prova disso é a possibilidade de
o servigo ser prestado por particular - como acima se afirmou -, sob o regime de

concessdo, permissiio ou autorizagdo, ¢ que tal nem sempre serd regido por normas -

totalmente de direito piiblico; poderd, também, receber o influxo de normas de direito
privado, mormente no que tange i discip]irﬁm das relagdes juridicas advindas entre os
prestadores e os consumidores do servigo .

2 AMARAL, Diogo Freitas, Curso de Direito Administrative. 2.* edigéio, vol. L. Lisboa: Alme-
dina, 2000, p. 619, B

3 Composta por autarquia (agéncia executiva), cmpresa piblica, sociedade de sconomia mista e
fundagfio piblica, (v. art, 37, XIX, da CRFB/88 ¢ art. 4.°, Decreto-1ei 200/67).

4 Importante ressaltar o estudo de Marcos Juruena Villela Souto sobre a possibilidade de se ter, além
da concessiio & permissfio de servigos publicos, formas alternativas de sua prestagiio. Ver a respeito in
Desestatizagiio, Privatizaciio, Concessio, Terceirizagfio e Regulagio. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2001, pp. 517/542,

5 Registre-se que hd divergéncia doutrindria sobre a possibilidade de execugio de servige ptblico por
particular mediante antorizagiio, tendo em vista que tal modalidade de transferéneia de execugio niio
s@ enconira expressamente prevista no artigo 173 da CRFB/B8. )

6 Merece registro a distingiio formulada por Antonio Catlos Cintra do Amaral entre usudrio de
servigo priblico e consumidor. /n Revista de Direito Administrativo n.® 225 Rio de Janeiro,
Renovar julhofsetembro de 2001, pp. 217/219, No entanto, nesta trabalho, utilizaremos as expres-
sfes como sindnimas,
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N3io se pode olvidar, todavia, que a evolugiio acima apontada se deveu ao granc}e
espago concedido i aplicacfio do principio da subsidiariedade, mormente no que QIZ
respeito & prestagiio dos servigos piblicos e na intervengfio nos ordenamentos social
e econdmico.

Sobre a implantagiio de um novo modelo de Estado, com fulero no principio da
subsidiariedade da atividade estatal, importante registrar os ensinamentos de MARIA
SYLVIA ZANELLA DI PIETRO, que assim dissertou, verbis:

"O principio da subsidiariedade, embora bem anterior & nova concepedo
de Estado de Direito Democrdtico, assume agora importincia fundamen-
tal na defini¢do do papel do Estado. Ele foi formulado, em fins do século
XIX e comego deste sécilo, dentro da Doutrina Social da Igreja, princi-
palmente pelas Enciclicas Rerum Novarum (1891), de Ledo XIII, OQnadra-
gésimo Anno (1931), de Pio XI, Mater ef Magistra (1961), de Jodo XXIII
e, mais recentemente, a Centesimus Annus (1991) de Jodo Paulo I,

o)

Algumas idéias séo inerenies ao principio da subsidiariedade: de um lado,
a de respeito aos direito individuais, pelo reconhecimento de que a inicia-
tiva privada, seja através dos individuos, sefa através das associagdes, tem
primazia sobre a iniciativa estatal; em consondncia com essa idéia, o Esta-
do deve abster-se de exercer atividades que o particular tem condicdes de
exercey por sua propria iniciativa e com seus proprios recursos; ent conse-
qiiéncia, sob esse aspecto, o principio implica wma limitagdo é intervengdo
estatal. De outro lado, o Estado deve fomentar, coordenar, fiscalizar a
iniciativa privada, de tal modo a permitir aos particulares, sempre que
possivel, o sucesso na condugdio de seus empreendimentos. E uma terceira
idéia ligada ao principio da subsidiariedade seria a de parceria entre
ptiblico e privado, também dentro do objetivo de subsidiar a iniciativa
privada, guando ela seja deficiente” . (grifos no original).

I Lol

Diante das consideragfes acima apontadas, pode-se conceituar servigo piiblico
como toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, assim definida Pela
Constituiciio Federal ou por lei, visando o atendimento de necessidades puiblicas

7 DI PIETRO, Maria S8ylvia Zanella, Parcerias na Administraciio Pablica. 3.° edigiio. Sdo
Paulo: Atlas, 1999, pp. 24/25. :

8 Imperiosa a transcrigiic <a cldssica conceituagiio de servigo pablico formulada pelo saudoso Hely
Lapes Meirelles: “Servigo Pithlico ¢ todo aguele presiado pela Administracdo ou por seus delega-
dos, sob normas e controles estatals, para satisfazer necessidades essenciais ou secunddrias da
coletividade ou simples conveniéncias do Estado”. Direito Administrativo Brasileiro. 23.*
ediglio, Sfio Paulo: Malheiros, 1998, p. 285,
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mediatas ou imediatas, decorrentes do convivio social, reguladas por normas total ou
parcialmente de direito piblico .

Importante para o tema que se propde tratar neste trabalho trazer a lume a ligho
sempre autorizada de MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO, que bem definiu servi-
¢o pablico como “a condugdo de uma atividade administrativa, tipica do Estado, em
relacdo & qual impera o dever de eficiéncia, ao lado dos principios da generalidade,
continuidade, modicidade e cortesia, que regem a prestagdo dos servigos publi-

”

cos

A partir do conceito acima transcrito ndio s6 se tem a nogiic do que seja servigo
puablico, mas, também, dos principios juridicos setoriais que o regeriio, sendo este o
lema fulcral do estudo que serd, adiante, desenvolvido.

PRINCIPIOS CONTITUCIONAIS QUE INFORMAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS

Nio se pode negar que, nos dias atuais, com a inserggio da legislagdo consume-
rista a reger as relagdes juridicas advindas do consumo de um servigo piblico, € de
vital importiincia a necessidade de que sua prestagéio se faca de maneira adequada. Na
esteira deste entendimento, o artigo 6.°, X, da Lei 8.078/90 estatui que é direito bdsico
do consumidor “a adequada ¢ eficaz prestacéio dos servigos pitblicos em geral”,

Nio se pode olvidar que, malg rado o detalhamento pela Lei 8.987/95 (artigo 6.5, § 1.°),
aidéia de servigo adequado ainda & tida como um conceito jurfdico indeterminado,
que somente serd aferido diante das circunstincias pessoais de cada caso concreto, A
luz da razoabilidade ¢ das condigdes técnicas disponiveis  sua prestacéo.

Todavia, o certo é que, diante do detalhamento legal estabelecido peloartigo 6.°,§ 1.5,
da Lei 8.987/95, tornou-se menos complexo o elenco dos principios que regem a pres-
taciio dos servigos pablicos, a fim de atingir o conceito de servigo adequado, uma vez
que, para tal mister t8m eles que satisfazer algumas condiges, tais como: “regularida-
de, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua pres-
tacio e modicidade das tarifas”.

9 Interessante registrar as distingBes apontadas por Fernando Herren Apguillar entre servigo piibli-
co, atividade econdmice e fungfio piblica. Para o Autor, por nio existir na Constituigiio Federal de
1988 um conceito expresso de servigo piblico, tais serio “aqueles contidos no corpo da Carta
Politica, 0 que s4 pode ser alterado por Emenda Constitucional ", sendo vedada a sua estipulagiio e
criagiio por norma infracenstitucional. Segundo afirma, servigo piblico difere de fungfio pidblica, eis
que esta encontra-se caracterizada pela irrenunciabilidade de prestagiio pelo Estado, citando, como
exemplo, a atividade penitencidria. 4 a atividade econdmica em sentido estrito & aquela caracterizada
cemo uma atividade eminentemente privada, estando o Hstado, quando de seu desempenho, a obser-
var nfio 86 as razdes que consubstanciem imperativo de seguranga nacional ou relevante interesse
coletivo (art, 173, capur, CRFB/88), mas, também, o principio da livre concorréncia. fn Controle
Social de Servigos Pablicos. Sto Paulo: Max Limonag, 1999, pp. 134/162.

10 SOUTO, Marcos Juruena Villela. Aspectos Juridices do Plancjamente Econémico. Rio de
Janeira: Lumen Juris, 2001, p, 132,
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Conjugando-se o dispositivo legal acima com o conceito de servigo ptiblico apre-
sentado por MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO, alhures transcrito, pode-se
depreender alguns princfpios especificos (explicitos e implicitos) que regem a sua
prestagio. SHo eles:

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE

Implica dizer que a prestagdo dos servigos pablicos deve apresentar-se de maneira
continua, sem interrupedes, a néo ser quando estas advierem por razdes que guardem
expressa autorizagfolegal .

A Lei 8.987/95, no artigo 6.°, § 3.°, aponta quais as situagBes emque serd permitida a
paralisagiio da prestagfo do servigo piblico, sem que 0 concessiondrio sofra qualquer
sangfo por isso. Basicamente a descontinuidade permitida pela legislagio poderd ocor-
rer por "razdes de ordem técnica" ou para manutengido da "seguranga das instalagBes”;
ou pelo “inadimplemento do usudrio, considerando o intevesse da coletividade”.

Em um ou em outro caso, o que a norma legal visou foi, na verdade, proteger toda
a coletividade contra o mau funcionamento do servico — e af atendendo, também, o
principio da seguranga, como adiante serd visto —, advindo de falha no sisterna de
funcionamento ou por inadimplemento de usudrios que o custeiam.

Na primeira hipétese legal em que se permitiu a paralisagiio do fornecimento do
servigo piiblico, acima mencionada, entendeu-se que serd melhor interrompet a presta-
¢do do setvigo para que tal se amolde as normais condigfes de seguranga (v. g., a
substituicfio de uma pega essencial que se encontra desgastada, de que depende toda
a prestagfio do servigo piiblico) a prestd-lo de maneira precaria, com riscos de danos
a0 usudrio consumidor. Frise-se que, nesta hipdtese, a paralisagdo serd tempordria,
devendo ser restabelecida a prestagio do servigo tio logo cessem as causas que
motivaram a interrupgio,

A interrupgdo por perfodo superior ao necessatio para a manutengdo das instala-
¢Bes imporiard em descontinuidade da prestagéo do servigo publico, sujeitando-se 0
prestador 4 eventual responsabilizagio pelos danos porventura causados aos
usuérios/consumidores.

O segundo permissivo legal — a paralisago pelo inadimplemento do usudrio - vem
gerando discussdes na doutrina e na jurisprudéncia, acerca de sua aplicagiio e efetivi-
dade, eis que, segundo alguns autores, o recebimento do servigo piblico essencial é
garantido aos consumidores de maneira continua pelo artigo 22 da Lei 1%‘078/90’ sem
que se faga qualquer ressalva, ndio podendo, por isso, ser interrompido . Qutro argu-

11 Sabre o tema consulte Toshio Mukai, in Cadernos de Direito Constitucional e Ciénecia

Politica, n® 19, pp.81/86.
12 Nesse sentido, confira-se a ligio de Alvaro Lazzarini. Consumidor de Servigos Ptiblicos: Dever de

Indenizar Enquanto Cidadio. /n Revista de Direito Administrativo n.” 19, pp. 1/9.
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mento que se propde em reforgo a esia tese diz respeito 4 incidéncia do principio da
digmdlade da pessoa humana, previsto no artigo 1.°, III, da CRFB/88, que estaria a
impedir a interrupgfio da prestagio do servigo por auséncia de pagamento, devendo
neste caso, a Administragfo Piiblica ou seu delegado buscar, através de aqz”lojudiciai
prépria, a cobranga do crédito

Outro fundamento que se vem utilizando para impossibilitar a interrupgfio da pres-
tagio do servigo por auséncia de pagamento encontra-se na suposta aplicagiio analé-
gica do verbete n.” 323 da simula da jurisprudéncia predominante no Egrégio Supremo
Tribunal Federal - a meu ver erroneamente, eis que trata-se de relagiio tributdria -, que
estatia a impedir o fornecedor do servigo de utilizar o corte no fornecimento c,omo
forma indireta de cobranga das tarifas em atraso.

Com a devida venia das opini®Ges em contrério, os argumentos acima utilizados ndo
podem servir, de maneira absoluta, de esteio para que, nos casos enunciados no artigo
67, § 3.° da Lei 8.987/95, nio possa o servigo piblico ser interrompido. Afinal, a
essencialidade, além de ser um conceito fluido e indeterminado, hoje em dia néio é mais
um requisito imprescindivel para que se esteja dianfe de um servigo publico, bastando
citar, & guisa de exemplo, o servigo de telefonia fixa ¢ mével, em que a privagiio do
cidadfo do seu recebimento, por razdes de ordem téenica ou por inadimplemento, ndo
afetﬂa a sua dignidade humana e, tampouco, € considerado indispensavel 4 sua sobre-
vivéncia .

Assim, casg se esteja diante de um setvigo pdblico que nio s revista do cariter de
essencialidade *, poderd sé-lo legalmente interrompido, sem que isto afete a dignidade
humana do cidadio, eis que, a se entender de maneira diversa, restaria violado o
principio da igualdade de tratamento, n#o se podendo tratar de maneira igual Aqueles

13 Nesse sentide o posicionamento da jurisprudéncia: “ENERGIA ELETRICA - INADIMPLEMEN-
TO - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO - IMPOSSIBILIDADE. K vedado ao prestador de servigos
consiranger, coagir oy ameagar o consumidor o cfetnar o pagamento de valor por conta do servigo
presiade, nos termos do artige 42, caput, do CDC” (14" Camara Civel do TI-RS - Apelagio Civel n.°
70.002.529.386, julg. 13.09.2001, In ADCOAS 8.206.066),

14 Nesse sentido a jurisprudéncia: “Agravo de Instrumenta, Fornecimento de energia elétrica.
Dano irvepardvel. Liminar, Art, 22, do CDC, Niio pode prevalecer decisflo que, ‘inaudita altera
parte’, determine a religacdo de energia elétrica a consumidor confessadamente em débito, O dano
{rrepardvel seria da comunidade, pois, a prevalecer tal posicionamento, o colapse do sistema seria
inevirdvel. A exigéncia da continiidade do servigo piblico, prevista no art. 22, do Cédigo de Defesa
de Consumidor, ndo subsiste, em principio, em case de inadimplemento incontestdvel, Recurso
provide.” (9. C. Civel, TIRJ, Ag. Instrumento n.° 2.698/98, rel. Des. PAULO CHSAR SALOMAO,
Unfnime, julg. 11.08.98), No mesmo sentido: “Recurso de Apelagéio. Dano Moral, Indenizacdo.
Corte no Fornecimento de energia eléirica. Atraso no pagamento da fatura, Recurso Improvido, O
corte no fornecimento de energia sem ficar demonstrado que o consumidor estava com a fatura em
atraso caracieriza dano moral, indenizdvel pecuniariamente™, (Ap. Civel n.° 24.428, 2." Cimara
Civel, TIMT, apud ADCOAS N.° 8.202.140)). A contrario sensu, se demonstrado o atraso no
pagamento, ausente estd o dever de indenizar em caso de corte no fornecimento.

'15 Sendo necessfirio lembrar que essencialidade trata-se de conceito juridico indeterminado e, por
isso, 6 serd passivel de determinagiio mediante a andlise do caso conereto, ohservados os prineipios
da razoabilidade e da proporcionalidade,
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que, por hatureza, se encontram em situagdo desigual; isto &, aquele que paga correta-
mente pelo servigo nio pode receber o mesmo tratamento conferido ao inadimplente
contumaz. Permitir que o inadimplente se esconda atrds dos argumentos acima menci-
onados &, sem sombra de ddvidas, violar o princfpio da isonomia de tratamento entre
aqueles que saldam as suas obrigagdes de pagamento para receber o servigo, e que
terflo, na verdade, que custear, através de tarifas mais caras, o inadimplemento alheio .

Por outro lado, importante ainda frisar que a idéia de prestagio de servigo adequa-
do niio pode restar dissociada de uma séria politica tarifaria, sob pena de se por em
risco ndo $6 a eficiéncia, mas, também, a regularidade na sua prestagéo.

Em percuciente parecer sobre o tema, o Prof. CAIOQ TACITO bem analisou a ques-
tio da possibilidade de interrupgio da prestagio do servigo piiblico por auséncia de
pagamento da tarifa pelo usudrio. Vejamos:

“Entre os principios que devem reger as concessoes estipula-se 'a obriga-
¢do de manter o servigo adequado’ (item IV) mas, ao mesmo tempo, se
qualifica a previsdo de 'politica tarifdria’, no sentido de que se trata de
prestagdo onerosa do servigo, mediante pagamento imputdvel aos consu-
midores, de modo a assegurar o equilibrio econdmico-financeire da con-
cessdo, que é principio cldssico ¢ fundamental que representa a outra
face da obrigagéo de continuidade na prestagdo do servigo pitblico.

()

Os investimento necessdrios & execugdo e continuidade dos servigos a
serem feitos pela concessiondria, deverdo encontrar cobertura na receita
tarifdria devendo a duragdo das concessoes ponderar entre oliros aspec-
tos, 'o prazo necessdrio & amortizagGo dos investimentos'fart. 4.%, § 3.°da
Lein.° 9.074, de 7 de julho de 1995."

E conclui o emérito publicista:

“()

O servico de energia elétrica é, em suma, uma relagdo juridica bilateral:

16 Interessantc é a proposigho formulada por José dos Santos Carvalho Filho, que, comentando o
princfpio da continuidade, assim lecionou: “Solugdo diversa ocorre quando o usudrio deixa de
pagar o servigo. A despeito de algumas divergéncias, ¢ com o abono de alguns estudiosos, entende-
mos que se deva distinguir os servigos compulsorios ¢ 03 facultativos, Se o servigo for facultativo, o
Poder Piblico pode snuspender-lhe a prestagdo no caso de nilo pagamento, o que guarda coeréncia
com a facultatividade em sua obtengdo. Tratando-se, no entdito, de servigo compulsdrio, nio serd
permitida a suspensdo, e isso ndo semenle porqie o Estado o impds coercitivamente, como lambém
porque, sendo remunerado por taxatem a Fazenda mecanismos privilegiados para cobranga da
divida. Tais solugbes sfio as que nos parecem mais compativeis na relagio Estado-usudrio.;”. In
aanual de Diretto Administrativo. 2." edigio, Rio de Janeiro; Lumen Juris, 1999, p. 224.
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& garantia de continuidade ao fornecimento deve necessariamente cor-
responder a continuidade no pagamenio (e, portanto, no recebimento)
do prego tarifado.

A omissdo deste iiltimo autoriza a descontinuidade do primeiro sob pena
de se oficializar a eficdcia de calote”

De_f?:lto, n#o se pode admitir que os prestadores de servigos piiblicos, salvo 0s
essenciais, que serfio assim identificados 4 luz do caso concreto, tenham que manter a
prestagio continua aos usudrios que por eles néio pagam. Decerto, tal situagfio acaba-
r4 por ocastonar um colapso na receita do fornecedor do servico, o que nio s6 afetard
0 cquih’brio econdmico-financeiro do contrato, mas, também, via de conseqiiéncia, a
prépria eficiéncia e regularidade na sua prestagfio, 0 que o tornaria inadequado,

A fim de corroborar o acima exposto, mister ressaltar a observacio feita por
DIOGO DEFIGUEIREDO MOREIRA NETO para os casos em que, mesmo diante do
inadimplemento do usudrio, nas situagdes de execugio delegada, se sobrevier exigén-
cia do Poder Piblico no sentido de que sua prestagio permanega continua, exsurgird,
para o prestador do servico o direito de reajustar a tarifa, para "admitir o novo bonus
ou o préprio Poder Concedente deverd subsidig-la"" ,

Por 1iltimo, ndo se pode deixar de relembrar que existe no ordenamento juridico
brasileiro norma legal vigente, posterior 4 edigfio da Lei 8.078/90, que permite a inter-
rupgiio da prestacéio do servigo no caso de inadimplemento do usudrio, sem que isto
seja considerado descontinuidade faltosa apta a violar o dever de adequagio na pres-
tagio do servico piblico. (artigo 6.% § 3.% 11, da Lei 8.987/95)

PRINCIPIO DA REGULARIDADE

A}l guns autores concebem este principio como um prolongamento do principio da
continuidade do servigo ptiblico, acima comentado. Mas, na verdade, ha ténue dife-
renca entre eles, uma vez que a continuidade se refere a realizagio/prestacio do
servigo sem interrupgdes, e a regularidade diz respeito 4 realizacfio do servigo nos
termos das normas técnicas preestabelecidas para sua prestago.

Para DIOGENES GASPARINI, “A regularidade exige que os servicos sejam pres-
tados segundo padrdes de qualidade e quantidade impostos pela Administragdo
Piiblica tendo em vista o niimero e as exigéncias dos usudrios, observando-se, ain-
da, as condigbes técnicas exigf'gias pela propria natureza do servigo piblico e as
condicdes de sua prestagdo” .

é;‘g/Pm‘ecer publicado na Revista de Direito Administrativo n° 219 , Janeiro/margo de 2000, pp.
399,

18 Ob. cit,, p. 417.

19 GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. 7. edigiio. Sfio Paulo: Saraiva, 2002, p. 268,
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Assim, diante do principio da regularidade, ndo basta que servigo publico seja
prestado sem interrupgdo (continuidade); deve ainda ser prestado nos termos e condi-
¢Bes téenicas previamente estabelecidos para o seu funcionamento, para que o usud-
rio/consumidor possa recebé-lo de maneira regular,

PRINCIPIO DA IGUALDADE

Tal princfpto implica dizer que o servigo piiblico deve ser prestado a todos aqueles
que se apresentarem em condigfes comparéveis, dentro dos critérios técnicos prees-
tabelecidos para o recebimento do servigo piblico. Deve-se levar em consideragiio
que aqueles que estiverem em igualdade de condiges devem receber igual tratamen-
to, sob pena de restar violado tal principio.

Por este princfpio busca-se garantir ao administrado/usudrio igualdade de acesso,
de utilizagfio e funcionamento ao servigo pdblico, ndo podendo este vir a ser negado
a ninguém, desde que restem preenchidos os requisitos exigidos para o seu recebi-
mento. '

Neste diapasio, interessante trazer a lume a decisfio proferida pela ¢, 17.% Cimara
Civel do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em que se firmou
como direito do consumidor, além de receber o servigo de telefonia fixa que Ihe havia
sido negado, por auséncia de condi¢des téenicas (na verdade inexistente, eis que fora
instalada outra linha telef8nica na residéncia da vizinha da autora da demanda), ser
indenizado por danos morais, tendo em vista que, no caso em tela, ainda que implicita-
mente, restou viclado o principio da igualdade jurfdica de tratamento a todos os con-
sumidores que estiverem em similar situagiio de fato. Confira-se a ementa do acérdio,
verbis:

“Dane Moral - Nao-Instalagdo de Linha Telefénica no Prazo - Instalagédo
em Residéncia Vizinha - Admissibilidade.

A instalagdo de linha telefonica em residéncia vizinha afasta escusas da
empresa, apresentadas para justificar a ndo-instalagdo da linha por difi-
culdades técnicas, caracterizando a ineficiéncia do servigo prestado pela
vé, que deve indenizar por dano moral™ .

Desta feita, vé-se claramente que o desrespeito & igualdade de tratamento entre
consumidores de servigos publicos deve ser veementemente repugnado pela prépria
Administracio Ptiblica, restando, em cada caso concreto, 20 Poder Judicidrio a efeti-
vacio desse direito constitucionalmente garantido, ordenando a reparagfo dos danos
(materiais e morais) porventura sofridos pelo consumidor.

20 Apelagiio Cfvel n.° 2000.001.12.151, Rel. Des. RAUL CELSO LINS E SILVA, pub. D. O. de
19.04.2001, unénime, Apud Boletim de Jurisprudéncia ADCOAS n.° 38/2001, p. 698.
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PRINCIPIO DA OBRIGATORIEDADE

Aqui cumpre, de inicio, fazer a observagio de que o usudrio, salvo algumas exce-
¢Oes no ordenamento juridico (servigo judicidrio - questdo de direitos indisponiveis,
servigo penitencidrio, etc.), nfio € obrigado a utilizar o servigo piiblico que lhe é posto
a disposigiio.

Mas, sendo o servigo piiblico considerado essencial pela prépria Administragiio
Piblica (quer por lei ou através do contrato de concessiio), ndo pode o cidaddio de
senso médio, que comprovar as condigdes para o seu recebimento, dele ficar privado,
ainda que do minimo existencial necessério & garantia da sua dignidade humana.

Em suma: através do principio da obrigatoriedade o Poder Piiblico ou seus delega-
dos ficam sujeitos & prestagio do servigo aqueles que deles reclamam, desde que
preenchidos os requisitos preestabelecidos ao seu recebimento (ainda que do minimo
possivel para a garantia da dignidade humana), sendo a violag#o deste principio, quer
por omissdo ou por recusa na prestaciio, sujeita ao controle jurisdicional através das
agdes cabiveis, dentre elas o mandado. de seguranga.

Exemplo do que acima se expds encontra-se no serviga pablico de saiide, que, mal-
grado estar exposto & iniciativa privada (artigo 199 da CRFB/88), deve, obrigatoriamente,
também ser prestado pele Poder Piiblico, eis que irrenuncidvel pelo Estado, observada a
teoria da reserva do possivel, a se garantir o minimo existencial ao cidaddo, e, assim,
atender aos postulados do principio da dignidade da pessoa humana.

PRINCIPIOS DA MUTABILIDADE E ATUALIDADE

E de conhecimento geral que a sociedade vive em constante mudanga, aumentan-
do, a cada dia, os anseios coletivos, e assim, as necessidades piblicas. Por isso, os
prestadores de servigos piblicos devem sempre aprimorar suas técnicas de presta-
¢ho, a fim de acompanhar a mutabilidade social, de maodo a tornd-los sempre atuais
para satisfazer, com modernidade e eficiéncia, os anseios dos consumidores.

Para DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETO, o principio da atualidade "vem a
ser coroldrio do principlo da eficiéncia, ho sentido de que o progresso da qualidade
das prestacdes dao usudrio deve ser considerado uwm dos direitos do cidaddo, de
modo que o Estado, ao assumir um servigo como piiblico, impde-se também o corre-
lato dever de zelar pelo seu aperfeicoamento, para que os frutos dg ciéncia e da
tecnologia sejam distribuidos o mais rdpido e amplamente possz’vel"w.

Assim é que, tanto a interpretagfio do artigo 37, § 3.%, 1, da CRFB/88 como do artigo
6.° § 2.°, dalei 8.987/95, impdem a imperiosa necessidade de se aprimorar a qualidade
técnica dos servigos pdblicos, incluinde-se af aspectos atinentes 4 modernidade do
equipamento, treinamento de pessoal, conservagiio das instalagBes, etc.

21 Ob, cit., p. 418,
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Em sintese: conforme o principio em comento, devem os servigos piblicos ser
atualizados a cada vez que as necessidades sociais assim o exigirem, sob pena de
restar violado o princfpio da atualidade na prestagiio dos servigos publicos.

Nesta linha de racioctnio, em caso de danos causados ao usudrio do servigo pibli-
co, decorrentes de falha do prestador em razio da nio efetividade do principio da
atualidade/mutabilidade, restard presente, decerto, o seu dever de indenizar nos ter-
mos da legislagio vigente.

Deve-se registrar, todavia, que, caso a exigéncia da atualizagiio dependa do aporte
de novos investimentos pelo prestador, ndo sendo estes previstos na lei ou no ato
negocial de transferéncia, exsurgird o direito A revisio da tarifa, a fim de que possa ser
restabelecido o equilibrio econdmico e financeiro do contrato ou da relagio juridica .

PRINCIPIO DA MODICIDADE

Deixando & margem a discuss#o se os servigos piblicos devem ser prestados de
maneira gratuita ou onerosa, é de consenso que, quando prestados de maneira nfio
gratuita, deve o usudrio/consumidor ser onerado da menor maneira possivel. Isto se
efetiva por meio da fixagfio do valor da tarifa que custeard o servigo.

Nio se pode olvidar, todavia, que o conceito de modicidade deve ser aferido de
acordo com critérios técnicos, sopesando-se, quando da fixagio da tarifa, dentre outros
fatores, os custos do prestador do servigo com manutengfio das instalagbes e com a
obrigaciio de atualidade; o tempo de recuperagdo do capital investido; a margem do
fucro a ser auferido, a média de utilizagfio pelos usudrios; e tudo o mais a ser minuciosa-
mente previsto no contrato de concessio, no caso de prestagio descentralizada, ou nos
projetos de discussBes para fixagfio da taxa ou do prego ptiblico, quando prestados
diretamente pela Administragéo Ptiblica.

Na verdade, pretende-se, através desse principio, que, dentro de condigdes técni-
cas e de um planejamento econdmico preestabelecido, o servigo piblico seja custeado
através de pregos médicos, possibilitando o acesso da maior quantidade possfvel de
usudrios que dele necessite.

Relembre-se, com efeito, que a idéia de modicidade da tarifa depende da aferigiio de
critérios técnicos, pautados na peculiaridade de prestaciio de cada servigo, sendo
defeso ao Poder Judicidrio se imiscuir nesta seara, divorciada da andlise objetiva de
tais critérios.

22 Sobre o tema rica € a ligho de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, fn Equilibrio Econémico-
financeiro do Contrate Administrativo. Direito Administrativo na Déeada de 90 - Estudos em
Homenagem ao Prof. José Cretella Junior. $5o Paulo: RT, 1997, pp. 108/122,
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PRINCIPIO DA PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Com a flagrante alteragfio do atual modelo de Estado, mormente no que tange &
prestagio de atividades administrativas, deixando-se de lado uma administragfio su-
bordinativa e unilateral, para a implantagfio de uma administragiio Qﬁblica coordenati-
va e multilateral, baseada na subsidiariedade e na consensualidade 3, necessario se fez
trazer a lume a participagéio dos usudrios na prestagfio dos servigos piblicos, a fim de,
nio s6 exercitar um maior controle da administragio piiblica, mas, também, buscar o
seu aperfeicoamento no que tange a prestagio de servigos piblicos, corolario da
eficiéncia administrativa exigida pelo art. 37, eaput, da CRFB/88.

Diga-se, pois, que a reforma administrativa inserida no texto constitucional pela
Emenda Constitucional n.° 19/99 previu expressamente a possibilidade de participagfo
dos usudrios na prestacio de servicos pdblicos (artigo 37, § 3.°, da CRFB/88) com o fim
tinico de aprimorar e qualificar o seu fornecimento pelos drghos da administracio
direta ou por pessoas que o executem por delegagio (legal ou negocial) da Administra-
¢fo Pablica. '

Com o novo modelo de Estado que estd em {ase de implantagiio, mormente no que
tange aos servigos piblicos, ganham os usudrios major legitimidade para a fiscaliza-
¢iio de sua prestagiio, sendo esse um fator importante para a colaboragiio e sucesso
das autarquias especiais (agéncias reguladoras), que t8m como uma das suas missdes
supremas o controle da qualidade do servigo piblico pelos prestadores delegados.

PRINCIPIO DA CORTESIA

Este principio traduz a preocupacio da Administragio Piiblica em estabelecer, em
sentido mals amplo possivel, o direito do cidadfio de receber um digno tratamento
pessoal, de um agente competente, © que respeite os seus diretos como cidaddo,
tratando-o com educacfio, higiene, e urbanidade. O principio da cortesia importa, em
linhas gerais, 2 maior efetividade ac respeito e ao bom convivio social que deve existir
entre aqueles que prestam e recebem o servigo piiblico.

Na verdade, busca a Administragiio Piblica, através do principio da cortesia, sanar
um problema crénico de educagfio profissional que vem faltando aos agentes presta-
dores de servigos publicos, que acaba por desrespeitar e, por que nio dizer, violar, o
direito daqueles que 530 a mola mestra para a existéncia do servigo, isto é: o consurni-
dor/usudrio,

‘ Deve-se registrar que a violagio do principio da cortesia por agente piblico pode-
14 implicar em eventual dever de indenizar do Estado, bem como, desde que obedecido

23 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo, Apontamentos sobre a Reforma Administrati-
va. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 6. )
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o devido processo legal, a responsabilizagio do servidor faltoso, mormente Toque diz
respeito A sua puni¢fio administrativa, nos termos da legislagfio pertinente

H4 que fazer aqui, ainda que de maneira velada, uma critica & existéncia desse
principio, eis que a cortesia dos prestadores do servigo pablico & coroldrio lgico da
normal educagiio do cidadfo, o que tem faltado nesses dGltimos tempos, sobretudo por
auséncia de politicas pdblicas e investimentos nessa seara social que tanto afeta a
sociedade brasileira.

PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Quando se pensa em eficiéncia logo vem & mente o sentido de corregéio, satisfagéo,
qualidade. Esses sfio os sentidos que devem revestir o principio em comento, quando
estiver orientando a prestaglo dos servigos piiblicos, eis que tais devem ser desen-
volvidos de maneira correta, apta a atender integralmente e com qualidade os anseios
dos consumidores, vindo estes a ficarem satisfeitos comt o servigos que lhes s@o
prestados,

Neste contexto, importanie registrar o conceito de eficiéncia para o direito adminis-
. trativo, mormente no que diz respeito A prestagdo de servigos piblicos, formulado por
ROSIMEIRE VENTURA LEITE, para quemn "A questdo da eficiéncia parte do idéia
de que hd uma relagdo juridica entre o Estado e os individuos, gerando direitos e
obrigacdes reciprocas, de modo que & Administragdo cabe o cumprimento de seus
deveres de forma malis eficiente possivel, a fim de atender aos interesses da socieda-
de e, em iltima andlise, aos fins que jusﬁﬁ'cargﬁ a existéncia do Estado, enguanto
modalidade especifica de organizagdo social”" .

Esta ¢ a idéia que norteia a eficiéncia na prestagio dos servigos publicos, e que
levou DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETO, como acima mencionado, a quali-
ficar o prinefpio da atualidade como um coroldrio l6gico do principio da eficiéncia, eis

24 Sobre o tema, importante trazer & baila a ligho de Alvaro Lazzarinit “(...) O agente pitblico,
porém, de tudo isso se aperceberd se, desde logo, independentemente de provocagde do lesado, for
observade pelo Ministério Piblico, na sua fungdo institucional de promover, privativamente, agdo
penal piblica (artigo 129, incise I, da Constituigde da Repiblica), no caso, pela hipdtese do artigo
75 do Cddigo de Defesa do Consumidon, que determing que seja responsabilizado criminalmente
quem, na medida de sua culpabilidade e de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos no
aludido Cddigo, ndo se descartando a responsabilizagdo por “improbidade administrativa’ a teor
do artigo 11, combinado com o artigo 22 da Lei de Improbidade Administrativa, Lei n.° 8.429, de
2 de junho de 1992, e tudo {sso sem prejufzo da responsabilidade adminisirativa disciplinar em que
incida o agente pela violagio do dever funcional de operacionalizar servigos piblicos adequados,
eficientes, sepuros ¢ continuos, em qualquer hipdtese, pois todo servigo pdblico se mosira essencial
& colettvidade administrativa,”. Consumidor de Servigos Piblicos: Dever de Indenizar Enquanto
Cidadfio. /n Revista de Direito Administrative n.® 19, pp. 1/9.

25 LEITE, Rosimeire Ventura, O Principio da Eficiéncia na Administragfio Piblica. Revista
de Direito Administrativo n.° 226, p. 259, Nesta mesma edi¢lio da RDA, confira-se O Principio
Constitucional da Eficiéncia na Administracfio Piblica, escrito por Juliano Henrique da Cruz
Cereijida.
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que é obrigagio da administragdo piblica buscar ¢ aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados, com vistas a alcangar a maior satisfagdo possfvel dos usudrios, o
que passa, logicamente, pela necessidade cada vez mais premente de se proceder a
uma "reciclagem® periédica n#o s6 das instalages que servem a prestagiio dos servi-
cos piiblicos (principio da atualidade), mas, também, de seus agentes/servidores, por
meio da realizagfo de palestras, semindrios, cursos, eic.

Deve-se aproveitar aqui a mesma critica acima formulada quando do estudo do
principio da cortesia: niio se pode imaginar prestagdo de servicos pablicos sem que nela
esteja embutida a idéia de eficiéncia na sua execugio. Foi justamente por ser, como
rotina, ineficiente a prestagio dos servigos piblicos que o Constituinte Reformador fez
inserir o princfpio comentado no caput do artigo 37, da CRFB/88, na esperanca de que tal
seja observado, tendo, para tanto, previsto uma maior participagiio de controle das
atividades administrativas pelos administrados, conforme jd se viu alhures.

PRINCIPIO DA SEGURANCA

Este principio é, de certa forma, uma decorréncia l6gica dos principios da eficiéncia
e da regularidade da prestagdio dos servigos piblicos, uma vez que estes, além de
serem prestados, devem ser revestidos da maior seguranca possfvel ao usudrio consu-
midor, de modo a possibilitar mator conforto ¢ confiabilidade na utilizag#o.

O artigo 6.%, I, da Lei 8.078/90 estabelece que é direito basico do consumidor “a
protegio e seguranga contra os riscos provocados por priticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocives”, Da mesma forma, dispde o
artigo 8.° da Lei Consumerista que “os produtos e servigos colocados no mercado de
consumo nio acarretariio riscos A satide ou seguranga dos consumidores...”.

Diante do acima exposto, é correto afirmar que garantir a prestagio de servigos
piiblicos com seguranga é dever da Administragfo Piblica, sendo que a violagiio
deste principio ensejard o direito do consumidor de ter a reparagéo dos danos sofri-
dos, como preceituam os artigos 14 e seguintes do Cddigo de Protegio e Defesa do
Consumidor.

PRINCIPIO DA UNIVERSALIDADE OU DA GENERALIDADE

Alguns autores véem no principio da universalidade um mero prolongamento do
principio da igualdade ™, outros o entendem como principio auténomo a informar a
prestagio dos servigos publicos.

Para DINORA ADELAIDE MUSETTI GROTTTL, o principio da universalidade con-
siste na “possibilidade de que o servigo possa ser exigido e usado por todos. Signi-

26 GROTTI, Dincrd Adelaide Musetti. Direite Administrativo Econdmice. Sio Paulo: Malhei-
ros, 2000, p. 35.
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fica que o mesmo deve atender indistintamente, a todos que dele necessitem, inde-
pendentemente do poder aquisitivo, satisfeitas as condigdes para sua obtengdo. Sua
manutengéio se constitul num dever legal, podendo ser exigide tanto daqztg’eles qlie
tenham a competéneia para Institui-lo quanto dagueles que o executem”

Parece esposar entendimento parecido CELSO RIBEIRO BASTOS, que vé no prin-
cipio em comento “o direito que todos tém de wiilizar os servigos piblicos, dentro das
modalidades estabelecidas, sem se negar a um usudrio o que foi concedido a outro. /Q\év
exclusées da utilizacdio dos servicos ndo podem ser, em conseqiiéncia, arbitrdrias™ .

Pata JOSE DOS SANTOS CARVALHO FILHO, “O principio da generalidade
apresenta-se com dupla faceta. Significa, de um lado, que os servigos publicos devem
ser prestados com a maior amplitude possivel, vale dizer, deve beneficiar o maior
niimero possivel de individuos™, mas, de outra feita, devem ser “prestados sem discri-
minag#o entre 08 benefi%iérios, quando tenham estes as mesmas condigBes técnicas e
juridicas para a fruiciio™,

Ponderando os conceitos acima transcritos, pode-se concluir que, em suma, o
principio da generalidade consiste no direito conferido aos usudrios de servigos pii-
blicos {em sentido amplo) de, uma vez implementadas as condigdes para o seu recebi-
mento, compelir, tanto a Entidade Estatal competents para o seu fornecimento, ou o
particular concessiondrio para a sua prestaciio, a prestd-los de maneira eficiente, den-
tro dos padrdes da razoabilidade e do principio da reserva do possivel.

Diante da importéncia da fixagdo do principio da universalidade como orientador
daqueles que sdio incumbidos da prestagiio de servigos publicos, o legislador brasilei-
to, como j4 se disse alhures, a ele fez referéncia expressamente no artigo 6.°, § 1.°, da
Lei federal 8.987/95.

Mas o legislador patrio ndo parou por af, Sentindo-se na obrigacfio de reafirmar o
principio que ora se analisa, mormente no que tange as pessoas juridicas de direito
privado que prestam, em regime de concessio, servigos piblicos, fez constar no artigo
3.2, IV, da Lei 9.074/95 que incumbe ao poder concedente "o atendimento abrangente
a0 mercado, sem exclusiio das populag@es de baixa renda ¢ das 4reas de baixa densida-
de populacional, inclusive as rurais”.

Desta forma, serve o principio da generalidade para informar que é direito do cida-
dio, implementadas as condigdes técnicas preestabelecidas, exigir, dentro do limite do
razodvel, tanto da Administragiio Publica, quanto dos prestadores delegados, o seu
recebimento”

27 Ob. cit., pp. 55/56.

28 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrative. 4." edigiio. Sfo Paulo: Saraiva,
2000, p. 170. i

29 Ob. cit., . 224,

30 Sobre maiores consideragdes acerca do principio da generalidade, mormente em cotejo com o
direito do cidadfio de receber o servigo piiblico ainda niio prestado em cardter geral, confira-se o nosso

148 R. Dir. Proc. Geral, Rio de Janeiro, (56), 2002

O PROBLEMA DA APLICACAO DO PRINCIPIO DA LIVRE INICIATIVA
NA DISCIPLINA DOS SERVICOS PUBLICOS

A Constituigiio Federal de 1988 adotou como fundamento da Republica e do
Estado Democratico de Direito a livre iniciativa. (artigo 1.°, IV).

A liV}'e iniciativa também serve de fundamento para a organizagfo econdmica esta-
tal, prevista no caput do artigo 170, da CRFB/88.

Ji se afirmou na doutrina que o principio da lvre iniciativa comporta uma série de
direitos para o individuo e pode ser compreendido sob vérias vertentes, dentre as
quais se destaca a liberdade de criagfio de uma empresa ¢ a possibilidade de esta ter
gestdo autdnoma, sem ingeréncia externa, sobretudo do Poder Pdblico’ .

Segundo CELSO RIBEIRO BASTOS, o principio da livre iniciativa traduz “o direi-
fo de que todos tém de langarem-se ao mercado da produgéo de bens e servicos por sua
conta e risco”™ " Isto €, o direito que qualquer pessoa, fisica ou juridica, tem de buscar,
de maneira licita, 0 mercado de producfio de bens ou de servigos, sem que o Poder
Publico 1he imponha obstdculos irrazodveis para tanto.

Parece trilhar caminho parecido o eminente Procurador do Estado do Rio de Janeiro
PEDRO PAULO CRISTOFARO, para quem o principio da livre iniciativa é “a facul-
dade reconhecida &s pessoas de se organizarem para explorar os meios de producdo
que lhes pertengam, exercendo a atividade econdmica com objetivo de dela extrair
beneficios pessoais. A circunstdncia de que, nessa atividade, as pessoas se encon-
iram balizadas por limites legais, ndo sendo pois, como aliGs néio se é em nenhuma
atividade, livres de quaisquer peias ou restrigées, ndo desnatura a esséncia do
sistema. Esta, repita-se, é a busca de beneficios pessoais através da exploracéo da
propriedade dos meios de produgdo. O lucro produzido pela empresa pertence aos
donos dela que dele se apropriam, reinvestindo-o no negocio ou embolsando-o para
gastar como melhor lhes aprouver. E a busca desse lucro que impulsiona as pessoas
a se dedicarem aos azares e aos riscos da atividade econdmica™ .

A partir da noglo do que seja livre iniciativa junto s atividades que guardam
exploragiio econdmica, discute-se a sua aplicagiio nos servigos puiblicos que dete-
nham essa caracteristica (atividades econdémicas em sentido amplo), Tal se dd, basica-

O PRINCIPIO DA GENERALIDADE E O DIREITO AO RECEBIMENTO DE SERVICOS PUBLI-
COS AINDA NAO PRESTADOS EM CARATER GERAL. In Revista de Direito Administrativo,
n.° 227, pp. 111/130.

31 MONCADA, Lufs 8. Cabral, Direito Fconémico. 3.7 edigdo. Coimbra: Coimbra Bditora, 2000,
pp. 107/108.

32 BASTOS, Celso Ribeiro, Direito Econdmice Brasileiro, $3o Paulo: Celso Bastos Editora,
2000, p. 112.

33 Revist.n f:le Direito da Associagfio dos Procuradores do Novo Estado do Rio de Janeiro,
vol. VI, Direito Polftico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2000, p. 24,
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mente, face A regra inserta no artigo 175 da Carta Magna atual, que estatui ser a
prestag@o dos servigos piiblicos de incumbéncia do Poder Piblico, que poderd pres-
ta-1o diretamente ou mediante o regime de concesséo ou de permisso.

Assim, para os autores que advogam a tese de que a livre iniciativa nfio pode ser
aplicada no campo dos servigos piiblicos, fica evidente que a regra a ser observada é:
o servigo tido pela Constituigiio Federal ou pela lei como ptiblico somente podera ser
transferido & execugio pela iniciativa privada mediante vontade expressa da Adminis-
tragiio Publica, nfio se admitindo o livre ingresso i sua prestagio.

Nio se pode, contudo, olvidar que a prépria Constituigiio Federal de 1988, nos
servigos publicos de educagio, satde ¢ previdéncia (artigos 209, T1, 199 ¢ 202, respec-
tivamente) deixou-os entregues 2 livre iniciativa, dependendo, apenas, se for o caso,
“de uma licenga prévia da autoridade competenie - ato administrative vinculado -

uma vez atendidas as exigéncia legais”

Todavia, como bem advertiu MARCOS J URUENA VILLELASOUTO, com a acui-
dade que fhe ¢ peculiar, "o artigo 175 da Constitui¢do Federal ndo é exaustivo
quanito s dnicas formas de prestagio de servigos puiblicos serem através do Poder
Priblico ou de concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos. O dispositi-
vo, tdo-somente, define que servigos que comportent exploragdo econdmica deveg
ser licitados para transferéncia de sua gestio a particulares com fins lucrativos” .

A questio que se propde & saber se poderd a lei estabelecer que determinado
servigo publico, malgrado permanecer na titularidade do poder pablico, poderd ser
prestado sob o regime de livre iniciativa, emque o particular deverd receber do Poder
Piblico uma licenga prévia, ficando sujeito, durante a prestagao, ao controle finalfsti-
co, de resultado, a ser realizado pela Administragio Publica.

No nosso modesto entendimento, a resposta é positiva, eis que ndo se estard
retirando o servigo da titularidade do Estado; apenas a Administra¢fio Publica, valen-
do-se de seu poder discriciondrio, poderd escolher a forma como o servigo publico
_serd prestado, isto &, se o serd de forma centralizada ou descentralizada. Em caso de
escolha pela segunda via de prestagéio — descentralizada - ainda restard para a admi-
nistragio plblica estabelecer o critério de transferéncia, se serd por delegagiio legal,
negocial, ou, simplesmente, de forma livre, aberta a todos aqueles que queiram se
sujeitar ao regime de direito piiblico e que preencham as exigéncias para o recebimento
da licenga prévia.

Neste diapasdo, ¢ em reforgo a0 que acima se expds, deve-se mencionar que, nos
dias atuais, a prestagiio de servigo publico por particulares niio vem acontecendo tao-

34 BARROSO, Lufs Roberte, Regime Constitucional do Servigo Postal. Legitimidade da Atuagiio da
Iniciativa Privada. Revista de Direito da Associag@io dos Procuradores do Novo Estado do Rio
de Janeiro, vol. IX, Direito de Concessdes. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2002, p. 143,

35 Ob. cit. Desestatizagfio, privatizagio ..., p. 539
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somente através dos instrumentos usuais de transferéncia enunciados no artieo 175. da
CRFE:/ 82.3; outras formas alternativas de prestagfio vém sendo utilizadas pela A%iminis’tra
gflo Piblica para a busca da eficiéncia administrativa, do enxugamento da mdquina esta:
tal, !)em come para dar efetividade aos principios da consensualidade e subsidiariedade
devidamente amparadas pela regra insculpida no § 3.° do artigo 37, da CRFB/88 ’

ﬂEste argumento jutidico importa na conseqiiéncia de que os servigos piiblicos nio
seréio pi'es_tadf)s, t#o-somente, de maneira centralizada ou descentralizada para a admi
nistragio m~dlreta (arti 80 37, XIX, da CRFB/88) ou para particulares nas Jﬁodalidade;
de concessio ou permissdo. Via de conseqiiéncia, diante do exposto, penso haver
espago, d.aante da necessidade cada vez mais premente de se buscar impri,mir efetivida
de aos principios da eficiéncia e da subsidiariedade, convergindo para uma interpret: i
¢ilo que pogsibilite & Administragfo Puiblica, por meio do seu poder discricionf‘gfio "
escolha da forma de delegagio da prestagfio do servigo piiblico ao setor pri d‘ e
colaborard com o Poder Piiblico. seion privach, aue

Deve—se‘ le_mbrar que a reforma administrativa que estd sendo implementada no
Estado bt‘aslle'n‘fj passa pelo abandono do modelo de administragfio piiblica burocrati-
ca para a .admlmstragﬁo publica gerencial, orientada, especialmente, pela eficiéncf-l e
pela qualidade na prestagfio do servigo, tudo no anseio de proteger e’ garantir, 0 mﬁ;{i-
mo possivel, a dignidade humana do cidadfio. Vale lembrar as palavras sem ;e t‘ i
zadas de DIOGO DEFIGUEIRTDO MOREIRA NETOQ, verbis: k pre e

Pg: oidro lado, a administragio piiblica coordenativa é multilateral
- .. H ; ’
equiordinada e radial, apresentando manifestacbes consensuais novas ¢
em plena expansdo.

{w)

oo averbon Cein The . s - ,
Como averbon C.mo ldcito, com sua habitual precisdo e atualidade, hoje
c-.s~.'(m?0.s presenciando a um crescente uiimero de modelos de colabore-
¢éio... mediaitic a perspeciiva de iniciativa popular ou de colaboragéio
privade no desenipenhio de funcdes adniinistrativas,

/\.s'j'mw'm?' de parifcipacdo que se logram pela consensualidade séo cadu
vez mals importantes nos democracias confentporditeas, Una vez grie con-
tribuerit para aprimorar a pevernabilidade; propiciant mais freios contra
oﬂnb.-r.s'ol; garantem a alengdo o lodos os lferesses; proporcionant deci-
séo mais sdbic o pridente; desenvolvem a responsabilidade day pessoas;
e loritaii (s nornas thaiy aceildvers ¢ facitmente obedeciday » J

36 NETO, Diogo de Tgueiredo, Mulnelics - , ,
3000, pp. 26/2’?, e Figueiredo, Nuolaglies de Diveito Administrativoe. Rio de Joneiro: Renovar,
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Também nio merece esquecimento o fato de que a reforma administrativa
passa pela necessidade real de se encontrar mecanismos, institutos novos, for-
mas novas de prestagio de servigos pdblicos. Sobre o tema, bem discorreu
MARIA SYLVIA ZANELLA DI PIETRO, verbis:

“A Administragdo Piblica brasileira vive um momento de reforma, acompa-
nhando o movimenio de globalizagdo que vem tomande conta do mundo.

Alega-se que essa reforma é irreversivel. Que qualquer governo gue assu-
misse o poder teria que levd-la a efeito.

O certo é que com pelo menos duas realidades se defronta o governante
de todos os niveis de governo:

a) uma primetra realidade € a situagdo da crise, especialmente a crise
financeira; e isso leva a uma constatagdio: a Constituicdo Federal atri-
buiu competéncias ao poder piblico que ele ndo tem condi¢des de cum-
prir a contento; faltam verbas nas dreas de satlde, educagdo, previdéncia
social, moradia, transporte, seguranga; isso para falar apenas nas ativi-
dades essenciais;

b) a segunda realidade é o procura desesperada por solugdes; é a busca
de institutos novos, de medidas inovadoras, que permitam ao Estado (o-
grar maior eficiéncia na prestagdo dos servigos que the estdo afetos”

Destarte, cabe asseverar que, de infcio, a regra nio muda, Em tese, qualquer parti-
cular, para executar um servico pablico, deverd, antes, receber uma delegac#io da admi-
nistragio piiblica, Todavia, nada impede que tal delegagfio, & luz do poder discricioné-
rie da administragio priblica, possa se dar por meio de uma licenga prévia, a qualquer
particular que preencha os requisitos para recebé-la, sujeitando-se a um regime de
normas total ou parcialmente de direilo piblico, sobretudo uma fiscalizaciio a posterior,
como manifestagfio do exercicio do peder de polfcta administrativa,

Deve-se ressaltar que tal modalidade de delegagfio do servigo somente serd possi-
vel quando expressamente autorizada pela Constituigfio Federal ou por lei de iniciativa
do Dnte pablico titular da prestagho do servigo,

Nessa linha de entendimento, necessdrio se torna fazer referéneia ao disposto na
Lei 9,074/95, mais precisamente no arligo 8.% (comesteio noartigo 176, §4.°, dn CRIF3/ER),
onde consta norma que, nfio obstante prescevar o servigo de cnergia elétricn como
piblico - ainda que na fase de produgio/geraghio -, admile, expressamente, o principio
da livee infciativa A sua produciio, quando se {ralar do aproveilamento do pequeno
potencial hidriulico ¢ da implantagfic de pequena usina termelétrica. Vale a pena con-
leriva redacfio do arlige acima ettado, que estd assim disposlo:

37 Parcering nn Adutinistracio Mihlica. Gb, cit, p.o 37,
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“Art. 8.7 - O aproveitamento de potenciais hidrdulicos, iguais ou inferio-
res a 1.000 KW, ¢ a implantagdo de usinas termelétricas de poténcia igual
ou inferior a 5.000 KW, estdo dispensados de concesséo, permissdo ou
autorizagdo, devendo apenas ser comunicados ao poder concedente”.

Com isso, nota-se que a lei conservou a atividade acima mencionada como piiblica,
ainda que na fase de geragiio, mas admitiu que tal fosse desempenhada, sob o regime
de livre iniciativa, por qualquer particular que detenha o potencial hidriulico (mono-
pélio natural), bastando, apenas, a comunicagio da sua utilizagiio ao "poder conce-
dente"; isto &, deve o titular de tal potencial, tio-s6, comunicar sna exploragio ao ente
publico titular da competéncia para a exploracio do servigo, para que possa ser exerci-
do um certo tipe de controle, a posteriori, da execugio da atividade.

Outro exemplo ainda pode ser oferecido para se visualizar que jd se tem a aplicagfio
do principio da livre iniciativa no regime dos servigos piblicos. Vejamos.

A Constituigéio Federal de 1988, no artigo 21, X1, tratou o servigo de telecomunica-
¢des como publico, outorgando competénciaftitularidade para sua prestaciio & Unifio
Federal. O mesmo dispositivo constitucional aduz que a lei "dispord sobre a organiza-
¢dio dos servicos, a criagdo de um érgdo regulador e outros aspectos institucionais”,

Pois bem. A Lei 9.472/1997, que regulamentou o artigo constitucional acima citado
e criou a ANATEL, no artigo 126, normatiza que: "A exploracio.de servigo de teleco-
municacdes no regime privado serd baseada nos principios constitucionais da ati-
vidade econdmica”.

Ora, se a lei assim determina, isto &, se a lei determina que a exploraggo do servigo
de telecomunicages em regime privado obedecerd aos principios da atividade econd-
mica, néio hil como fugir da aplicagio do artigo 170, caput, ¢ inciso IV, da CRFB/8R, que
prevéem, expressamente, os principios da livre iniciativa e livre concorréneia como
pilares do ordenamento econdmico brasileiro.

Assim, entendemos que, em alguns casos, desde que expressamente previstos na
Constituiciio Federal ou na lei, nfio hd como fugir da realidade de se admitir a livre
iniciativa para a prestagfio de determinados servigos tidos como piblicos, visando dar
efetividade aos principios da efici€ncia, generalidade e dignidade humana do cidadio,
mormente diante do novo conceito de servigo pubhco concebido no direito comunit4-
rio europeu, como sendo um servigo universal", caracterizado, segundo GASPAR
ARINO ORTIZ, pela “passagem de um sistema de titularidode piiblica sobre a ativi-
dade, concessdes fechadas, direitos de exclusividade, obrigagdo de fornecimento,
precos administrativamente fixados, cardter tempordrio (com reversdio/resgate em
todo caso) e regulagdo total da atividade, até o minimo detalhe, para um sistema

38 Sobre o conceito de servigo piblico universal no direito comunitdrio europeu, imperiosa € a
transerigiic dos ensinamentos de Fabio Medina Osério, verbis: “Os servigos universais nio sio
prestados, necessariamente, pelos Estados, nem direta, nem indiretamente, podendo ser prestados
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aberto, presidido pela liberdade de empresa, isto é, liberdade de entrada (prévia
autorizagdo vinculada), com determinadas obrigagdes ou encargos de ‘servigo uni-
versal’, mas com liberdade de precos e modalidades de prestagdes, com liberdade de
investimento e amortizacdo e, em definitivo, no regime de concorréncia aberta, como
qualquer outra atividade comercial ou industrial, em que tem que lutar pelo cliente
(ndo hd mercados reservados nem cidaddos cativos). Certamente, neste segundo
moa’elo ndo hd reserva de titularidade a favor do Estado sobre a atividade que se
trate”

Alerte-se, por oportuno, mais uma vez, que nfio se pretende aqui infirmar a regra de
que os servigos piblicos sdo de titularidade do Estado ¢ que os particulares devem,
antes de executd-los, receber expressa delegagfo do Poder Pdblico. O que se busca €
aclarar, i luz das modernas formas alternativas de gestfio dos servigos piiblico, e do
seu novo conceito no direito comunitdrio europex, que, em algumas situagles particu-
lares, expressamente previstas em lei, a Administragiio Pdblica poderd optar,  luz de
seu poder discriciondrio, por disciplinar a prestagdo de determinados servigos pibli-
cos facultando-os a livre iniciativa, por meio de um ingresso vinculado de seus presta-
dores, reservando-se o direito de, através do poder de policia, exercer a sua fiscaliza-
¢io e controle, a posteriori, chegando até, se for o caso, a cassar o direito do gestor de
exploré-lo, caso reste caracterizada a sua ma gestéo ou ineficiéncia. Na verdade, resta-
ria, com isso, niio s6 garantida a titularidade publica do servigo, mas, também, uma
nova forma de sua regulagio, com a possibilidade de uma fiscalizagfo realizada, basi-
camente, a posteriori.

CONCLUSOES

Diante do que acima restou exposto, pode-se asseverar, em concluséo ao presente
trabalho, que, de acordo com sua conceituagio atual, serd considerada servigo publi-
co toda e qualquer atividade que assim guarde previso legal ou constitucional, e que
esteja regulada por normas total ou parcialmente de direito piblico.

Nesse contexto, cai em desuso, de certa forma, a conceituagdo cldssica de servigo
piiblico, nio mais sendo necessdrio A sua caracterizagio, que seja prestado diretamen-
té pelo Estado, com natureza de essencialidade ¢ sob normas totalmente de direito
piiblico,

por particulares en regime de prévias licengas, que seriam, por sen turno, distintas das antigas
concessdes, pela nota fundumental de que a titlaridade mesma dos servigos pertenceria & iniciativa
privada, ndo ao Estado (administragdo piblica)”. Dirveito Administrative Sancionador. Siic
Paulo: RT, 2000, p. 46.

39 Sobre el significado actual de la nocién de servicio piblico y su régimen jurfdico (hacia un
nuevo modelo de regulacién), in Arifio Ortiz, J. M. De La Cuétera Martinez ¢ 1. L. Lépez-Muniz, El
Nuevo Servicio Piblice, Madrid, Marcial Pons, 1997, p. 25. Apud DINORA ADELAIDE MUSETTI
GROTTI, ob. cit., p. 62,
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Hssa nova concepgfio de servigo piiblico traz consigo uma série de principios
jutfdicos, explicitos e implicitos na legislagio patria, que irfio disciplinar a sua presta-
¢io, quer pela administragiio pablica, quer por particulares que com ela estejam em
colaboragio, sendo que a violagio de quaisquer deles gerard ao cidaddo/consumidor
o direito de buscar, nas vias administrativa ou judicial, a reparaciio dos danos daf
oriundos, restabelecendo, assim, a manutengio e regularidade do conceito de servigo
adequado.

Por outro lado, ainda que prevaleca, nos dias atuals, a idéla de que os servigos
piblicos devem ser executados dirstamente pela propria administragéo pdblica ou por
terceitos, em colaboragio, apds receberem do poder priblico expressa delegagiio a ser
realizada por lei ou por ato administrativo bilateral ou unilateral, nfio se pode fechar os
olhos & evolugiio do instituto, mormente A nova nogéo do conceito de servigo piblico
no direito comunitdrio europeu, fato este que, em algumas situagSes especificas, ex-
pressamente reguladas no ordenamento jurfdico, possibilitard a aplicagiio, na espécie,
do principio da livre iniciativa, sem que isto desnature a classificagdo de um servigo
como publico, eis que & administragio piblica restard a titularidade do servigo, bem
como lhe serd possfvel o pleno controle da atividade, ainda que a posteriori.
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