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RELACOES ENTRE CONCESSIONARIAS DE
SERVICOS PUBLICOS E SEUS USUARIOS: DO
REGULAR EXERCICIO AO ABUSO DO DIREITO

Jussk TORRES PEREIRA JUNIOR
Desembargador do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

Sumario: 1. Contextualizagfo do tema. 2. Danos decorrentes de
“apagfo” — distinciio entre fortuito interno e externo. 3. Irregulari-
dades no medidor e interrupgio do servigo. 4. Troca do sistema de
medi¢8o e dano moral. 5. Tarifa por estimativa e pratica abusiva.
6. Nlegalidade da tarifa minima multiplicada pelo mimero de eco-
nomias. 7. Consumo compativel com a carga instalada ¢ inadim-
plemento. 8. Demora injustificada no fornecimento de energia a
area provida de rede. 9. Cobranga por servicos ndo prestados. 10,
Tutela antecipada deferida com o fim de impedir corte no forne-
cimento como coercio ao pagamento de débito pretérito. 11. A
pretrogativa de alteracfio unilateral de contrato administrativo nfo
se estende a concessiondria de servigos publicos. 12, Divigibilida-
de da cobranga por servigos parcialmente prestados. 13. Infragio
a normas da agéneia reguladora, quanto a rescisie de contrato por
inadimpléncia do usuério. 14. Exercicio de fungo policial consti-
tui abuso de direito. Conclusiio.

1. Contextualizacfio do tema

A Constituigfio da Repiblica de 1988 incumbiu o poder piublico de prestar os
servigos publicos, mas estabeleceu que os entes respectivamente competentes (Unidio,
Estados, Distrito Federal e Municipios) para a execugfio dessa prestagiio podem optar
entre fazé-la diretamente, ou seja, por seus Orgios subordinados de administragio
direta ou entidades vinculadas de administragfio indireta (autarquias, fundagGes
plblicas, empresas piblicas e sociedades de economia mista), ou mediante delegagio
contratual a empresas privadas, as chamadas concessiondriag ou permissiondrias de
servigos publicos (artigos 37, caput, ¢ 175).

Quer quando afirma ser o poder plblico o titular exclusivo da prestagdio, ou
quando lhe defere a escolha do modo de execugfo da prestagfio, a Carta Fundamental
estd a tragar politica piblica de observéncia obrigatdria por todos os entes integrantes
da federagfio. Vale dizer que nenhum dos entes federativos pode esquivar-se do dever

Revista de Direito da Procuradoria Geral, Ric de Janeiro, (Epigio Especiar), 2012 o 121



constitucional de prestar os servigos piblicos de sua competéncia, nem pode cogitar
de meio de execucio da prestagio diverso daqueles postos no Texto Magno: execugio
pelo proprio ente titular da prestagio ou delegaciio da execugdo a terceiros, por meio
de concessdo ou permissdo. N&o hé terceira via, quando se trata de prestar Servigos
piblicos. Mesmo a sobrevinda parceria piblico-privada (PPP), que a Lei n® 11.079/04
introduziu no direito positivo brasileiro por importagio de modelo inglés concebido
no infcio dos anos 1990, nada mais ¢ do que peculiar variante da delegagfio, com o
trago distintivo principal de admitir a gestiio de outras espécies de servigos de interesse
piiblico, de cuja execugio poder piblico e empresa privada participam consoante a
forma que for convencionada no projeto objeto da licitagio ¢ estabelecida no contrato.

Tal diretriz resgatou o prestigio da outorga contratual da execucto da prestagio
de servigos pablicos a empresas privadas, selecionadas mediante licitagiio, que havia
sido remetida a segundo plano pela multiplicagio, a partir de meados do século XX,
de empresas pblicas ou sociedades de economia mista na administragiio plblica
brasileira, criadas por lei ou decreto administrativo, com o fim de executar a prestagiio
desses servigos, quase que relegando a desuso a delegagio contratual.

Infimeros passos cstratégicos, gerenciais € operacionais foram dados desde
entdio para que os entes federativos dessem cumprimento a nova ordem constitucional,
sobrelevando-se dois: leis especificas foram editadas, no escopo de disciplinar o regime
das copcessdes e permisses de servigos pblicos; autarquias especiais foram criadas,
com o fim de regular, tecnicamente, a execugio da prestagdo em cada segmento dos
servigos puiblicos (notadamente, 4guas e esgoto, energia elétrica, telecomunicagdes,
transportes e combustiveis).

Centenas de autarquias reguladoras e de empresas concessiondrias e permis-
siondrias de servigos pablicos passaram a existir em todas as esferas da federagdo
(federal, estaduais, distrital e municipais), a desenhar um cenario de complexas re-
lagBes entre o poder pablico e as autarquias reguladoras, entre estas © as empresas
delegatarias, € enire as autarguias € empresas ¢ 08 usvarios dos servigos publicos
concedidos ou permitidos, com intensas repercussoes juridico-administrativas, desdo-
bradas entre principios e normas de direito puablico e principios e normas de protecio
ac conswmidor,

De um lado, era, como é, necessario expandir a execugio, de modo a que, em
cada segmento, a prestagio alcance 0 universo dos usudrios. De outro, que a execuglo
se faga com continuidade, seguranca, qualidade e modicidade - tais os atributos que

devem caracterizar, em sintese, a execuglio delegada da prestacio de servigos publicos.

Em alguns segmentos, as concessionarias lograram aproximar-se da universa-
lizagdio da ofetia do servigo. Afirma-se, sem contradita, que, no segmento da telefonia
celular, por exemplo, o numero de aparelhos em uso ji supera o da populagéio brasilei-
ra. Em outros segmentos, ressalva-se, também sem oposigio iddnea, que ainda longe
se esta de garantir-se oferta universal do servigo, como no caso de dgua e esgoto (v.O
GI.OBO, Estudo mostra um Rio de dguas poluidas, edigdo de 30.12.10. p. 25).

Em todos os segmentos, porém, a qualidade dos gervigos prestados pelas
concessionarias e permissiondrias apresenta pontos de tensio que provocam avaliagdo
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negativa por grande numero de usuarios. As causas mais amitde apontadas por amb
08 intercﬁfadlos - concessiondrias e permissiondrias de um lado, usuérios l(aie outr .
siio de‘ﬁcjlen(:ias técnicas, caréncia de investimentos, politicas e I:)réticas equivoca(;)a;
de FG%E;].C‘IOH&H’IGHIZO entre executores e consumidores, cujos conflitos desdguam no
Judiciario: no Estado do Rio de Janeiro, os Juizados Especiais vém recegbendo
cada ano, em torno de duzentos mil novos processos, por meio dos quais usuéri, .
pedem a condenagfio de concessiondrias & reparagiio de danos materiais e morais "
suportariam, em decorréncia da mé execugfio dos servigos (v. O GLOBO Classgug
vai ds compras e reclama, edigio de 29.12.10, p. 30). Sem contar m’une;o també
elevado de ag:(?es distribuidas as Varas Civeis, com pleitos da mesma natureza orém
de valor superior ao da algada dos Juizados Especiais, esta de até 40 salarios ;n’ilfim{::
' Seja para corresponder 4 exigéneia da universalizagio da oferta dos servicos i
importante tanto para beneficiar a populagfio, sem exclusdes, quanto para obter regeit
que sustente o custeio das redes, bem como sua expansio e aperfeicoamento -, ou a.ra
{es'ponder 20 desafio de oferecer servicos de qualidade, as concessiondrias en’cont};arz
dbices que 1mpu!am a conduta dos usuarios: violagdo dos mecanismos de afericfio
do consumo, 1o 1'ntu'jt0 de’reduzir o valor a pagar; furtos e depredaciio de mater?a.is
?n:élil;;ﬁ;i??s indispensdveis & execuclio dos servigos; uso clandestino da rede;
. Dai a adogio de medidas que pdem em confronto concessiondrias ¢ usudrios
vindo a .transformar-se em lides judiciais. Medidas que as concessiondrias re utam,
essenciais para combater aqueles desvios, impedir evasio de receita e Iesges as
redes. Mas que os usudrios enfendem atentatdrias a sua dignidade pessoal, ni
cnsejan;:o 2 configurago de danos materiais e morais. O
iniciativa das agles judiciais & Ari
maioria patrocinados pelagDef;nsozfl;ﬁ%Iig;l ?{S%rzzf;lpé’? a(cll(r)rfinlim'lamgs’ vl
i . efe stragdo estadual

a0 qt.xal incumbe a assisténeia judicidria gratuita a hipossuficientes -, ou de agl ’
f:ole‘tlvlas propostas pelo Ministério Plblico. O que adiciona ingredie;lte inﬁsitfides'
institui¢des do proprio estado provocam a atuagfo de um dos poderes do estado cozi
o fim de por cob'ro a supostos. defeitos de funcionamento em servigos execu’tados
por concessiondrias ou permissiondrias contratadas pelo estado, sujeitas ao poder
E'egulamcntar deste € A orientaglio técnica de autarquias esp,eciais iguahflent
gltegrantes da administragiio estatal. Circulo interminavel de custos,superpostose
e:iizlsa;gﬁsozos:xligg;ed:i B(izs:mpenho de empresas privadas, por cuja conta e risc:(;

. er executados (Lei n® 8.987/95, art. 2°, II), delegados
que foram porque, entre outros motivos, o estado nfo dispde de meios para a execucd
direta em dimensfo adequada. e

o Chega-se 4 segunda década do século XXI com forte expansio dos servigos
pul?hcos executados mediante concessio ou permissio, porém com reiteradag e
reciprocas queixas de concessionarias e usuarios. Im’lmeras, questdes juridicas tém sid
Zl;sc_ltadas nos conflitos entre as partes, tais como a validade de termos de ocorréncig
o rllzgegdulandaldeis, .1avrados unﬂateralmepte por prepostos de concessiondrias,

ndo a existéncia de fraudes no mecanismo medidor do consumo, com base nos
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quais siio langadas cobrangas de consumo sob estimativa e ameaga de intertupgdo no
fornecimento do servigo, 4 falta do respectivo pagamento pelo usudrio; ajuridicidade de
considerar-se propter rem a indole darelagio entre 0 consumo € a unidade que o gerou,
de sorte a autorizar a cobranga, enderegada ao atual ocupante da unidade, de débito
referente a periodo pretérito, em que owtro era 0 usudrio, inclusive condicionande-
se a transferéncia da titularidade da assinatura do servi¢o ao pagamento de débitos
deixados pelo antigo usudrio; a legalidade de cobranga de tarifa minima, multiplicada
pelo nimero de unidades (economias) existentes em condominios, quando o consumo
de todo o conjunto ¢ aferido por um sé medidor; o emprego, por concessionaria,
de empresas privadas de seguranga, com 0 fim de investigar, em paralelo 4 atuagfo
policial, o furto e a receptagio de materjal utilizado na rede.

Em todos esses procedimentos, em largo curso nas praticas das concessiondrias,
o tema a ser juridicamente aprofundado concerne a0 exercicio do poder de fiscalizagio
das concessiondrias, ndo raro entrelagado com fung@es tipicas de policia, no alegado
intuito de coibir, ou corrigir, condutas ineficientes ou lesivas,

Como frisa Margal Justen Filho, “porque desempenha servigo publico, o
delegatario é instrumento de realizago do interesse publico. Por isso, deve relacionar-
se com oS usuArios em termos similares ao que se passa quando o Estado presta servigos
diretamente. Juridicamente, o servigo pablico existe nio perque foi delegado, mas ¢
delegado por ser servigo pablico. O delegatario deve compreender que o usuario néo
& mero detalhe nem & uma inconveniéncia a ser ignorada. Sem reconhecer a dimensfo
do usuario como razio fundamental da existéncia do servi¢o publico, ¢ impossivel
compreender os institutos ora examinados” (Teoria Geral das Concessdes de Servigo
Piblico, p. 451. Ed. Dialética, 2003).

O tema era um dos preferidos de Marcos JURUENA VILLELA S0UTO, que a cle
dedicou alentada e festejada monogratia acerca dos varios aspectos da dosestatizagio,
privatizagio e descentralizagio de servigos na administragio publica contemporanea.
Sua prematura ¢ pranteada partida deixa sem um de seus principais estudiosos
e parceiros os esforgos de amadurecimento dessas questdes. Um dos pontos de
observacio &, necessariamente, O proporcionado pelas demandas judiciais, que
refletem, como em tantas outras searas, 08 conflitos entre os protagonistas de sistemas
¢ subsistemas juridicos em evolugio.

Daf associar-me A homenagem que aqui se presta ao acervo de seus trabalhos
e propostas académicas com uma breve coletanea de julgados que proferi, como
relator - ora com o voto vencedor, ora vencido - de recursos interpostos por USuArios
¢ concessionarias de servicos publicos, a evidenciar os mais assiduos atritos em suas
relagdes. Ver-se-a que os fundamentos de alguns votos se repetem em casos afins, a
refletir que: o suporte factual da lide, varidvel embora, reitera as mesmas violagOes
basicas 4 ordem juridica; concessiondrias e usuarios perseveram na conduta erratica;
pouca esperanga hd de que umas & outros estejam a sinceramente rever ¢ retificar
estratégias e procedimentos, sugerindo a teiteracio no erro que litigar lhes traga mais
vantagens ou menos custos - em proporgaes estatisticas - do que prevenir os conflitos
pela corregfo de rumos.
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Probiema de gestio deficiente ou gestio subordinada a interesse financeiro
imediato? Seja qual for o diagndstico, o resultado patolégico é o mesmo, ao que
transparece dos processos judiciais, 0

Certa feita, Marcos convidou-me a participar de um livro cuja edicfio estava a
coordenar, em louvor e gratiddo devidos a insigne administrativista que se aposentara
de suas atividades.como procuradoer do estado e no magistério privado. Honrado com
a lembranga, porém preocupade com o prazo editorial para entregar o meu texto
perguntei-lhe se seria adequado participar com uma coletdnea de arestos de minhz;
relatoria sobre temas de direito piiblico, o que garantiria desde logo o atendimento
da encomenda em fempo habil. Respondeu-me, em sintese, que meus “didaticos
acordios” satisfaziam aos objetivos do livro,

}lxlguns votos que proferi em julgamentos sobre conflitos entre concessionArias
e usudrios de servigos publicos, selecionados a seguir, decerto que nio retratarfio o
sentimento de profundo pesar pela perda do ex-aluno e parceiro de tantas empreitadas
juridicas, mas atenderfio, espero, ao didatismo que a gentileza de Marcos considerava
caracterizador de minha judicatura e relevante para homenagear quem, como ele
advogou as causas do interesse ptiblico e deste ensinou liges, tanto quanto ministrm;
exemplos de inexcedivel dedicagéio.

2. D%;nos decorrentes de “apagio” — distinciio entre fortuito interno e
externo

“A sentenga de fls. 47-48 julgou, em demanda ordinaria, procedente o pleito
reparatérig de danos materiais ¢ morais, que os autores narram haver suportado em
decprréncm de afirmada interrupcio (‘apagio’) no fornecimento de energia elétrica
a0 1m('?ve] em que exploram restaurante, fato que teria ocorrido em fim de semana
propicio 4 visita de turistas & cidade, devido a feriado prolongado. Fixou-os no valor
global de R$ 32.800,00, como requerido pelos autores.

O recurso de apelagio, tempestivo e preparado, foi recebido no duplo efeito
(ﬂls._67). Quer a reforma do julgado ao argumento de que os autores nenhuma prova
ministraram do fato e dos danos; alternativamente, a recorrente pede a redugfio do

valor reparatério (fls. 56-64). As contrarraz8es de fls. 68-72 prestigiam a decisio
monocratica.

E o relatério.

Os autores, em face da oportunidade que lhes foi deferida para a especificagio
de provas (fls. 43), afirmaram-se sem outras a produzir (fls. 44), A prova que
acompanhou a inicial é nenhuma acerca do fato narrade — ‘apagio’ decorrente de
conserto que se prolongou durante todo o feriado de 13 a 16 de outubro de 2006
I?rl)falldo de energia elétrica o restaurante explorade pelos autores. Ao contrério (;
tnico doc.umento que acompanha a peca vestibular, relativo ao evento, o contradi,ta'
a concessiondria relata, em resposta a reclamacfio, que ‘nfo registramos na data de.
13/10/2006 ocorréncias que tenham causado o dano reclamado’ (fls. 16).
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Todavia, nas razdes recursais, a concessiondria admitiu que “as referidag
interrupgBes ocorreramn em decorréncia de uma sobrecarga causada por fortes ventos,
sendo, portanto, caso fortuito, ndo tendo a apelante nenhuma responsabilidade na
ocorténcia do fato, ao contrdrio, a AMPLA agiu imediatamente a fim de regularizar
o fornecimento de encrgia elétrica na localidade’, aduzindo ‘ser notorio que em
determinadas épocas do ano a regido dos Apelados sofrem fortes ventos o que podem
danificar a distribuicio do fornecimento de energia elétrica, ndo tem como a Apelante
prever que nessa época o sistema ird ser prejudicado’ (sic, fls, 58).

Logo, 0 que, diante da inicial e da contestagio, era fato alegado, mas néo
provado, tornou-se fato confirmado e admitido pela ré em suas razdes recursais. Mais:
fato classificado por ela prépria como decorrente de fendmeno notério na regifio, a
atrair a incidéncia da regra do art. 334, incisos 1 e I, do CPC.

Se o fendmeno climatico ou atmosférico é comum na regifo, & previsivel - o que
ndio se compadece com o fortuito externo - e comprometedor do sistema de distribuigio
de energia, seguindo-se que a concessiondria, disto perfeitamente ciente, haveria de
acautelar-se para evitar interrupges prolongadas, correlacionadas a ‘fortes ventos’, que
expusessem os USUArios a riscos e danos, tudo a caracterizar o fortuito interno, qus nio
exonera o prestador de servigos de responder por danos associados aos riscos inerentes
4 sua atividade (teoria do risco do empreendimento — CDC, art. 14, § 3°,II).

Eis, demonstrados, 0 evento e o nexo de causalidade entre ele e a atuagfio da
té. I o quanto basta para desta atrair a responsabilidade reparatéria de dano moral,
mormente tratando-se, como se trata, de servico essencial, como o de energia elétrica,
cuja falta causa abalos que excedem o mero aborrecimento, como, por exemplo, os
que se podem e devem presumir da situagio de um restaurante impossibilitado de
atender a seus clientes, em cidade de vocagio turistica, durante o fim de semana.

Sumarie-se a jurisprudéncia dominante: (a) ‘Provado o fato, néo h&necessidade
da prova do dano moral’ (STJ, REsp n° 261.028-RJ, rel. Min, Carlos Alberto Menezes
Direito, DJU de 20.08.01, p. 459); (b) ‘a responsabilizagdo do agente se opera por
forca do simples fato da violagfio, de modo a tornar-se desnecessdria a prova do
prejuizo em concreto’ (RSTJ 152/389); (¢) “Na indenizagdo por dano moral, nfio ha
necessidade de comprovar-se a ocorréncia do dano. Resulta ela da situagdo de vexame,
transtorno e humilhagiio a que esteve exposta a vitima’ (STJ, REsp n° 556.031, rel.
Min. Barros Monteiro, DJU de 07.11.05, p. 289); (d) ‘O dano moral, tido como lesfio &
personalidade, 4 honra da pessoa, mostra-se s vezes de dificil constatacdo, por atingir
0s seus reflexos parte muito intima do individuo — o seu interior. Foi visando, entfio,
a uma ampla reparagiio, gue o sistemna juridico chegou a conclusiio de ndo se cogitar

da prova do prejuizo para demonstrar a violagdo do moral humano’ (RSTY 135/384).

No que respeita ao dano material, outra ¢ a exigéneia que a ordem juridica
formula a quem deles se afirma vitima. Porque materiais, hao de estar comprovados
¢ aferidos objetivamente, com vistas & perfeita satisfacio do principio do resfituc in
integrum, sem ofensa ao principio que veda o enriquecimento sem causa, Tampouco
dessa prova se desincumbiram os autores e nfio a supre a mesma presungio que ampara
a caracterizagio do dano moral, a partir do fato lesivo a direitos da personalidade,
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No caso, a sentenga nio distinguiu, na verba que fixou, a parcela correspondente
a0 dano mat-erial da parcela atinente ao dano moral. Impde-se fazé-lo, para excluir a
primeira ¢ ajustar a segunda aqueles principios, levando em conta a natureza do fato
sua repercussio sobre os pacientes do abalo moral, a intensidade do dano suportado a;
possibilidades e a conduta da causadora, no caso reprovavel porque, sabedora do (;ue
ocorrera, negou o fato na contestagfio ¢ somente o admitiu na apelagfio, nfio agindo
destarte, com a lealdade processual que se recomenda aos litigantes — felizmehte,
emendada a tempo. ,

O art. 557, § 1°-A, do CPC autoriza o relator a prover o recurso contra decisio
que confrf)nte com a jurisprudéncia dominante. Assim se apresenta o caso verfente, no
que respeita & compensagfio de incomprovado dano material, dai dar parcial provim;nto
ao apelo para, reformada a sentenga: (a) excluir da condenagio verba compensatéria
de dano material; (b) arbitrar a verba reparatéria de dano moral em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), a ser monetariamente corrigida desta data (verbete 97, da Stmula do ,TJRJ) e
acrescida de juros moratdrios de 1% ao més, fluentes da citacio (verbete 54, da Stmula
do STJ, a c‘ontrairio senso, ¢ art, 21% do CPC). Em consequéncia, é de reconhecer-se a
sucumbéncia rec{proca, repartindo-se em igual proporgio as custas processuais e arcando
cada parte com os honordrios de seus respectivos patronos, observado, quanto acs autores,
o disposto no art. 12 da Lei n® 1.060/50, posto que beneficidrios da gratuidade.” (Segund;
Camara Civel, Apel. n® 2009.001.28389, julgado aos 28 de maio de 2009).

3. Irregularidade no medidor e interrupcio do servico

“A sentenga de fls. 285-287 julgou parcialmente procedente o pedido, revogou
a tutela de mérito antecipadamente deferida e condenou a concessiondria ’a reparar
'dano moral softido pela autora, cujo valor arbitrou em R$ 1.500,00, decorrente da
{ntermpgﬁo, por seis dias, em outubro de 2007, do fornecimento de energia elétrica
a sua residéncia sem aviso prévio, por isto que reconheceu a sucumbéncia reciproca.

.Ambas as partes interpuseram recursos, tempestivos, preparado o primeiro e
a0 abrigo da gr'atuidade o segundo, recebidos em seus legais efeitos (fls. 301 ¢ 324),

A 1‘1.5, primeira recorrente, quer a reforma do julgado no entendimento de que a
prova técnica evidenciou que a usudria deu causa  interrupgfo, tendo a concessionaria
agido segundo as normas legais e regulamentares incidentes, em caso de irregularidade
no medidor e de falta de pagamento de faturas mensais (fls. 286-293).

A autora, apelante adesiva, almeja a majoragio do valor compensatério de
dano moral e a condenagfio da ré & satisfagio integral dos encargos da sucumbéncia,
ao argumento de que aquele arbitrado desatende ao caréter punitivo-pedagdgico da’.
reparagio (fls. 314-322). As contrarrazdes de fls. 306-313 e 327-331 perseveram em
suas 1'espectivas teses e postulagdes.

E o relatdrio.

A questdo ja conheceu oscilagio jurisprudencial, que se pacificou na medida
¢m que o Superior Tribunal de Justi¢a decidiu (REsp n° 363.943/MG, de seu Orgdo
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Especial) ndo constituir interrupgio indevida do servigo o corte do fornecimento de
energia elétrica do usuario inadimplente, desde que mediante prévio aviso. Néo se
percebe a utilidade de desafiar-se a orientagio da Corte Superior, incumbida que ¢
de uniformizar a interpretagiio do direito federal por forga do disposto no art. 105,
11, da Constituigdo da Repiiblica. Orientaglio que a jurisprudéncia do TJRY vem
majotitariamente acompanhando desde que cunhou o verbete 83, de sua Samula (‘E
licita a interrupgio do servigo pela concessiondria, em caso de inadimplemento do
usuério, apos prévio aviso, na forma da lei’).

A Lei 1° 8.987/95, que ‘dispde sobre o regime de concessio e permissiio
da prestacio de servigos publicos previsto no art. 175 da Constitui¢io Federal’,
estabelece, em seu art. 6°, que “Toda concessdo ou permissio pressupde a presiacdio de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios’. O § 1° define servigo adequado
como aquele ‘que satisfaz as condigBes de regularidade, continuidade, eficiéncia ...".
E o § 3° contém as ressalvas de que ‘Nao se caracteriza como descontinuidade do
servigo a sua interrupgio em situagdo de emergéncia ou, apds prévio aviso, quando:
I — motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; ¢ II — por
inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade’.

De cerio que a lei especifica assim estatui por acolher a vetusta premissa de
que, na prestagio de servigos ptblicos por concessio contratual, a delegataria somente
conta, para manter a estrutura que garante a continuidade da prestagio, com as receitas
oriundas da tarifa paga pelos usudrios ufi singuli. Admitir-se que os servigos possarn
ger prestados mesmo sem a remuncragio tarifaria equivale a sujeitar a colapso, em
breve prazo, a rede prestadora cuja manutengio se impde & concessiondria por sua
conta ¢ risco exclusivo (Lei n° 8.987/95, art. 2°, 10),

A lei das concessdes e permissdes literalmente exige, para que se convalide a
interrupgiio do fornecimento sem violag#io do principio da continuidade da prestagio
dos servicos publicos, que haja prévio aviso em qualquer situagio, mesmo aquela
gerada por inadimplemento do usuario, consultado o interesse coletivo, cOmo no caso
de haver irregularidade no equipamento medidor do consumo.

O aviso premonitorio ¢ indispensével por se tratar de servigo essencial, Curial
que seu abrupto corte causa abalo maior do que mero aborrecimento ou dissabor,
configurande dano moral e violagto do dever, imposto & concessiondria, de manter
servico adequado. Mas, cuidando-se, como se cuida, de relaglo de consumo, a
causacdio do dano pela prépria- vitima escusa a prestadora do servigo, elidindo a
obrigagiio reparatoria, segundo se extrai do art, 14, § 3°, 11, do Cadigo de Defesa do
Consumidor.

No caso, a petigho inicial esgrima afirmagdes genéricas, dado que prova alguma
trouxe quanto aos fatos alegados. A concessionaria ré efetivamente interrompet o

fornecimento de energia elétrica a residéncia da autora, entre 5 e 11 de outubro de
2007, quando foi restabelecido (v. laudo de fls. 210). Vero é que nfio veio aos autos
documento especifico sobre o aviso prévio de interrup¢éo, porém & sintomitico que
todas as faturas trazidas pela propria autora o tenham sido em copias de segunda via
de faturas vencidas e pagas, das quais constou o aviso de que ‘conforme legislagio
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vigente a conta paga apés a data do vencimento sofrera multa e podera provocar a
suspensio do fornecimento’ (v, fls. 16-49 e 137-148).

Por outro fado, o laudo pericial & ciaro e peremptério ao concluir que: ‘o
medidor analdgico atualmente instalado na residéncia da autora estd ligado apenas para
gimples conferéncia, sendo certo que a ré fatura suas contas, nos dias atuais, relativas
ao consumo da residéncia da autora, através do medidor eletrénico (AMPLA CHIP)
localizado em um posto a cerca de 10 metros da residéncia da autora. Ao procedermos:
a0s testes no medidor analdgico, o erro médio foi de —93,27%, denotando estar o
medidor com etro inadmissivel, de acordo com a Portaria INMETRO n° 88, de 06 de
abril de 2006, que admite erro de até 4%. Constatou-se que o disco estava travando. Ao
procedermos aos testes no medidor eletrdnico, o erro médio foi de —1,63%, denotando
estar o medidor com erro admissivel... O Perito encontrou elementos que permitiram
a formagdio de seu convencimento técnico a respeito do caso analisado, podendo
informar que o consumo atribuido a autora pela ré apresenta coeréncia téenica com
o consumo médio estimado para as instalagfes da autora’. Tanto que o quadro de
consumo mensal, em kwh/més, mostra perfil de consumo para o imoével da autora
de 340 kwh/més, o que cotresponde s medigBes apuradas a partir da instalaciio do
medidor eletrdnico, em fevereiro de 2007, e muito inferior ao consumo medido pelo
equipamento analdgico (v. fls. 210).

Por evidente, portanto, que, antes da instalagio do medidor eletrénico, a
residéncia da autora consurnia energia nfio medida pelo equipamento analdgico, e
sem que houvesse qualquer defeito nas instalagdes do imével, nem fuga significativa
fle corrente, ac que também asseverou o laudo (fis. 209, penultimo paragrafo). Por
1s.‘[0-quz=T a sentenca, nesse ponto acertadamente, revogou o provimento antecipado que
havia sido deferido no portico da demanda, na premissa de que houvera consideravel
aumento do consumo apods a instalagio do medidor eletrénico (fls. 51}, aumento
que, todavia, demonstrou a pega téenica, se justificava em face da irregularidade do
medidor analégico.

A participaciio da usudria no travamento do disco do medidor analégico,
encgntrado pelo louvado, & irrelevante para a obrigacio de pagar pela energia
efetivamente consumida, como inerente a todo servigo pablico uti singuli.

‘Deduz—se, diante das segundas vias das faturas entranhadas, que a usudria
teve c1§ncia da irregularidade e foi avisada do débito, sujeitando-se a interrupgéio do
fornecimento. Tal procedimento ¢ o assinado nos artigos 72, 75 e 91 da Resolugfo n°
456/2000-, da ANEEL, autarquia especial reguladora da prestagfio do servigo e cujas
normas vinculam a concessionaria, traduzindo o exercicio do poder de regulamentagéo
que cabe ao ente publico que delega, nos termos do art. 175 da CF/88, a execucéio
da prestagiio e se preserva como fiscal do respectivo desempenho de acordo com as
hormas que expede.

’ Em suma, a concessionaria agiu no exercicio regular de direito (verbete 990, da
Stmula do TIRT) e a usudria negligenciou a obrigagiio de pagar valor correspondente
ao que efetivamente consumiu, no periodo considerado, independentemente de haver
participado, ou nfio, da irregularidade que viciou o medidor.
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O art. 557, § 1°-A, do CPC autoriza o relator a prover o recurso contra deciséio
proferida em confronto com a jurisprudéncia dominante. Assim se apresenta o caso
vertente, dai dar provimento ao apelo, para, reformada em parte a sentenga, julgar
improcedentes todos os pedidos formulados, do que advém duas consequéncias:
(1) a assungio dos &nus da sucumbdncia exclusivamente pela autora, fixada a verba
honoréria em R$ 500,00 (quinhentos reais), com observéncia do disposto no art. 12 da
Lej n° 1.060/50, posto que beneficidria da gratuidade; (ii) resultar prejudicado o apelo
adesivo, que pretendia a majoragio da verba compensatdria de dano moral, que deixa
de existir.” (Segunda Camara Civel, Apel, n® 0002930-14.2007.8.19.0075, julgado
aos 16 de margo de 20103,

4. Troca do sistema de medicfio e dano moral

“Relatorio - A sentenga de fls. 309-311 julgou procedentes os pedidos para
condenar a concessiondria ré a refaturar, pela média de 282,51 kwh, o consumo
mensal de energia elétrica na residéncia do auior, no periodo compreendido entre
julho de 2006 ¢ junho de 2008, bem como a reparar-lhe dano moral, cujo valor
arbitrou em R$ 5.000,00, com os consectarios de estilo, em correspondéncia aos
seis dias de interrupgdo do fornecimento, nada obstante as reclamagdes do usudrio,
no sentido de que, ap6s a troca do sistema de mediglio (eletromecdnico para
eletroeletrdnico), houve acentuada e abrupta elevagic do valor mensal cobrado,
gue pericia aputrou injustificivel em face do consumo gerado pelos equipamentos
existentes na casa.

Embargos declaratdrios opostos e rejeitados (fls. 314-316 ¢ 318).

O recurse de apelagfo, tempestivo e preparado, foi recebido no duplo efeito
(fls. 329). Quer a anulagio ou a reforma integral do julgado aos argumentos de que:
(1) houve inversdo do 6nus da prova em contrariedade & orientagfio do verbete 91,
da Stmula do TIRJ, posto que apenas determinada na sentenga; (b} inexiste defeito
na medigio do consumo e descabe o pleito de revisdio e/ou refaturamento, desafiante
da diretriz estabelecida no verbete 84, da Stimula do TIRJ; (¢) o mero dissabor e/
ou o inadimplemento contratual nfio geram dano moral, tanto mais que o corte no
fornecimentio refletiu regular exercicio de direito, & vista do admitido atraso no
pagamento de fatura mensal pelo usudrio (fls. 320-326).

O apelado n#o ofereceu contrarrazdes (certiddio de fls. 331v).

O julgamento foi convertido em diligéneia, para que o perito se manifestasse
sobre o laudo critico do assistente técnico indicado pela ré {(fls. 335), o que se cumpriu
afls. 338-343, ensejado e exercido o devido contraditorio (fls. 345-347).

E o relatério. A douta revisdio.

Voto - Deixo de examinar o agtavo retido de fls. 126-130 porque néio reeditado
nas razfes de apelagiio (CPC, art. 523).

A suscitada preliminar de nulidade da sentenga ter1a fundamento em tese. E
que o julgado monocritico efetivamente referiu-se & inversfo do dnus da prova, de
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que ndo cogitara a declaragio de saneamento do processo (fls. 156). A inverséio, nos
termos do verbete 91, da Stmula deste Tribunal, na esteira de consenso doutrinario e
jurisprudencial, ha de ser determinada em tempo de a parte ré cuidar de produzir as
provas desconstitutivas da presungfio decorrente da inversdio, que opera em favor da
parte autora, nas lides que versam sobre relagio de consumo,

A pertinéncia da arguigiio é apenas aparente, todavia. Em verdade, a convicggo
do julgador de piso, retratada na sentenca, formou-se niio por presuncio decorrente
da inversio do 6nus probatério, mas em face de prova pericial requerida pela ré (fls.
154), deferida no saneador e colhida de modo escorreito, com observancia do devido
contraditdrio. Logo, nenhum prejuizo ou cerceio para a defesa da concessionaria ré,
ora apelante, defluiu da impropria inversfio referida na sentenga (CPC, art. 249, § 1°).

A sentencga apresenta-se higida, pelo que se hd de rejeitar a preliminar de sua
nulidade.

Passa-se ao mérito.

A questlo da interrupgio do fornecimento de servigo piblico essencial por falta
de pagamento do usudrio j4 conheceu oscilaghio jurisprudencial, pacificada na medida
em que o Superior Tribunal de Justica tem reiteradamente mantido, em seus mais
recentes arestos (vg., REsp n°® 363.943/MG, de seu Orgfio Especial), o entendimento
de nfio constituir interrupgdo indevida o corte do fornecimento de energia elétrica do
usudrio inadimplente, desde que mediante prévio aviso. A jurisprudéncia dominante
neste Tribunal estadual, alinhando-se & orientagéio da Corte Superior, incumbida que é
esta de uniformizar a interpretacio do direito federal por forga do disposto no art, 105,
III, da Constituigiio da Republica, fixou, no verbete 83 de sua Sumula, que ‘E licita a
interrupgdio do servigo pela concessionaria, em caso de inadimplemento do usuirio,
apds prévio aviso, na forma da lei’,

Com efeito, a Lei n® 8.987/95, que ‘dispbe sobre o regime de concessio e
permissfo da prestagfio de servigos piblicos previstono art. 175 da Constituiciio Federal®,
estabelece, em seu art, 6°, que “Toda concessfio ou permissio pressupbe a prestagdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios’. O § 1° define servigo adequado
como aquele ‘que satisfaz as condig@es de regularidade, continuidade, eficiéncia ..., E
0 3° contém as ressalvas de que ‘Nfio se caracteriza como descontinuidade do servico a
sua interrupgo em situagfio de emergéneia ou, apds prévio aviso, quando: I — motivada
por razies de ordem téenica ou de seguranca das instalagdes; e I — por inadimplemento
do usudrio, considerade o interesse da coletividade’.

De certo que a lei especifica assim estatui por acolher a vetusta premissa de
que, na presta¢fo de setvigos puiblicos por concessfio contratual, a delegataria somente
conta, para manter a estrutura que garante a continuidade da prestagfio, com as receitas
oriundas da tarifa paga pelos usudrios wuti singuli. Admitir-se que os servicos devam
ser prestados mesmo sem a remuneragio tarifiria equivale a sujeitar a colapso, em
breve prazo, a rede prestadora cuja manutengfio se impde 4 concessiondria por sua
conta e risco exclusivo (Lei n® 8.987/95, art, 2°, 1I),

A lei das concessbes e permissdes literalmente exige, para que se convalide a
interrupefio do fornecimento sem violagio do principio da continvidade da prestagio
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dos servigos publicos, que haja prévio aviso em gualquer situagio, mesmo aquela
gerada por inadimplemento ou mora do usuério. Aqui reside a primeira peculiaridade
do caso de que se ocupaim estes autos: a ré, ora apelante, nenhuma prova trouxe aos
autos de que cumpriu o dever juridico do aviso prévio & interrupgdo, ao passo que
o autor instruiu a inicial com as faturas dos meses de janeiro a agosto de 2006, das
quais consta a mensagem da concessiondria para o usuéario: ‘Parabéns: ndo existe
conta pendente de pagamento’ (fls. 16-23). Nada obstante, sobreveio o corte no
fornecimento, aos 02 de setembro de 2006, ‘sob alegagiio de que existia conta em
aberto’, em nada sensibilizando os funciondrios da empresa a ponderagdo do usudtio
de que estava com filho recém nascido em casa (fis. 25). O fornecimento somente foi
restabelecido aos 08 de setembro, apos intimagao pessoal da concessiondria acerca da
tutela antecipada deferida pelo Juizo (fls. 25 ¢ 40-41).

A resposta da ¢ seguiu o padréio habitual dessas acdes: dissertagiio sobre
conceitos em tese, pretendendo ministrar ligdes sem nexo necessario com as
circunstincias do caso concreto (fls. 47-63). Somente quando da formulagao de seus
quesitos para a prova pericial é que aré trouxe aos autos copias das telas de seu sistema
interno de controle, historiando que houve atraso no pagamento da fatura vencida
em junho de 2006 porgue o usudrio nao aceitava o valor cobrade, muito superior &
média habitual do consumo de energia de sua residéncia, e que ocorreu apoés a troca
do sistema de medigdio, consoante reclamou & concessiondria, cujo consultor, porém,
considerou justificado o consumo medido (fls. 164-169).

O laudo pericial de fls. 229-254 concluiu que os equipamentos instalados no
imovel do auior geram o consumo estimado de energia de 282,51 kwh. E pondera,
verbis.

‘ Ao analisarmos as contas de energia, constatamos que a média dos consumos
registrados pelo medidor n° 2488358 (eletromecinico), referente aos meses de
dezembro de 2005 a maio de 2006, foi de 111,33 hwh. Verificamos que a média dos
consumos registrados ap6s a troca do medidor eletromecénico por um eletrénico
(chip) de n° 93012044, variou de 506,66 kwh (periodo de junho/06 até dez/06) e de
985,6 kwh (perfodo de jan/07 a junh/08). Analisando o perfil de consumo do imével
do autor, podemos concluir que os registros efetuados pelo medidor n® 2488358 estio
abaixo do consumo esperado para a unidade em fungio das cargas elétricas apuradas.
Entretanto, entendemos que os valores registrados pelo medidor eletroeletrdnico
a partir do més de dez/06, considerando a carga instalada no imével do autor, ndo
coadupam com o seu perfil de consumo, Como o resultado da aferigBo mostrou que
atualmente o medidor estd funcionado normalmente, nio ha que se falar propriamente
do sistema de medig@io, contudo é de conhecimento do proprio INMETRO que um fator
externo, como uma variacfio de tensdo na rede, pode acarretar alteragiio nos registros
de consumo do medidor eletroeletrdnico (chip), como tambem a sua proximidade coin
a corrente de alta tensdio e a incidéncia do calor do sol, fatores esses que sdo pontuais.
Pelo exposto, nfio hd como se afirmar que o medidor eletroeletrdnico de n® 93012044,
medigio do tipo chip, vem registrando fielmente o consumo de energia elétrica da
unidade do autor’.
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Qma vez que tal laudo foi objeto de restrigtes, articuladas no parecer oferecido
pelo assistente técnico indicado pela ré (fls. 275-280), houve, em segundo gray
conversdo do julgamento em diligéneia com o fim de propiciar 4 perita manifestaq:ﬁ(;
acerca da critica do assistente.

Os suplementos deduzidas pela louvada sfo esclarecedores. Talvez por isto
a apelante haja protestado por seu desentranhamento, ac inextricivel argumento de
que ‘nos autos ndo hé nenhuma decisfio determinando que a i. perita se manifestasse
acerca do parecer acosiado pelo assistente da ré’ (sic, fls. 346). Decerto nfo leu o
despacho de fls. 335, que exatamente assim ordenara.

Em sintese, as informagdes suplementares da perita {fls. 338-341), rebatendo a
critica do assistente técnico, desnudam que:

{a) os fatores de carga e de demanda empregados no livro téenico
utilizado para parfmetro pelo assistente ‘sfio empregados pela CESP,
que ¢ uma concessiondria de Sfo Paulo. As concessiondrias do Rio
de Janeiro, LIGHT e AMPLA, usualmente empregam outros fatores
tipics)s de carga ¢ de demanda para residéncias, posto que levam em
consideraciio as classes de renda para consumidores em baixa tensfo,
COIMO requet o caso ora em andlise...”;

(b) ‘o medidor eletromecinico estava funcionando normalmente e
seus registros condiziam com a carga elétrica instalada na unidade,
assim como ndo havia fuga de corrente nas instalagdes elétricas da
unidade consumidora, bem como a concessiondria ré no periodo de sua
instalagdo ndo constatou nenhuma irregularidade que pudesse mascarar
o real consumo de energia elétrica desse tipo de medigfo’;

(c¢) ‘o8 equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora do
autor {relacionados pelo assistente no seu laudo critico) nfo condizem
com a realidade, pois (o assistente) considerou em seu parecer as cargas
instaladas na unidade consumidora da mie do autor, que reside na
frf';nte, e que possui medigio de energia elétrica independente’; fato,
ali4s, que transparece dos documentos de fls. 167-169, produzidos pela
ré, e nos quais o seu consultor regisira didlogo que manteve com a mée
do usudrio, quando de visita 4 residéncia,

(d) ‘o medidor eletrbnico em questfio fica instalado hd mais de 20
metros do ponto de entrega da unidade do autor, o que gera perda nos
registros, fato este que o assistente técnico poderia atestar se tivesse
participado da vistoria judicial’;

(e) ‘o medidor eletrdnico foi instalado na unidade do autor em 25/05/2006
e o display, item que o INMETROQO obriga a concessionaria instalar para
permitir ao consurmnidor acompanhar os seus registrog de consumo,
somente no ano de 2008, apds o infcie da presente demanda judicial’;

(f) ‘os registros dos consumos de energia elétrica de uma unidade
consumidora na esfera da responsabilidade da concessiondria ré néo
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dependen, portanto, somente do bom desempenho do medidor eletrbnico,
mas também das condicies técnicas da instalagio desse ramal de ligagfio,
1o qual eventuais perdas de energia devidas ao mau dimensionamento ou
ao desempenho inadequado dessa instalagfio, irfio reverter em consumo de
energia em kwh registrado pelo medidor e imputado ao cliente’.

Nada mais é necessario aduzir para evidenciar o defeituoso funcionamento dos
servicos da concessiondria, que ndo deram a devida atengfio & reclamaggo do usudrio.
O descaso continuou nestes autos, em que as pecas da concessiondria nfio enfrentam
os fatos da lide. Lamentdveis tanto a conduta administrativa quanto o desempenho
processual da apelante,

O dano moral decorre, in re ipsa, do s6 corte ilegitimo. O aviso premonitorio é
indispensavel por se cuidar de servigo essencial no dia-a-dia da residéncia. Curial que
o corte caysa abalo major do que mero aborrecimento ou dissabor, configurando dano
moral e violagiio do dever, imposto 4 eoncessionéria, de manter servigo adequado.

O valor compensatério arbitrado (cinco mil reais) se contém nos limites
estabelecidos no verbete 89, da Stmula do TJRJ, que os fixa em ‘até 40 salarios minimos’
para situagdes assemelhadas, e timbra de proporcionalidade e razoabilidade quanto as
repercussdes sobre a dignidade pessoal do usuario em suas circunstincias de vida, e
se mostra afeito 4 dupla fungio dessa verba (reparatGria e punitiva), a vista da conduta
reprovével da concessiondria, sem implicar enriquecimento sem causa do USUArio.

Fis os motivos de votar por que se negue provimento ao recurso, mantendo-se
a sentenca como langada.” (Segunda Camara Civel, Apel. n° 2009.001.59707, julgado

aos 15,12, 2009)

5, Tarifa por estimativa e pratica abusiva

“Relatério - A sentenga de fls. 179-184 julgou: (a) improcedente o pleito
autoral para compelir a concessionéria a abster-se de praticar tarifa progressiva, por
entendé-1a legitima ¢ conforme & legislagio de regéncia; (b) parcialmente procedente
pedido declaratério de inexisténcia de débito no periodo compreendido entre agosto
de 1999 e fevereiro de 2001, em que o imével permaneceu comprovadamente
desocupado; (c) extinto o processo sem cogni¢do meritoria quanto a pedide
reconvencional, que almejava autorizago judicial para a interrupgio do fornecimento
em caso de inadimplemento do usuério, por considerd-lo sem interesse processual;
(d) parcialmente procedente a pugna de cobranga, formulada pela ré reconvinte, para
impor ao autor reconvindo o pagamento do débito correspondente & prestacdo dos
servicos a partir de margo de 2001. Reconbeceu a sucumbéncia reciproca, devendo
cada parte arcar com os honorérios de seus respectivos patronos.

“Q recurso de apelaggo, tempestivo e preparado, foi recebido em seus regulares
efeitos (fls. 201). Quer a reforma do decidido para: (a) condenar-se a 1€ a rever as
contas de consumo a partir de margo de 2001, de modo a apurar os valores devidos
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segundo medigdo do hidrémetro, ndio por estimativa, ou aplicando tarifa minima,
ressalvados os meses em que néio houve efetive consume; (b) impor-se & concessionérie;
a satisfagiio de multa de R$ 10.500,00, monetariamente atualizados, por retardar-se
em 21 dias, no cumprimento de ordem judicial para o restabelecimento do servico; (c),
teremn-se por improcedentes todos os pleitos articulados em reconvengfo, seguindo-se
a sucumbéncia exclusiva da ré (fls. 187-199).

(liontrarrazﬁes‘a fls. 206-215, prestigiando a decisfio monocritica,

E o relatério. A douta revisio,

Voto - O conflito entre concessiondria e usudrios dos servigos de dgua e esgoto
é frequente no pretdrio estadual. Reeditado nestes autos, nenhum fato ou argumento
novo oferece 4 coletlinea de teses e antiteses que se revezam no tema.

Discute-se, em sintese, sobre o cabimento de cobrar-se do usuario consumo
segundo o valor de tarifa progressiva ou por estimativa, esta quando fosse
materialmente impossivel a leitura do consumo medido por hidrémetro. Sustenta o
Espolio apelante que ambas as modalidades tariférias sfio ilegais, por isto que pede a
revisdio dos valores cobrados em reconvengo, de acordo com a medigfio constante do
hidrémetro existente no imdvel, ou aplicando-se tarifa minima, salvo nos meses em
que a loja esteve fechada. A concessiondria insiste na legalidade das tarifas progressiva
e por estimativa, e nega que houvesse interrompido o fornecimento do servigo. Tais os
pontos nucleares da lide, a que se acrescentou a imposigio de multa por retardar-se a
1é no cumprimento de ordem para o restabelecimento da prestagfo.

A questdo & velha conhecida do direito piblico. Nas concessbes de
servigos piblicos, o concedente reserva para si o poder de estabelecer a politica
tarifiria e de regulamentar a prestagio do servigo cuja execugio delega & empresa
concessiondria, a esta cabendo realiza-la de acordo com tais politica e regulamento,
assumindo todos os encargos ¢ riscos da execugio perante usudrios e terceiros. Tal
a indole dos contratos de concessfio de servigos publicos, em cujo regime juridico
predomina o principio da continuidade dos servigos pablicos e de sua adequada
prestagio aos usudrios, tal como absorvido pelo art. 175, pardgrafo tnico, inciso IV,
da Constituigdo da Repiiblica.

E conforme & natureza da concessio de servigo pablico que as normas
que regulamentam a prestagfo, expedidas pelo poder concedente, fixem critérios
tarlférios de que resulte receita operacional que responda pela manutengio e
funcmna.l‘nento dos servigos postos 4 disposigio dos usudrios, independentemente
da quantidade de servigos que estes venham concretamente a consumir. Importa
que a rede executora ou fornecedora esteja sempre apta para a prestacdo. Dai ser
conP.zecida e praticada, em vérios ramos de servigos concedidos, a figura da tarifa
minima, que também existe nos servigos de telefonia, energia elétrica e gas, com
as mesmas caracteristicas de cobranga desvinculada do consumo efetivo, se este
for llnferior ao minimo previsto nas normas regulamentadoras da prestacfio. A tarifa
minima nfo se confunde, destarte, com tarifa por estimativa. Aquela correspondente
a0 consumo minimo arbitrado normativamente pelo concedente, em fungfio do custo
de manutengdo da rede.
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No case dos servicos concedidos de dgua e esgoto, a politica tarifaria assentada
pelo concedente - o Estado do Rio de Janeiro - encontra-se nas normas veiculadas
pelo Decreto n® 22.872/96, das quais ressai a adogdo da tarifa minima. Logo, ainda
gue o usudrio venha a consumir mMenos do que a quantidade minima fixada, segundo
medido em hidrémetro, o valor do prego mensal do servico aquela equivalera,
impondo-se distinguir entre tarifa por estimativa, que somente pode ser praticada a
falta de hidrémetro, e tarifa minima, que sobre cste prevalece s¢ 0 consumo medido
pdo alcancar o minimo previsto no regulamento do servigo.

T da esséncia dos servicos ufi singuli a cobranga pela quantidade efetivamente
usada. Tal é a funcio dos medidores desses setvigos (telefonia, energia elétrica, dgua
e esgoto), como & o hidrémetro em relagio ao consumo de dgua. O consumo por este
medido somente ndio prevalecerd se for inferior ao minimo fixado pelo regulamento,
de cuja ediggio o art. 29, I, daLein® 8.987/95 incumbe o poder concedente.

No caso, para saber se houve ou nio abuso da CEDAE nas cobrangas impugnadas
pela apelante, verifica-se se os valores langados se compatibilizam com o minimo, caso
o consumo medido pelo hidrdmetro do prédio fosse a ele inferior. Admite a CEDAE
que, ao invés de guiar-se pela medigiio paradigmatica do hidrometro existente, cobroy
valores equivalentes & média estimada, porque houve meses em que nio foi possivel a
leitura do equipamento por enconitrar-se a loja fechada, fato este incontroverso.

Inaceitavel a tarifa por estimativa nessas ocasides. Estando o imével vazio e
fechado, o valor haveria de ser o da tarifa minima, apenas para garantir a potencial
prestagiio do servigo, momentaneamente néio consumido pelo usuério.

Nizo se mostra albergivel a escusa da CEDALE, de que era inviavel a leitura
da medico pelo hidrdmeiro. Sendo certo, ao que consta dos documentos internos da
propria prestadora (fls. 102-104), que a loja esteve vazia e fechada, porém provida
de hidrdmetro, a Unica alternativa valida, & vista das normas de regéncia, era o
langamento da tarifa minima, posto que consumo nfio havia, consoante verificado
em inspegdo no local (fls. 102-104). Eis, portanto, o abuso caracterizado, posto ser
nenhum o fundamento para cobrar-se aleatoriamente, havendo hidrémetro instalado e
opetante, ¢ verificando que o imével estava vazio e fechado, autorizando a prética da
tarifa minima. Com razdo, pois, o apelo nesse ponto.

Sem fundamento a restricio da apelante 4 tarifa progressiva, que ¢ legitima, a
teor da orientacfo tracada pelo verbete 82, da Sinmla deste TIRJ. Os verbetes 82 e 84,
da Samula deste Tribunal, cuidam de distintas figuras, de sorte que ndo ¢ exato que 0
verbete 84 tenha derrogado o verbete 82. A tarifa progressiva encontra artimo no art,
13 da Lei n° 8.987/95, que prevé a possibilidade de fixagio de tarifas diferenciadas em
fungdio de caracteristica técnicas e dos custos especificos provenientes do atendimento
aos distintos segmentos de usurios. Por isto que o Supremo Tribunal Federal ja decidiv
que ‘O estabelecimento de tarifas progressivas ou diferenciadas atende a politica de
regulagdo dos recursos naturais finitos. As tarifas sio fixadas, em todas as suas faixas
diferenciadas de cobranga, em atendimento ao principio da modicidade constante no
art. 6° da Lei 8,987/95. Apesar do reconhecimento da legalidade da cobranga de tarifas
diferenciadas, & mister destacar que tal cobranga deve relacionar-se ao hidrdmetro...”.

136 Revista de Direito da Procuradoria Geral, Rio de Janeiro, ('Emc;m Espcias), 2012

N No que respeita & cobranga de multa por atrasc no cumprimento de ordem
_judlclal de restabelecimento do servigo, nfio encontra apoio induvidoso nos autos. Veja.
se que houve deferimento de tutela antecipada, que assim efetivamente deterr;aing)u—
em 48 horas (fls. 51). Dela a ré tomou ciéncia pessoal, quando da citagiio, aos 26.03 04
(fls. 56v). E ji em 01.04.04, comparecia ao imével inspetor da conce;sionérié .ue
relatou estar no_rrpal o fornecimento, isto &, nfio havia sido interrompido, ao cont,r:;]rio
do .narrado na inicial (v. fls. 104), tanto que a pega de resisténcia negm’l que o autor
gstivesse secm fornecimento (fls. 65). Descabe, por conseguinte, a execuciio da multa
imposta.

Eis os motivos de votar por que se dé parcial provimento ao recurso, apenas
para que a CEDAE proceda 4 revisfio das contas de consumo a partir de rr;ar o d
2001, considerando, exclusivamente, a leitura do hidrometro, ou, nos meses g:uc (e)
imdvel esteve vazio e fechado, lancando o valor da tatifa minima, r’nantida a ser:eng:a

em seus demais termos.” (Segunda Camara Civel, Apel. n ® 2008.0 j
a0s 21 de fevereiro de 2008) AP 00106566, julgado

6. Hlegalidade da tarifa minima multiplicada pelo niimero de economias

“A senten.g:a de fls. 113-116 julgou, em a¢lo de consignagdio em pagamento
procedente o pleito, para conferir efeito liberatdrio aos depésitos que o autor efetuou,
em v.alores correspondentes a0 consumo medido pelo hidrémetro, afastando (;
critério Fla cor}cessionéria 16, de multiplicar o valor da tarifa minima p:alo nimero de
econoinias existentes no prédio,

O recurso de apelagfio, tempestivo, preparado e recebido no duplo efeito (fls
131), quer a reforma integral do julgado, ac argumento de ser licita tal multiplicagﬁo.
segundo tem reconhecido a vertente pretoriana que menciona (fls. 118-128). ’

o As contrarrazbes de fls. 133-143 prestigiam a decisfio monoeratica, invocando
a jurisprudéncia dominante. ,

E o relatério.

) A prépfia Concessiondria apelante admite, desde a contestacfio e o reitera nas
razdes recursas, que multiplica a tarifa minima pelo niimero de economias existentes
no Condomlimo autor, certa de que tal critério enconfra expresso amparo nas
normas lt?gals e regulamentares que menciona, cuja juridicidade, ademais, tem sido
reconhecida em precedentes, quando o consumo medido por hidrémetro f(’)r inferior
ao estabelecido em regulamento. Trata-se, destarte, de fato incontroverso, a indi
de comprovagio técnica. , A prEReE

A tese defensiva tergiversa com meia verdade.
Escorreita € a cobranga segundo a leitura do hidrémetro instalado, e, quando
1(2 ftongur{lo medido nfio supera o minimo regulamentar - 20 m*més, sé c,ornercial
ncli;n? n::‘u;\/}el, .(ill lf ,1n3/mes,'se‘ residencia[ - a cobranca se fa_z pelo valor da tarifa
as ilegal ¢ a multipiicagiio pelo nimero de economias, se o consumo de
todas as unidades consumidoras existentes no imével é medido por um s6 hidrémetro
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Revista de Direito da Procuradoria Geral, Rio de faneiro, {(Eprcio Eserciar), 2012




Tal é a diretriz do verbete 84, da Sumula deste TIRJ — ‘E legal a cobranga do valor
correspondente ao consumo registrado no medidor, com relagio a prestagdo dos servigos
de fornecimento de dgua e luz, salvo se inferior a0 valor da tarifa minima, cobrada pelo
custo de disponibilizagio do servigo, vedada qualquer ouira forma de exagdo’ (grifei).

A questdo é velha conhecida do direito pliblico. Nas concessdes de servigos
publicos, o concedente reserva para si o poder de estabelecer a politica tarifaria e de
regulamentar a prestagio do servigo cuja execugho delega a empresa concessionaria,
a esta incumbindo realizé~la de acordo com tais politica e regulamento, assumindo
todos os encargos e riscos da execuglo perante usudrios e terceiros. Tal a indole dos
contratos de concessdo de setvigos publicos, em cujo regime juridico predomina o
prineipio da continuidade dos servios pablicos e de sua adequada prestagio aos
usuérios, tal como absorvido pelo art. 175, paragrafo Gnico, inciso IV, da Constituigéio
da Republica.

E conforte 3 natureza da concessio de servigo pliblico que as normas que
regulamentam a prestacfo, expedidas pelo poder concedente, fixem critérios tarifrios
de que resulte receita operacional que responda pela manutengio e funcienamento
dos servicos postos  disposiglio dos usuarios, independentemente da quantidade de
servigos que estes venham concretamente a consumir. Importa que a rede executora
ou fornecedora esteja sempre apta para a prestagdo. Dai ser conhecida ¢ praticada,
em vérios ramos de servigos plblicos concedidos, a figura da tarifa minima, que
também existe nos servigos de telefonia, energia elétrica e gds, com as Mmesmas
caracteristicas de cobrancga desvinculada do consumo efetivo, se este for inferior ao
minimo previsto nas normas reguladotas da prestagiio. Nio se cuida, sublinhe-se,
de tarifa por estimativa, mas de tarifa cotrespondente a consumo minimo arbitrado
normativamente pelo concedente, em fungdo do custo de manutengfio da rede.

No caso dos servigos concedidos de agua e esgoto, a politica tarifaria assentada
pelo concedente — o Estado do Rio de Janeiro — adota, desde o antigo Decreto n°
22.872/96, a tarifa minima. Logo, ainda que o imdvel consuma menos do que a
quantidade minima fixada, segundo medido em hidrémetro, o valor do prego mensal
do servigo aquela equivalerd, impondo-se distinguir entre tarifa por estimativa, que
somente pode ser praticada 4 falta de hidrémetro, & tarifa minima, que sobre este
prevalece se o consumo medido ndo alcangar o minimo previsto no regulamento do
servigo, procedimento vélido e legitimo, posto que legalmente previsto.

E da esséncia dos servicos ufi singuli a cobranga pela quantidade efetivamente
usada. Tal ¢ a fungfio dos medidores desses servigos (telefonia, energia elétrica, agua
& esgoto), como ¢ o hidrdmetro em relagfio ao consumo de dgua. O consumo por este
medido somente nio prevalecerd se for inferior ao minimo fixado pelo regulamento,
cuja edigio o art. 29,1, daLein’ 8.987/95 comete ao poder concedente.

Tlicita, porém, é a multiplicagio pelo nimero de economias (as unidades

condominiais), posto que o consumo de todas ¢ medido em conjunto pelo mesmo

e Unico hidrdmetro, pelo qual passa todo o fluxo da agua consumida. Logo, 4
concessionaria cobra por consumo maior do que 0 devido quando multiplica o
consumo medido no hidrdmetro Gnico pelo nimero de unidades {economias).
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Aos precedentes citados nas contrarrazdes de fls. 140-142 adite~se o do
- o] T M
julgado no REsp n° 955.290/RJ, rel. Min, Eliana Calmon, que sintetizou a evolugio
do pensamento da Corte Superior, afinal consolidado no entendimento de que ‘I
1Ieg31 a lcgb]‘agg:a de taxa minima de dgna multiplicada pelo nimero de unidades
condominiais de prédio, no qual existe um tinico hidtémetro i (1 i
nstalado’ (In [
.09, (Informativo
' O art. 557, caput, do ACPC manda - verbo no imperativo -~ o relator negar
segunnento a0 frecurso manifestamente improcedente ou em confronto com a
jurisprudéncia dominante. Assim se apresenta o caso vertente, dai negar seguimento

ao apelo.” (Segunda Cémara Civel, Apel. n® 0149889-74.2010.8.19 .
26 de novembro de 2010). .8.19.0001, julgado aos

7. Consumo compativel com a carga instalada e inadimplemento

o E H
. RCL::ItOI’lO - A_sen’te.ng:a de fls. 172-173 julgou parcialmente procedente o pleito
para impor & concessionaria ré a reparagiic de dano moral, cujo valor arbitrou em R$
1.5.()0:00., decortente de néio haver restabelecido o fornecimento de energia elétrica &
res1denc1f1 da autora, mesmo tendo esta pago a primeira de quinze parcelas de débito
reclm;hemd:i). Revogou a tutela antecipadamente deferida e condenou a usuvdria 3
satisfagfio dos encargos da sucumbéneia, porque decaiv i i
1 da maior parte

formulados. , pate dos pedides

O recurso de apelacfio, tempestivo e preparado, foi recebido no duplo efeito
'(ﬁs. 190); Quer a reforma do julgado ao argumento de que a usudria deu causa &
mterrupgfto e ao nfo testabelecimento do fornecimento, posto que era inadimplente
em rc?lag:ao a faturas de consumo regulares, ao que resultou comprovado mediante
peri(:}a, te :;:m*ﬁnqu & inadimpléncia apés o pagamento da primeira parcela prevista
em ajuste administrativo, certo que, em ambas as situacdes, ho i i

, uve

iy N coes, prévio aviso (fls,

As contrarrazdes de fls. 191-200 prestigiam o julgado.

E o relatério. A douta revisdo.

‘ Voto - A questio _]'ei conheceu oscilagfio jurisprudencial, que se pacifica na
medida em que o Superior Tribunal de Justica tem reiteradamente mantido, em
seus mais recentes arestos (vg., REsp n° 363.943/MG, de seu Orgio Especial), o

~ . .. . . i
eil‘étel}dlinelltq dendo Qonstltulr interrupgfo indevida o corte do fornecimento de energia
;I ~tr1ca, de unidade cujo usuério esteja inadimplente, desde que mediante prévio aviso,

o ,Se percF:be a.utlhdafde de desafiar-se a orientagfio da Corte Superior, incumbida
cllge ¢ de umform{za.lr a interpretagio do direito federal por forga do disposto no art
§, Iﬂ, (_la Constitui¢iio da Republica. Orientagiio que a jurisprudéncia do TIR) vem
tmajotitariamente acompanhande,

N (zom efeito, a Lei n® 8.987/95, que ‘dispie sobre o regime de concessiio e
gelc:ms?,ao da prestagio de servigos piblicos previsto no art. 175 da Constituigio

edera ‘ a i
» estabelece, em seu art. 6°, que ‘Toda concessio ou permissio pressupde
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a prestagio de servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios’. O § 1°
define servico adequado como aquele ‘que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia ... E o 3° contém as ressalvas de que “Ndo se caracteriza
como descontinuidade do servigo a sua interrupgio em sitoagio de emergéneia ou,
apos prévio aviso, quando: I— metivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga
das instalactes; e 11 — por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
coletividade’.

De certo que a lei especifica assim estatui por acolher a vetusta premissa de
que, na presiagdo de servigos publicos por concessio contratual, a delegataria somente
conta, para manter a estrutura que garante a continuidade da prestagfio, com as receitas
oriundas da tarifa paga pelos usvarios ui singuli. Admitir-se que 0s servicos devam
ser prestados mesmo sem a remuneragio tarifaria equivale a sujeitar a colapso, em
breve prazo, a rede prestadora, cuja manutengiio se impde & concessiondria por sua
conta e risco exclusivo (Lei n® 8.987/95, art. 2°, 1.

A lei das concesses ¢ permissies literalmente exige, para que se convalide a
interrupefio do fornecimento sem violago do principic da continuidade da prestagio
dos servigos phblicos, que haja prévio aviso em qualquer situagio, mesmo aquela
gerada por inadimplemento do usudrio, como 10 €aso.

Todas as faturas mensais emitidas pela ré estampavam 0 aviso de débito e
alertavam para as suas consequéncias (fls. 27-40), até que as partes celebraram
contrato de confissdo de divida e parcelamento de débito, no total de R$ 1.563,30, a
ser pago em quinze parcelas (fls. 41-42), das quais apenas a primeira foi satisfeita (fls.
44), voltando a usudria & situagéo de inadimpléncia anterior 4 confissfio, a partir de
marco de 2008 (fls. 46).

O aviso premonitorio ¢ indispensdvel por se tratar de servigo essencial no
dia-a-dia da residéncia. Curial que seu abrupto corte causa abalo maior do que meto
aborrecimento ou dissabor, configurando dano moral e violagiio do dever, imposto &
concessionaria, de manter servigo adequado. Mas, cuidando-se, como se cuida, de
relagio de consumo, a causagio do dano pela propria vitima escusa a prestadora do
servico, elidindo a obrigagio reparatoria, segundo se extrai do art. 14, § 3°, 11, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso vertente, a usudria nfo nega o débito ¢ a clausula IV do contrato
de confissiio de divida advertia para a resposta juridica a falta de pagamento do
parcelamento ajustado: remessa donome a cadastros restritivos de crédito; vencimento
antecipado do saldo devedor, acrescido de encargos; € cobranga judicial.

Logo, tanto antes da confissdo quanto depois dela, estava a usudria ciente do
débito e dos efeitos do niio pagamento. Tanto que intentou a presente demanda, em
maio de 2008, com o fim de rever o valor do débito, na expectativa de que houvesse
erro na medigdo, nfo negando a falta de pagamento.

Tampouco nesse ponto obteve Exito a autora, posto que a prova pericial
produzida atestou que, no imovel de sua residéncia, constituido de dois pavimentos,
nenhuma irregulatidade havia no medidor do consumo de energia, que se apurou
compativel com a carga instalada, dada a presenca de numerosos equipamentos,
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incluindo quatro aparelhos de televisiio, geladeira, dois microondas, maquina
de lavar, dois chuveiros elétricos, computador, DVD, aparelho de s’om e trés
liquidificadores, gerando consumo mensal médio de 377 kwh, por isto que o
louvado copcluiu que o corte do fornecimento de energia correspondeu, nessas
circunstincias, ds hipoteses definidas nos artigos 90 € 91 da Resolugéo n",456 da
ANEEL (v. fls. 150-159). A autora nada objetou em relagfio A peca técnica, de ’ ue
tomou ciéncia pessoal {fls, 165). e

A tese autoral ¢ inconsistente e sequer resiste 4 razoabilidade, se se quiser
deslocar o exame da questio do campo do direito positivado para o dos principios
ne gual também ficaria sem resposta a indagagfio: aceitaria a parte adimplente d;
sociedade arcar com 0 custos dos servigos prestados aos inadimplentes em nimero
crescente? As proprias disposi¢Ses legais acima mencionadas indicam que nfio, certo
que representam, por defini¢fio, a vontade social captada pelos legisladores eleit(;s para
tal fim. Quando essa equagio encontrar o seu ponto de equilibrio sério e responsével
talve:z se possa cogitar de considerar-se, como postura alternativa, o fomento a‘;
inadl'mplénc.ia. Até aqui, o engenho humano nio foi capaz de concebe,r essa formula
mégica porque seria conciliadora de antiteses. Muito menos por decisfio judicial qué
nada pode ter d.e magia ¢ deve render-se i realidade das limitagGes humanas. ,

O cenério assim desenhado, com o apoio de prova pericial inconcussa, mostra
que a autora pretendeun, com o aforamento desta agfio, retardar o pagamento do cj[ue sabe
devido. E bem agiu a concessiondria em ndo restabelecer o fornecimento de energia
ante’ 0 86 pagamento de uma parcela do débito, diante da reiterada inadimpléncia da
usndria. E t.al conduta nfo configuron leso de direitos da personalidade porque o nome
da usyéna ja constava de cadastro restritivo desde novembro de 2007 (fls. 46), a atrair
a aplicagho QOS \‘ferbetes 83 (‘E licita a interrupgdo do servigo pela conces;ionéria
em caso .de inadimplemento do usuario, apés prévio aviso, na forma da lei’) e 90
(‘A inscri¢fio de consumidor inadimplente em cadastro restritivo de crédito configura
exercicio regular de direito”), da Somula deste TIRJ.

Eis os motivos de votar por que se dé provimento ao recurso, para, reformada
a sentenga nesse ponto, julgar improcedente também o pleito compensat(’)}io de dano
moral, mantida a decisdo monocratica em seus demais termos.” (Segunda Camara
Clvel, Apel. n® 0007544-23.2008.8.19.0206, julgado aos 07.07.2010).

8. Demora injustificada no fornecimento de energia a drea provida de rede

' “Relatorio - A sentenga de fls. 151-154 tornou definitiva tutela de mérito
antempzfdar}lr?nte deferida e julgou parcialmente procedente o pleito, para condenar a
concessionaria ré a instalar o fornecimento de energia elétrica a residéncia da autora
¢ & reparar-lhe dano moral, cujo valor arbitrou em cinco mil reais, no entendimento
fundgdo em laudo pericial, de que Gbice técnico algum impedia:tal instalagfo err;
1ocahd.ade ja provida de rede, de sorte a lesionar direito subjetivo a servigo pﬁl;lico
essencial, nada obstante a requerente haver cumprido as providéncias a seu cargo.
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Ambos os litigantes interpuseram recursos de apelagiio, tempestivos, preparado
o primeiro, da 1é, e ao abrigo da gratuidade o segundo, da autora, recebidos no duplo
efeito (fls. 165 e 180).

A apelante principal pondera que, ao contrério do apreendido pela sentenga, o
laudo pericial admitiu que a autora néio providenciara a instalagdo de pontalete adeguado,
o que impedia a extensdo da rede & sua residéncia, seguindo-se nfio haver praticado
ilicitude alguma de que decorresse lesdo a diteitos a personalidade; acaso mantida a
condenagsio, alvitra da redugdo do valor arbitrado (fls. 156-162). A recorrente adesiva
almeja a majorago do valor compensatério de dano moral (fs. 168-173).

As contrarrazdes de fls. 174-178 e 185-187 perseveram em suas respectivas
teses e postulagdes,

E o relatorio. A d. revisgio.

Voto - O conflito enire concessionaria ¢ usudrio de servigo piiblico essencial
¢ frequente no pretorio estadual. Nestes autos, concerne a estdgio anterior ao da
execughio da prestagio, qual seja o da solicitagiio da autora & vé para que esta instalasse
o fornecimento de energia elétrica a0 imével em que reside, em bairro j& provido de
rede (Pilares).

Dois sio os pontos em lide: a existéncia, ou nio, de dbice téenico a instalagio;
e a configuragio de dano moral em razdo de a concessionaria nio a efetivar, decorridos
sete meses, a pretexto de que havia providéncia pendente a cargo da requerente, 0 que
tampouco seria veraz. Resulta que as partes controvertem sobre questiio dependente
de elucidagio técnica, pot isto que se colheu prova pericial.

A questdio é velha conhecida do direito piblico. Nas concessdes de servigos
piiblicos, o concedente reserva para si o poder de estabelecer a politica tarifiria e de
regulamentar a prestagfio do servigo cuja execuggio delega a empresa concessionaria, a
esta cabendo realizd-la de acordo com tais politica e regulamento, assumindo todos os
encargos e riscos da execuglo perante usudrios e terceiros. Tal a indole dos contratos
de concessio de servigos pablicos, em cujo regime juridico predomina o principio
da continuidade dos servigos pblicos e de sua adequada prestaglo aos usudrios, tal
como absorvido pelo art. 175, p. {inico, inciso IV, da Constituigao da Republica.

E conforme a natureza da concessiio de servigo publico que as normas que
regulamentam a prestacio lhe exijam a continuidade, tanto que a interrupgdo somente
se justifica por inadimplemento do usudrio ou por razdes de ordem técnica (Lei n°
8.987/95, art. 6°, §§ 1° e 3°). Razdes de ordem técnica sdo igualmente as que escusam
a concessiondria de estender a rede existenie a novas localidades; a contrario senso, se
nada impede a instalaglio, esta é devida. Invidvel tecnicamente a prestacéio, justificada
estd a auséneia do servigo; se j4 existe a rede no local e futuro usudrio solicita a
extensdo a seu imével, tomando as providéncias a seu cargo, incumbe 4 concessionatia
adimplir a sua obrigagio de executar a prestagfio delegada. No caso vertente, a LIGHT
sustenta que havia uma dessas razdes, a impedir a extensdio da rede ao imovel de
residéncia da autora, a0 que esta contrapde que nada obstava a instalagfio.

A concessionaria destaca do laudo pericial que ‘as instalagdes da Recorrida
ndo estiio completamente de acordo com as normas técnicas de seguranca. Tal como
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pode ser lido dos esclarecimentos do 1. Experto as fls, 128, olvidados pela r. sentenca
guerreada, ha auséncia de pega primordial para o inicio seguro do fornecimento
de energia elétrica: pontalete fora da altura minima constante nos regulamentos
téenicos’. E arremata a arguicfo com esclarecimenio de seu assistente técnico: ... é
preciso que seja suficiente a estabilidade do pontalete que ird suportar o esforgo de
tragio no ramal de ligacfo, necessario para manter os condutores que virfio da calgada
oposta, com flecha que devera manter-se 5,5 metros de altura, no ponte mais baixo
do seu desenvolvimento, em relaclio 4 pista de rolamento das viaturas. Cumprida
esta exigéneia, ndo haverd impedimento para sua interligagio 4 rede piblica de baixa
tenso da concessionaria...” {fls. 157-158).

O argumento distorce a pega técnica, da qual consta, com clareza:

Em relacfio ao terreno da Autora, a rede elétrica de distribuicfio de baixa tensio
da Ré passa na rtua, pela calgada oposta & fachada do terreno. A Residéncia a ser
suprida esta edificada nos fundos do terreno. Assim, o padrfio para que seja ligada a
fiagfio que ird atender a Autora exige que se instale, junto ao limite de sua propriedade
com a via piblica, um poste ou qualquer outro suporte permanente para fios ou cabos,
como ut pditico ou um pontalete, que sustente os apoios da fiaghio em altura minima
possivel de permitir sob esta a travessia de veiculos como caminhbes que trafeguem
pela via publica, de modo a nfio afetar a fiagio a ser lancada transversalmente.
Também complementa este padriio uma caixa de fibra com suas tubulages em PYC,
que ird guarnecer o medidor e os circuitos de medigfio da concessiondria. Todos esses
dispositivos sfio adquiridos e instalados pelo usudrio do servigo de eletricidade. 4
foto anexada a este laudo é do dia da diligéncia e, pelo que dela se vé, na data
da diligéncio pericial, nada havia gue tecnicamente impedisse a ligagdio de energia
pretendida’ (fis. 111 — o grifo consta do original).

Adiante, em resposta ao quesito de n° 5, da ré (‘A estrutura poste, onde fixado
o apoio para receber o ramal de ligacfio, atende a0 RECON — Regulamento para
Consumidores em Baixa Tensfio?”), o louvado respondeu ‘Positivo’ (fls. 112).

Ao primeiro quesito formulado pela autora (‘¢ possivel estabelecer energia
elétrica na residéncia da autora nas condigGes em que se encontra?”), o perito respondeu:
‘Positivo, nas condigdes observadas no dia da diligéneia pericial’ (fls. 113). Ao responder
ac segundo quesito da autora (‘¢ possivel estabelecer energia eléirica no posto de luz
abjeto da presente demanda?’), ndo deixou divida o louvado: *A estrutura encontrada
no local pode apoiar o ramal de ligagio do consumidor’. E negou, ao responder ao
tltimo quesito da autora, que houvesse necessidade de adaptagBes no local para que
fosse estabelecida energia elétrica na casa da autora (fls. 114).

Compulsadas as fotos de fls. 119, verifica-se que o pontalete no terreno da
autora equivale, em altura, ao poste que apoia a fiagio de ligagiio de energia elétrica
preexistente, situado a pouca distincia.

As observages langadas pelo assistente técnico da ré nfio desmentiem o laudo
pericial, tanto que a este anui expressamente: ‘A Autora pode ser beneficiada com
ligagio individual para sua residéncia, com medigfio exteriorizada, ja tendo preparado o
local, conforme se constata das fotografias anexadas no laudo do Dr, Perito’ (fls, 126),
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Vero é que, & seguit, 0 mesmo assistente preocupa-se com que ‘seja suficiente a
(estabilidade) do pontalete que ird suportar o esforgo de tragiio no ramal de ligacdo’, daf
recomendar ‘a presenca do técnico-instalador da autora no local, na data e hora de ligagio’.

Por conseguinte, o assistente técnico da 1¢ ndo estava a afirmar que o
pontalete instalado pela autora nio estivesse na altura propria, nem que padecesse
de instabilidade. Queria, apenas, cettificar-se de que a estabilidade do pontalete seria
verificada quando da instalaggo.

Conclui-se que nenhum ébice téenico impedia a instalagio, lamentdvel que a
ré esgrime com frases soltas dos laudos do perito ¢ do assistente técnico para extrair
inferéncias com eles incompativeis.

Por isto mesmo a conduta da concessiondria impds 3 autora injusta frustragfio de
legitima expectativa de obter a instalagfio de energia elétrica em sua residéncia, certo que
esta a requereu aos 21.02.08 ¢ que somente aos 27.08.08 - cinco dias depois de a LIGHT
haver sido citada e intimada para a agho e da decisio concessiva da tutela antecipada
(fls. 17 ¢ 20) - o local foi dado como preparado para a execucio da instalagio, ao que
registram telas do sistema de controle interno da propria ré (fls. 34 ¢ 54).

Escorreita a sentenga ao considerar que tal conduta da concessionaria privou a autora,
por lapso largo e sem fundamento sério, de bem essencial, assim afetando-lhe a dignidade
pessoal, imprescindive] para caracterizar a lesio imaterial, como se deduz da diretriz
assentada no verbete 75, parte final, da Samula deste TIRJ —*O simples descumprimento de
dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento, em principio, nfio configura
dano moral, salve se da infragiio advém circunsidncia que atente contra a dignidade da parte’,

Mas, mesmo considerado o catiter diplice da reparacio (pedagé gico e punitivo),
motivo nfio hd para cogitar-se de elevar o valor arbitrado para compensar o dano moral,
como pretende a recorrente adesiva. Seja 4 vista da razoabilidade e da proporcionalidade
recomendadas pelos artigos 944 e seguintes da lei civil, ou do dever juridico de precatar-se
tal valor contra o enriquecimento sem causa, verberado por seu art. 884.

Eis os motivos de votar por que se negue provimento a ambos os recursos,
antendo-se a sentenga como langada.” (Segunda Camara Civel, Apel. n° 0198292-
45.2008.8.19.0001, julgado aos 24 de novembro de 2010).

9, Cobranga por servigos nfio prestados

“A gentenga de fls, 161-168 julgou, em procedimento ordinério, parcialmente
procedente o pedido, para compelir a concessiondria ré a cancelar, em ftrinta dias,
sob pena de multa, o apontamento negativo em cadastro restritivo de crédito, a que
remeteu o nome da autora, bem como o débito a esta imputado; reparar-lhe dano moral,
cujo valor arbiirou em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), monetariamente corrigido e
acrescido de juros legais a partir da citagdo.

Ambos os litigantes interpuseram recursos de apelagdo, que, tempestivos,
regularmente preparado o da concessiondria, a0 abrigo da gratuidade o da autora,
foram recebidos no duplo efeito (fls. 191 e 213).
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A té, primeira apelante, quer a reforma integral do julgado porque: (a) a linha
telefénica foi cancelada em fevereire de 2009, por inadimplemento da usuaria; (b)
o débito incluia parcelas vencidas em periodos anteriores ao fato questionado ’pela
autora; (c) inspego na linha, em janeiro de 2008, nenhuma irregularidade encontrou;
(dydos fatos néo regulta a configuragio de dano moral. Caso se mantenha a condenag:ﬁo:
alvitra a exclusic da verba reparatoria de dano moral ou a reducdio de scu valor, po;
excessivo (fls. 170-180). ,

A autora, recorrente adesiva, almeja a majoragio das verbas indenizatoria e
advocaticia, bem assim a imposiciio de penalidade por litigncia de mé-fé (fls. 197-201).

As contrarrazbes de fls. 194-196 e 215-222 perseveram em suas respectivas
teses e postulagdes.

I o relatdrio.

O conflito envolve relacfio sob o regime do Cadigo de Defesa do Consumidor,
cujo art. 22 estabelece que ‘Os drgflos piiblicos, por siou suas empresas, concessionéria,s:
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sio obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo tinico — Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigaces
referidas neste artigo, serfio as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las ¢ a reparar
os danos causados, na forma prevista neste Caodigo’.

A sociedade ré ¢ concessiondria de servigo publico essencial — telefonia —,
sujeitando-se, destarte, ao disposto no preceptivo supra transcrito. E, em consequéncia
também & regra do art, 14 do CDC, que define a responsabilidade por fato d(;
servigo de modo a caracterizd-la como objetiva, impondo ao prestador responder,
independentemente de culpa, ‘pela reparagiio dos danos causados aos consumidore;
por defeitos relativos 4 prestagdo dos servigos ...", somente escusando-se quando,
‘tendo prestado o servigo, o defeito inexiste’, ou por *culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro’ (§ 3°, incisos L e II).

A regra do art. 6°, VI, do estatuto consumerista igualmente rege a guestiio:
‘Sﬁ(? dire.itos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevengio e reparagfio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos’. '

Aplicadas tais normas de regéncia ao caso concreto, chega-se azo micleo do
resultado a que chegon a sentenga recorrida, com a emenda, de oficio, que ao final se
fard.

Fis a resenha dos fatos, segundo alepados por ambas as partes:

(a) a autora era usudria da linha de telefonia fixa n° 3327-3148, instalada em
sua residéncia desde 24.09.01, da qual foi retirada pela concessiondria ré aos
18.02.09 (tela de fls. 109);

(b) tal retirada se deu nfo apenas através do sistema, sendo que, também
mediante “desconexfio da caixa telefdnica™ (fls. 149); ,
() qm_aixa—se a usudria de que, a partir de 2005, passou a receber faturas
mensais com valores ‘absurdos’, decorrentes de intimeras ligagBes para
numeros que desconhecia, daf haver reiteradamente solicitado providéncias
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A concessiondria, gque jamais as tomou, culminando por remeter-lhe o nome a
cadastro restritivo de crédito e desativar a linha em 2006, todavia continuou a
cobrar-lhe faturas com elevados valores até 2009, dai ptesumir a autora que se
tratava de clonagem de linha;

(d) contrapde a concessiondria que a autora era inadimplente habitual antes
mesmo de 2005 e que, em 2008, procedeu a inspegdo técnica na linha, nada
encontrando de irregular, certo que somente desligou a linha em 2009, segundo
registram seus controles internos.

A documentagfio entranhada mostra que:

(2) a TELEMAR remeteu a autora cartas de cobranca de débitos vencidos em
2005 e 2006 (fis, 24-25 e 34), e, nada obstante, continuou a remeter-lhe faturas
mensaig de prestagéio de servigos, com valores elevados, ao longo de 2007,
2008 e 2009 (fls. 15-23, 28-33 ¢ 35-56), sempre com aviso impresso de débitos
pendentes;

{b) empresas privadas de cobranga de débitos de servigos telefdnicos também
temeteram cartas a antora, referindo débitos vencidos em 2007 e exortando-a
a negociar o respectivo pagamento (fls. 14 e 27);

(c) o nome da autora foi objeto de apontamento negativo no cadastro da
SERASA, por débito com servigo de telecomunicacdes vencido aos 13.03.07

(fls. 141).

Os artigos 67 e seguintes da Resolugdo n°® 85/98, da ANATEL, referida na
contestagdio de fls. 84, disciplinam a suspensio do servigo de telefonia por falta de
pagamento. Deles se extrai que: (a) a prestadora pode suspender o servigo decorridos
trinta dias de inadimpléncia; (b) o débito que caracteriza a inadimpléncia deve ser
incorporado na cobranga subseqiente; (c) a prestadora deve destacar, no documento de
cobranca, a existéncia de débito vencido, explicitando o valor, bem como informando
que o nfo pagamento poderd implicar suspensiio parcial do servigo; (d) a prestadora
“notificard o assinamte, em aié 15 dias apds o vencimento do primeire documento
de cobranca, de petiodicidade regular, com débito, dos seus direitos de contestagio
do débito, em até 5 dias tteis, ¢ da possibilidade de suspensdo parcial do servigo
por inadimpléncia”; (e) decorridos trinta dias da suspensdo parcial, permanecendo
o assinante inadimplente, a concessiondria podera suspender totalmente o servico,
fato que igualmente devera estar destacado na fatura, devendo, ainda, notificar o
assinante, em 15 dias, sobre o tisco de suspensdo total; (f) somente apds trinta dias
da suspensio total, e persistindo o inadimplemento, ¢ que a concessionaria podera
rescindit o contrato, bem como incluir o registro do débito em sistemas de protegio ao
crédito. Logo, a resciséo do contrato, que configura medida extrema, somente poderd
ocotrer decorridos 90 dias de inadimpléncia, devendo o assinante, nesse periodo, ser
informado, na propria conta, sobre a existéncia de débitos e do risco de suspensdo do
servigo, parcial ou total, bem como ser notificado 15 dias antes de cada suspensio.
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Somente apos a rescisfo € que poderd remeter o nome do usuario a cadastro de
inadimplentes.

No caso, prova ha de que a autora foi notificada da existéncia de débitos, porém
prova também ha de que a autora teve 0 nome inscrito em cadastro restritivo de’crédito
em 2007, quando, segundo a TELEMAR, somente em 2009 a linha foi desligada.
Logo,. antes mesmo de dar por resolvido o contrato, em 2009, de acordo com a sua'.
prépmt v'ersﬁo, a coneessiondria j4 havia promovido, em 2007, a negativagéio do nome
da usudria, em contravencio 4 norma reguladora.

Mais: inaceitavel que a concessiondria afirme desconhecer a existéncia de
problemas no uso da linha da autora, posto que foi ré condenada, por cobrangas
indevidas, em precedentes agdes propostas pela mesma usudria perant:a o XVI Juizado
Especial de Jacarepagna, em 2003/2004 {fls. 139-140),

O descaso da prestadora s reclamagdes da autora e a remessa de seu nome a
cadastro de inadimplentes deram causa aos constrangimentos pelos quais esta veio a
passar, efetivamente maiores do que mero aborrecimento.

O dano moral se presume em face de circunstincias de que decorra injusto
gravame. Importa, pois, para delinear-se dano dessa espécie, mormente sendo
objetiva a responsabilizagfio civil da concessionaria nas relagbes de consumo
a.dc.monstragﬁo do.nexo de causalidade entre o defeito do servigo e a violagfo dez
direito 'da personalidade, como ocorrido no caso. O nexo causal esta comprovado
pela reiterada cobra..ng:a de ligagdes para nimeros niio reconhecidos pela autora e o
dc.:scasﬂo da concesspnéria, que, ademais, desligou a linha, por inadimplemento, em
violagfio ao estabelecido na Resolugiio n® 85/98, da ANATEL, a par de haver reme’,nido
indevidamente, seu nome a cadastro de inadimplentes, Nada mais ¢ necessario ara;
configurarem-se o dano ¢ o dever de repara-lo, ’

O caso se ajusta a orlentagfio tragada nos verbetes 75, parte final (*O simples
descul‘nprm-nento de dever legal ou contratual, por caracterizar mero aborrecimento
em principio, nfo configura dano moral, salvo se da infracdo advém circunstdncic;
que atenta contra a dignidade da parte’), e 94 (‘Cuidando-se de fortuito interno, o
fato de terceiro néo exclui o dever do fornecedor de indenizar”), da Sumula deste TJ,RJ

' No que respeita ao valor da verba reparatéria, motivo nfio ha seja para
ele\'fa—lo ou reduzi-lo, na medida em que corresponde 4 média dos valores
al:blt}'ados em circunstdncias assemelhadas as destes autos, atendendo ao carater
diplice da reparago (compensatdrio ¢ punitivo), levando em conta a intensidade
do dano, a modéstia da situagdo sdcio-econdmica da autora, que se qualifica como
do lar, e as possibilidades da apelada. Precata, ademais, o enriquecimento sem
causa, contra o qual adverte a jurisprudéncia dominante nos tribunais superiores
d vista do disposto no art, 884 do CC/02, por isto que consulta & razoabilidade E:
a proporcionalidade.

Tampouco se justifica a pretendida majoragfio dos honorarios da sucumbéncia
Os ﬁxad.os se harmonizam com os critérios do art. 20, § 3° do CPC - demanda;
corriqueira, de pronta tramitagdo, aforada que foi em maio de 2009, e de dilagdo
singela, fundada em prova exclusivamente documental, a nfio exigir dos patronos
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empenbo incomum na dedugfo de teses juridicas intrincadas ou na produgio de prova
complexa.

Por outro lado, a conduta processual da concessiondria nfio se afeigoa a
qualquer das hipéteses do ait. 17 do cédigo de ritos, dai niio autorizar a imposicHo de
penalidade por litigAncia de ma-fé.

Nuni s6 ponto a sentenga estd a merecer reparo, qual seja a do termo inicial da
correcio monetéria, que fez coincidir com a data da citagio. Todavia, nos termos do
verbete 97, da Sumula deste TIRJ, e do verbete 362, da Stmula do Superior Tribunal
de Tustica, a corregio monetéria de verba indenizatdria de dano moral incide desde a
data do arbitramento, isto ¢, do julgado que a fixou. A matéria € cognoscivel de oficio 4
vista da diretriz estabelecido no Enunciade n° 50, da jurisprudéncia predominante deste
TIRJ (‘Questdes atinentes a juros legais, corregdo monetiria, prestagdes vincendas ¢
condenagio nas despesas processuais constituem matérias apreciaveis de oficio pelo
Tribunal® — Aviso n® 83/2009).

O art. 557, caput, do CPC manda — verbo no imperativo — o relator negar
seguimento ao recurso manifestamente improcedente ou em confronto com a
jurisprudéncia dominante. Assim se apresenta o caso vertente, dai negar seguimento
a ambos os apelos, e, de oficio, estabelecer que a corregio monetaria do valor
compensatério do dano moral fluird da data da sentenca, que se mantém em seus
demais termos.” (Segunda Cémara Civel, Apel. n © 0126257-53.2009.8.19.0001,

julgado aos 24 maio de 2010)

10. Tutela antecipada deferida com o fim de impedir corte no fornecimento
como coergiio ao pagamento de débito pretérito

“A agravante pede a reforma de decisfo interlocutdria por meio da qual o Juizo
a quo , em agio de obrigagiio de fazer, deferiu tutela antecipada com o fim de compelir
a concessiondria ré a restabelecer o fornecimento de dgua 4 loja locada ao autor, ora
agravado, na convicgiio de que o pleito preenche os requisitos do art. 273 do cadigo
de ritos.

A CEDAE pondera que se limitou a aplicar as normas regulamentadoras da
prestagio do servigo, que a autorizam a interrompé-la se o usuério, cumprido aviso
prévio, permanecetr inadimplente, como ocorreul no ¢aso, dai o descabimento do
provimento recorrido. :

A sintese da agravante é imperfeita. Esconde que a concessionaria esta a
manejar o corte no fornecimento como meio para coagir o usudrio ao pagamento de
contas correspondentes a perfodo em que o imdvel era desprovide de hidrémetro —
por isto que o consumo era calculado por estimativa — e que outro era o seu ocupante.
Logo, a CEDAE pretende obter receita por servicos que terd prestado a anteriores
ocupantes do imovel, ao que resiste 0 atual, o aqui agravado.

A inicial da agfio principal e seus anexos comprovam que o agravado locou
o imével - loja comercial em Vila Valqueire -, em margo de 2004, e que a CEDAE,
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tendo instalado hidrémetro, por solicitagfio do autor, em setembro de 2007, estd a
dele cobrar diferengas de consumo a partir de maio de 1997, inclusive recusar;douse a
emitir as faturas mensais a contar da instalacfio do medidor enquanto o atual usuério
nfio quitar os débitos pretéritos, que ascendem, segundo calculo da concessionéaria por
estimativa, a R$ 31.063,61.

Nf:ssas circunstincias, comrazfo adecisfio hostilizada quando entende presentes
os requisitos do art. 273 do CPC, quanto ao direito do usuirio ao restabelecimento do
fornecimento de energia,

Se o atual locatario do imdvel dispde-se, como afirma na inicial da acfio de
obrigaciio de fazer, a pagar as faturas mensais de consumo medido pelo hidrémetro
cabe 3 concessiondria emiti-las e prestar o correspondente servigo mediante (;
pagamento das respectivas tarifas, prosseguindo a lide apenas em relagéio & pretensio
de cobrar do atual usuério por servigos que terfio sido prestados a anteriores ocupantes
do imdvel, inclusive a seu proprietario,

Tratando-se, como se trata, de servigo pliblico u#i singuli, ou seja, sustentado
por receita advinda do efetivo consumo de cada usuério, a verossimilhanga do direito
ao fornecimento de dgua ao atual usudrio ¢ patente, tanto quanto transparece o
abuso do direito por parte da concessiondria, ao condicionar a execugiio do servigo
ao pagamento de débitos referentes a periodos anteriores, quando outros eram os
usuarios. B clara, também, a reversibilidade da medida deferida pelo Juizo, acaso
o autor deixe sem pagamento as faturas que The remeta a CEDAE de acordo com o
consumo medido pelo hidrémetro instalade em setembro de 2007,

Vé-se, portanto, que o cerne da questio ndo se encontra na afirmativa da
concessiondria de que avisou o usudrio previamente do corte ¢ o efetuou porque
este nfic pagou a conta do fornecimento de dgua. Fosse apenas isto ¢ decerto que a
interrupgfio do servigo encontraria amparo no art. 6°, § 3°, IT, da Lei n® 8.987/95. Mas,
como se verifica, a questfio ¢ outra: 2a CEDAE quer que o autor, que passou a ocupar
o imével em margo de 2004, na qualidade de locatario, pague todas as diferencas de
consumo estimado pela concessiondria desde maio de 1997. Legitima a resisténcia do
atual usuario e abusivo o corte como meio de coergdo para o pagamento de débitos
pretéritos de terceiros.

Segue-se que os quatro requisitos do art, 273 do CPC, com a redagfio da Lei
n” 8.952/94 (verossimilhanga das alegagdes, fundado receio de dano irrepardvel
ou de dificil reparacfio, abuso do direito de defesa e reversibilidade do provimento
antecipado), encontram-se presentes e nada, por ora, aconselha que se altere a decisio
agravada, que se compadece com a orientagio do verbete 59, da Sumula deste Tribunal
de Justica (*Somente se reforma a decisfio concessiva ou nfio da antecipacio de tutela
se teratologica, contraria 4 Lei ou 4 evidente prova dos autos”), notadamente i vista da:
essencialidade da Agua para a existdneia humana,

Qart. 557, caput, do CPC manda—verbo no imiperativo — o relator negar seguimento
arecurso manifestamente improcedente ou em confronto com a jurisprudéncia dominante,
Assim se apresenta o caso vertente, dai negar seguimento ao agravo de instrumento.”
(Segunda Cémara Civel, AL n° 2008.002.22475, julgado aos 23 de julho de 2008)
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11. A prerrogativa de alteracfio unilateral de contrato administrative niio
se estende a concessiondria de servigos pablicos

“Relatorio - A sentenca de fls. 60-61 julgou improcedente o pleito, que pretende
compelir a concessionaria a honrar contrato de parcelamento de débito em 60 vezes,
originariamente firmado com o autor, usuric em mora, bem como a reparar-lhe dano
moral decorrente do cancelamento desse contrato, com o fim de reduzir o nimero de
parcelas para 24.

O recurso de apelagiio, tempestivo e ao abrigo da gratuidade, foi recebido
em seus regulares efeitos (fls. 69). Quer a reforma do julgado aos argumentos de
que: (2) se equivocou, a0 Supor que a rescisiio decorren de falta de pagamento das
primeiras parcelas do acordado, sendo certo que aquelas que se encontram em aberto,
nos centroles da concessiondria (abril a outubro de 2005), sdo as que motivaram
o parcelamento, tendo este sido iniciado em outubro, a partir de quando o usuério
pagou cada parcela devida, dai ndo se justificar a rescisdo; (b) a redugdo de 60 para
24 meses do prazo do pagamento desatende as possibilidades financeiras do usudrio,
que percebe saldrio mensal pouco superior a oitocentos reais e passaria a pagar &
CEDAE, por més, quase quatrocentos reais; (c) tal situaghio gera angustia que supera
o mero aborrecimento, seguindo-se que o usuario faz jus a verba compensatoria de
dano moral (fis. 63-67).

Contratrazdes a fls. 71-74, prestigiando a decisio monocratica ¢ invocando a
discrigiio administrativa da concessionéria para rever o parcelamento.

E o relatorio. A douta revisdo.

Voto - A sentenca adotou premissa fatica que néo se coaduna com os documentos
entranhados. No de fls. 14, que arrola as faturas mensais devidas pelo usvario apelante,
segundo os controles da concessionaria apelada, os meses de abril a outubro de 2005
aparccem em aberto por corresponderem 20 débito por aquele admitido, tanto que
convencionou com esta o pagamento parcelado em sessenta meses. Do documento de
fls. 35, que instrui a contestagio, consta que o contrato de parcelamento do débito, a
pedido do usuério, foi ‘digitado’ aos 06.09.05 ¢ teve inicio aos 10.10.05, tendo side
‘cancelado’ pela OS n° 603.42787-7, aos 23.03.06. Logo, correta a versfo do apelante
¢ equivocada a premissa da sentenga: ndo foi o débito de abril a outubro de 2005
que motivou o cancelamento do parcelamento em 60 meses; tal débito preexisiia ao
parcelamento e lhe deu motivo; o pagamento das primeiras cinco parcelas, a partir
outubro de 2005, vinha sendo feito, ainda que com algum atraso (fls. 15), bem assim o
pagamento de meses subsequentes (fis. 37); o cancelamento decorreu de ato unilateral
da concessionAria, com o fim de reduzir o prazo de 60 para 24 meses, passando o valor
mensal de R$ 165,88 para R$ 380,33,

Falacioso o argumento da concessiondria, de que agsim agiu a vista da mora
do usudrio e no exercicio de sua discricionariedade administrativa. Quanto a primeira
alegaciio, é vero que houve atrasos de pagamento, mas estes foram feitos, ao que se
deduz dos documentos trazidos pela propria ré (fls. 36-41). Quanto a segunda, colide
com os principios e normas de regéncia.
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. Néo se duvida, de um lado, de que cabe na discrigio da empresa fixar os
critérios que reputar adequados para o parcelamento de débitos. O devedor ndo tem o
direito de impor ao credor a forma e o modo de pagamento que lhe convenham. Ao que
se deduz da resposta de fls. 27-28, a CEDAE estabeleceu por ato interno (Ordem de
Servigo B nf’ ?.444), como lhe ¢ licito, que os acordos firmados a partir de 18.01.06 s6
podem admitir o maximo de 24 parcelas. Por dbvio que a nova ordem produz efeitos ex
HUNC, vec.lado que refroagisse para alcangar parcelamentos pactuados antes daquela data

Eis o movel oculto de ‘cancelamento’. Nio se deveu, propriamente aoé
atrasos de pagamentos pelo usudrio, mas, sim, 4 estratégia da empresa para recuI;erar
em menor tempo, perdas de receita. Compreende-se a providéncia, desde que nic;
contravenha &s garantias constitucionais, entre as quais a do ato juridico petfeito
A propria OS n® 9.444/06 fixou o marco temporal a partir de qual produziria efeitoe;
{18.01.06). O primeiro parcelamento foi acordade com o apelante aos 10.10.05, logo
inalcangavel pela nova diretriz, o ’

A CEDAE, na qualidade de sociedade de economia mista que é (fls. 22)
tem personalidade juridica de direito privado e por este ¢ tutelada em suas rel‘agées:
obrigacionais (CF/88, com a redacio da EC n® 19/98, 173, § 1°, IT). Nao pode prétender
atuar como s¢ fosse 6rgdo da administragiio piblica direta em suas contratagdes. No
contrato administrativo é que se reconhece 4 Administragio, entre outras, a prerrogativa
de rescindir unilatetalmente contratos, e ainda assim apenas nas hipdteses legalmente
definidas (Lei n° 8.666/93, art. 58, II}. Nessas circunstincias, o ‘cancelamento’ do
contrato de parcelamento em sessenta meses almejaria suposta equivaléncia com a
rescisfio unilateral de contrato, o que descabe, seja porque dessa prerrogativa nio
dispbe a sociedade de economia mista, seja porque, no caso, o ‘cancelamento’ visou
atender, a toda evidéncia, apenas ao interesse de um dos contraentes, de sorte a causar
injusto gravame ao outro, com clara violagdio do ato jurldico perfeito.

Com razio, pois, o apelante, no concernente & invalidagdio do segundo
parcelamento, com a consequéncia de restaurar-se o primeiro.

Nao porta razéio o recorrente quanto 4 pretendida reparacio de dano moral.

‘0 tema do dano moral cujo fato gerador seja, to-somente, como no caso, o nfio
curprimento de contrato, suscita conhecido dissidio jurisprudencial. Amplaimente
majoritirio se mostra, todavia, o entendimento de que descabe se o inadimplemento
cc‘)ntratual ndo se faz acompanhar de lesfo a direito da personalidade, porquanto “o
cjlfssabor ou o aborrecimento pela ndo conclusio do negdcio néo afet; o patriménio
élico, a honra ou a reputacdo” do lesado (TIRJ, Ap. 12.740/00, Quinta Camara Civel
Rel. Des. Marcus Faver). A orientagio findou consagrada no verbete 75, da Sumula dc;
TIRJ (‘Q simples descumprimento de dever legal ou contratual, por caracterizar mero
a?orrec11nept0, em principio, nfio configura dano moral, salvo se da infragio advém
circunstincia que atenfa confra a dignidade da parte’). Nada nos autos configura
atentado 4 c‘lignidade pessoal do autor, a ponto de atingir-lhe direitos da personalidade.
- Agsim ’[al‘l:lbéll‘l tem decidido esta Cimara, na esteira de orientagfo do Superior
1 nr;t);?;ils del Jgst;ga - ‘Inadimplemento do contrato por si s(i poc’!e acarretar danos

e indenizagdio por perdas e danos, mas, em regra, ndo dd margem ao dano
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moral, que pressupde ofensa anormal a personalidade. Embora a inobservéncia das
clausulas contratuais por uma das partes possa trazer desconforto ao outro contratante
e normalmente o traz — trata-se, em principio, do desconforto a que todos podem
estar sujeitos, pela prépria vida em sociedade. Com efeito, a dificuldade financeira
ou a quebra da expectativa de receber valores contratados, ndo tomam a dimensfo
de constranger a honra ou a intimidade, ressalvadas situagBes excepcionais’ (RE n°
202.564-RJ, rel. Min. Sdlvio de Figueiredo, DJU de 01.10.01).

De efeito. Descabe, na responsabilidade decorrente de ilicito contratual,
cogitar-se de dano moral. O direito comum sempre delimitou a reparacéio aos prejuizos
efetivos ¢ aos lucros cessantes por efeito dela direto e imediato. E clara, tipica e
exclusiva hipotese de dano material, de ordem patrimonial, que se resolve em perdas e
danos, oposta ao conceito de dane moral, que € o abalo emocional resultante da lesfio,
Como ensina SErG1o CavaLiert Fiuno, referindo-se 4 norma do Cédigo Civil entdio
vigente, ‘A toda evidéncia, a expressdo direto e imediato ndo foi ai inserida por acaso.
Rst4 a indicar uma relacfio causal necesséria direta e imediata entre o descumprimento
da obrigagio e o dano; que o dano deva ser consequéncia necessdria da ipexecugio da
obrigagio. Ocorrendo alguma causa superveniente imputdvel a terceiro ou ao proprio
credor, ou, ainda, decorrente de fato natural, interrompe-se o nexo causal e exonerado
de responsabilidade ficard o autor da causa primeira’ (Programa de Responsabilidade
Civil, pag. 202. Ed. Malheiros, 2° edigfio, 1999).

O que se estd a ponderar concerne & propria configuragio do dano moral come
decorréncia de alegada inobservincia de obrigagfio contratual, para concluir-se que
tal espécie de dano, dada a natureza imaterial da lesio, ndo pode resultar, diretamente,
de relagio contratual. Mormente se, como no caso, nfio se caracteriza afronta a
direito da personalidade do usudrio, que, em verdade, nenhum abalo sofreu, aiém do
aborrecimento que lhe causou a substituicio de parcelamento que vinha honrando por
outro a gque ndo poderia financeiramente atender.

Eis os motivos de votar por que se dé parcial provimento ao recurso, para,
reformada a sentenga nesse ponto, anular-se o contrato de parcelamento de débito
em 24 meses e restaurar-se o contrato de parcelamento em sessenta meses, mantido o
julgado de improcedéncia do pleito compensatorio de dano moral. Por conscguinte,
¢ de reconhecer-se a sucumbéncia reciproca (CPC, art. 21), repartindo-se as custas
processuais igualmente e arcando cada parte com os honorérios de seus respectivos
patronos, observado, quanto ao autor, o disposto no art. 12 da Lei n® 1.060/60, posto
ser beneficidtio da gratuidade.” (Segunda Cémara Civel, Apel. n® 2007.001.17591,
julgado aos 16 de abril de 2007)

12. Divisibilidade da cobranga por servigos parcialmente prestados
“Relatério - A sentenca de fls. 351-353 julgou, em processo ordinitio,

improcedente o pleito declaratorio da inexisténcia de obrigagiio de pagamento por
servico publico ndo prestado, cumulada com repeticio em dobro do indébito, na

152 Revista de Direito da Procuradoria Geral, Rio de Janei]‘ﬁ, '(Emc:\o ESl'ElC"lA‘I:)r,VZOIQ

convicgdo de que a concessiondria ré mantém servigo de colefa de esgoto que atende
a0 imovel do autor, daf ser titular do direito de cobrar a tarifa prevista na legislaciio
de regéncia.

O recurso de apelagiio, tempestivo e ao abrigo da gratuidade, foi recebido
em Seus regu{ares efeitos (fls. 360). O apelante reconhece que, apds a realizagio
da prova técnica, restou comprovado que os dejetos provenientes de sua residéncia
sfio, de fato, captados pela rede plblica e tratados pela apelada. Todavia, também
ficou comprovado, por documento apresentado pela propria concessiondria, que
a estago de tratamento somente entrou em operagiio aos 10.02.03, Considerando
que & demanda foi ajuizada aos 17.11,03, haveria lapso temporal de quatro anos
¢ dois meses durante os quais o servigo de tratamento foi pago, sem a devida
contraprestagdo. Dai postular a reforma do julgado, com o fim de obter a
restituigfio dos valores pagos nesse periodo, invertendo-se a condenagio nos dnus
da sucumbéncia. Mantida a sentenga, pugna pela redugiio da verba honoréria (fls.
355-358).

As contrarrazdes de fls. 365-384 prestigiam a decisio monoctitica.

E o relatério. A douta revisdo.

Voto - Lide entre concessiondria ¢ usudrio dos servigos urbanos de dgua e
esgoto ¢ frequente no pretorio estadual. Reedita-se nestes autos, nenhum fato ou
argumento novo apresentando em relagio 4 coleténea de teses e antiteses que se
revezam no tema.

E da esséncia dos servicos wuti singuli a cobranca pela quantidade
efetivamente usada. Tal é a fungfio dos medidores do consumo desses servigos
(telefonia, energia elétrica, gas, agua e esgoto), como é o hidtdmetro em relagfio
ao consumo de agua, sendo usual que o servigo de esgotamento sanitario seja
coberto por valor correspondente a uma fragéo legalmente estabelecida sobre o
consumo da agua.

Airresignacgfio do recorrente estd em que, a seu sentir, a s6 coleta de es goto ndo
configura servigo suficiente que fustifique a cobranga de taxa ou tarifa, que pressupie
0 trgtamento dos efluentes, nfo apenas a sua coleta, certo que, no caso, documento
tl'agldo a0s autos pela propria concessiondria certifica que o tratamento dos dejetos da
residéncia do apelante, langados na rede publica, somente teve inicio em fevereiro de
2003, por isto que este faria jus 4 devolugdo, em dobro, dos valores que pagou antes
desse termo, observada a prescrigio quinquenal.

Nio lhe assiste razfio.

O laudo pericial atestou a inexisténcia, no logradouro em que se situa o imével
do autor, de rede privada de coleta de esgoto, nem jamais o imével foi provido de
fossa, porque ‘a tmica rede de efluente encontrada pertence a requerida; a rede de
eftuente interna do imdvel do requerente desagua diretamente na rede da requerida’
{fls. 281). Néio existisse tal rede publica de esgotamento sanitario, instalada ¢ operada
pela concessionaria, e o imével do autor teria de contar com fossa; entfio, sim, nada

efetivamente haveria de ser pago 4 concessionaria. Mas outra é a situagfo descrita
pelo louvado,
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A pega técnica demonstra que 8 presente demanda foi proposta em equivoco,
E em equivoco continua a laborar o esforgo recursal. Basta reler-se o laudo de fls,

280-281, verbis:

‘Desde logo ficou claro ao perito... que tinha havido engano na
formulagio dos pedidos e na propria motivagiio da agho. O Re-
querente contestou praticamente todos os pedidos que ele for-
mulara e o préprio objeto da agéo, informando ao perito que: i)
a rede de esgoto que atende a seu imével ... havia sido instalada
naquele local a cerca de 45 anos e que ele somente havia realiza-
do aligagfio da rede interna de seu imével arede da requerida; ii)
que niio possuia fossa e, muito menos, havia existido uma reu-
nido com os vizinhos para a realizagdo de um sistema de esgoto
condominial; iii) que ndo havia cursos d’agua proximos a sen
im6vel (o que ficou claro desde logo a0 petito), pois o imével s
localiza no topo de uma tua ingreme — cerca de 200m de altura
desde a base em rampa de 30% -, 0 que impede a existéncia de
um curso d’dgua; iv) tais alegagdes foram confirmada pot todos
os presentes pertencentes 4 familia do Requerente; v) na verda-
de, o Requerente desejaria ajuizar uma acdio de contestagio do
valor a pagar, entendido alto ¢ acima do limite de suas posses;
esta motivagio ndo foi captada por seu Patrono, que enveredou
por caminhos que o autor ¢ sua familia, constrangidos, rejeita-
ram e relataram néo representar suas vontades, desautorizando o
contetido da exordial... A partir da constatagdo relatada no item
anterior, somente restou ao perito... realizar um levantamento
expedito das instalagBes existentes e deixar o local, pois que o
Requerente, pessoa de idade avangada, nilo se sentia confortavel
com as discussBes a respeito das motivagdes da lide... Corro-
borando as informacdes obtidas diretamente do Requerente, o
perito nio encontrou qualquer indicio de rede de efluente con-
dominial. A Gnica rede de efluente encontrada pertence A reque-
rida. A rede de efluente interna do imovel do requerente desdgua
diretamente na rede da requerida. E devida 4 Requerida a tarifa
de esgoto, conforme preconiza a legislagiio vigente, ja que o Re-
querente tem suas instalagdes de esgoto sanitario ligadas a Rede

da requerida’ (sic).

Nos termos do regulamento do servigo (Decreto n° 22.872/96), a aqui apelada
&, no Municipio de Petrépolis, a responsavel exclusiva pelo sistema de fornecimento
de dgua e de coleta e tratamento de esgoto sanitario. O sistema a seu cargo ¢ publico
e sua operagio é o objeto da prestacdio delegada & sua execuciio, seguindo-se
legitimidade da concessionaria para arrecadar os valores correspondentes ao custeio
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de manutengfio da rede, como inerente ao regime das concesses de servi ibli
desde que concretamente executados. PO PSS

A Lei n° 8.987/95, que ‘dispBe sobre o regime de concessio e permissio
da prestagio de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituigdo Federal’
estabelece, em seu art. 6°, que “Toda concesséio ou permissdo pressupde a prestagiio de;
servigo adequado ao pleno atendimento dos usudrios’, O § 1° define servigo adeiluado
como aquele ‘que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia
E o3 CO[.ltéHl as ressalvas de que “Nfo se caracteriza como desconti,nuidade do
servigo a sua interrupgfio em situagfo de emergéncia ou, apés prévio aviso, quando:
I — motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; 2: I - 01:
inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade’. , ’

De cetto que a lei especifica federal assim estatui por acolher a vetusta premissa
de que, na prestagio de servigos piblicos por concessfio contratual, a delegatdria
somcnt.e conlfa, para manter a estrutura que garante a continuidade da ;’)restagﬁo com
as receitas oriundas da tarifa paga pelos usuérios u#i singuli. Admitir-se que os ser’vi 08
devam ser prestados mesmo sem a remuneragdo tarifiria equivale a sujeitar a colapgso
em brevg prazo, a rede prestadora, cuja manutencgéio se impde 4 concessiondria por sua;
conta e risco exclusivo (Lei n® 8.987/93, art. 2°, II).

Se a concessiondria demonstra que mantém operante o sistema (de coleta
em determinadas dreas, de coleta e tratamento em outras), pode ¢ deve cobrar dos
usua’.rio's, desde que o faga de modo discriminado, como ocorre por expressa previsio
notmativa no Municipio de Petrdpolis. A questiio sujeita-se a conceito anterior, que
se-encontra no art. 77 do Codigo Tributario Nacional, relativamente 4 taxa, cujo’ %to
gerador ¢ a utilizagdo, efetiva ou potencial, de servigo piblico especifico e’ divisivel
prestado ao contribuinte ou posto 4 sua disposi¢do. Se o servigo é obrigatdrio com(;
o de dgua ¢ esgoto, a denominada tarifa de dgua e esgoto é, em verdade te:xa tal
como a define o CTN. A taxa, como qualquer tributo, somente € devida Gl;l Faca; do
fato gerador; e este, no caso, deve ser a existéncia de servigo de coleta ou de coleta e
tratamento do esgoto. Inexistente o servigo, prestado ou posto & dispesigio do usudrio
nfio hi o fato gerador da taxa, nem esta pode ser estabelecida e cobrada. ’

’ Ao resp9nder a quesito do autor, o louvado esclareceu que ‘o efluenie que
provém de seu imodvel ¢ despejado na rede coletora da Requerida. E de acordo com
informagfio do assistente técnico da Requerida, o que foi constatado pelo perito, apés
d:esce}' a.elevagﬁo onde se situa o imével do Requerente, o efluente corre palaalelr()J a
via ptiblica, do mesmo lado até a entrada na estagfo de tratamento sitvada a cerca
d'e 490 m do local’ (fls. 283). Irrelevante que essa estagfio de tratamen-o houvesse
sido maugurada em fevereiro de 2003 porque antes dela jd havia a rede publica
cole’t(?ra, instalada e operada pela concessiondria, logo, produzindo custos Iz:lue 08
usua-r19s devem suportar com o pagamento pertinente, inclusive para viabilizar o
aperfelg:oarpento e a expansfio do sistema pihblico, E tanto isto ocorren que a rede
coletora veio a ser acrescida a estagdio de tratamento.

. eXiStlEv@enc:ada a~exejcug:5.0 da prestacf'ﬁo do :servigo pela ré, impde-se reconhecer
ncia da relagfio juridica entre tais servigos e 0s respectivos usufrios, com

T
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a consequente obrigagiio de pagamento. Resulta descabido o pedido cumulado de
repeticio do indébito, dependente que é da inexisténcia daquela relagéo.

Em isolado ponto merece reviséo o julgado, qual seja o do valor arbitrado
para a verba honoraria, que, nas circunstincias do caso, se mosira elevada a vista do
disposto no art. 20, § 4°, do codigo de ritos.

Fis os motivos de votar por que se dé parcial provimento ao recurso, apenas
para que se reduza o valor dos honorérios da sucumbéncia a RS 500,00 (quinhentos
reais), mantida a sentenga em seus demais termos.” (Segunda Cimara Civel, Apel. n°
2009.001.49195, julgado aos 30 de agosto de 2009)

13. Infracfio a normas da agéneia reguladora, quanto a rescisiio de contrato
por inadimpléncia do usudrio

“A sentenga de fls. 161-168 julgou, em procedimento ordinario, parcialmente
procedente o pedido, para compelir a concessiondria r¢ a cancelar, em trinta dias,
sob pena de multa, o apontamento negativo em cadastro restritivo de crédito, a que
remeteu o nome da autora, bermn como o débito a esta imputado; reparar-lhe dano moral,
cujo valor arbitrou em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), monetariamente corrigido ¢
acrescido de juros legais a partir da citagfo.

Ambos os litigantes interpuseram recursos de apelagfio, que, tempestivos,
regularmente preparado o da concessiondria, ao abrigo da gratuidade o da autora,
foram recebidos no duplo efeito (fls. 191 e 213).

A ré, primeira apelante, quer a reforma integral do julgado porque: (a) a linha
telefonica foi cancelada em fevereiro de 2009, por inadimplemento da usuaria; (b)
o débito incluia parcelas vencidas em petiodos anteriores ao fato questionado pela
autora; (¢) inspegdo na linha, em janeiro de 2008, nenhuma irregularidade encontrou;
(d) dos fatos ndo resulta a configuragio de dano moral. Caso se mantenha a condenagfo,
alvitra a exclusfio da verba reparatéria de dano moral ou a redugdo de seu valor, por
excessivo (fls. 170-180).

A autora, recorrente adesiva, almeja a majoragiio das verbas indenizatoria e
advocaticia, bem assim a imposigo de penalidade por litigncia de ma-fé (fls, 197-201).

As contrarrazdes de fls. 194-196 e 215-222 perseveram em suas respectivas
ieses ¢ postulagdes.

E o relatério.

O conflito envolve relacio sob o regime do Cadigo de Defesa do Consu-
midor, cujo art, 22 estabelece que “Os 6rgios publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendi-
mento, sio obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quan-
to aos essenciais, continuos. Parigrafo Ginico — Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
Caodigo.
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A sociedade 1é ¢ concessiondria de servigo publico essencial — telefonia —,
sujeitando-se, destarte, ao disposto no preceptivo supra transcrito. E, em consequéncia,
também a regra do art. 14 do CDC, que define a responsabilidade por fato do
servigo de modo a caracterizd-la como objetiva, impondo ao prestador responder,
independentemente de culpa, ‘pela reparagiio dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos & prestacio dos servigos ..°, somente escusando-se quando,
‘tendo prestado o setvigo, o defeito inexiste’, ou por ‘culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro’ (§ 3°, incisos I e II).

A regra do art. 6°, VI, do estatuto consumerista igualmente rege a questiio:
‘Sdo direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevengdo e reparagiio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos’.

Aplicadas tais normas de regéneia ao caso concreto, chega-se ao micleo do
resultado a que chegou a sentenga recorrida, com a emenda, de oficio, que ao final se fara.

Eis aresenha dos fatos, segundo alegados por ambas as partes:

(a) a autora era usudria da linha de telefonia fixa n® 3327-3148, instalada em
sua residéncia desde 24.09.01, da qual foi retirada pela concessionaria ré nos
18.02.09 (tela de fls. 109);

(b) tal retirada se deu ndo apenas através do sistema, senfio que, também,
mediante ‘desconexdo da caixa telefénica’ (fis. 149);

(c) queixa-se a usuvdria de que, a partir de 2005, passou a receber faturas
mensais com valores ‘absurdos’, decorrentes de inlumeras ligacdes para
nameros que desconhecia, dal haver reiteradamente solicitado providéncias
a concessiondria, que jamais as tomou, culminando por remeter-lhe 0 nome a
cadastro restritivo de crédito e desativar a linha em 2006, todavia continuou a
cobrar-lhe faturas com elevados valores até 2009, dai presumir a autora que se
tratava de clonagem de linha;

(d) contrapBe a concessiondria que a autora era inadimplente habitual antes
mesmo de 2005 e que, em 2008, procedeu a inspegiio técnica na linha, nada
encontrando de irregular, certo que somente desligou a linha em 2009, segundo
registram seus controles internos.

A documentacio entranhada mostra que:

(a) aTELEMAR remeteu 4 aviora cartas de cobranga de débitos vencidos em 2005
e 2006 (fls. 24-25 e 34), e, nada obstante, continuou a remeter-lhe faturas mensais
de prestagfio de servigos, com valores elevados, ao longo de 2007, 2008 e 2009 (fls.
15-23, 28-33 e 35-56), sempre com avise impresso de débitos pendentes;

(b) empresas privadas de cobranga de débitos de servigos telefdnicos também
remeteram cartas 4 autora, referindo débitos vencidos em 2007 ¢ exortando-a
a negociar o respectivo pagamento (fls. 14 e 27);

(c) 0 nome da autora foi objeto de apontamento negativo no cadastro da SERASA,
por débito com servigo de telecomunicagdes vencido aos 13.03.07 (fis. 141).
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Os artigos 67 e seguintes da Resolugiio n° 85/98, da ANATEL, referida na
contestagiio de fls. 84, disciplinam a suspensdo do servigo de telefonia por falta de
pagamento. Deles se extrai que: (a) aprestadorapode suspender o servigo decorridos trinta
dias de inadimpléncia; (b) o débito que caracteriza a inadimpléncia deve ser incorporado
na cobranga subsequente; ()} a prestadora deve destacar, no documento de cobranga, a
existéneia de débito vencido, explicitando o valor, bem como informando que o nio
pagamento poderd implicar suspensio parcial do servigo; (d) a prestadora *notificard o
assinante, em até 15 dias ap6s o vencimento do primeiro documento de cobranga, de
periodicidade regular, com débito, dos seus direitos de contestagio do débito, em até 3
dias uteis, e da possibilidade de suspensio parcial do servigo por inadimpléncia’; (e)
decorridos trinta dias da suspensio parcial, permanecendo o assinante inadimplente,
a concessionaria podera suspender totalmente o servigo, fato que igualmente deverd
estar destacado na fatura, devendo, ainda, notificar o assinante, em 15 dias, sobre o
risco de suspensdo total; (f) somente apés trinta dias da suspensio total, e persistindo o
inadimplemento, é que a concessiondria poderd rescindir o contrato, bem como incluir o
registro do débito em sistemas de protegdio ao crédito. Logo, a resciséio do contrato, que
configura medida extrema, somente podera ocorrer decorridos 90 dias de inadimpléncia,
devendo o assinante, nesse periodo, ser informado, na préptia conta, sobre a existéneia
de débitos e do risco de suspensio do servigo, parcial ou total, bem como ser notificado
15 dias antes de cada suspensio. Somente apds a rescisdo & que poderd remater 0 nome
do usudrio a cadastro de inadimplentes.

No caso, prova hi de que a autora foi notificada da existéncia de débitos, porém
prova também hé de que a avtora teve o nome inscrito em cadastro restritivo de crédito
em 2007, quando, segundo a TELEMAR, somente em 2009 a linha foi desligada.
Logo, antes mesmo de dar por resolvido o contrato, em 2009, de acordo com a sua
propria versiio, a concessiondria j havia promovido, em 2007, a negativagio do nome
da usuaria, em contravengio a norma reguladora.

Mais: inaceitdvel que a concessiondria afirme desconhecer a existéncia de
problemas no uso da linha da autora, posto que foi ¢ condenada, por cobrangas
indevidas, em precedentes agdes propostas pela mesma usudria perante o XVI Jnizado
Especial de Jacarepagud, em 2003/2004 {fls. 139-140).

O descaso da prestadora as reclamagdes da antora ¢ a remessa de seu nome a
cadastro de inadimplentes deram causa aos constrangimentos pelos quais esta veio a
passar, efetivamente maiores do que mero aborrecimento.

O dano mora! se presume em face de circunstincias de gue decorra injusto
gravame, Importa, pois, para delinear-se dano dessa espécie, mormente sendo objetiva
a responsabilizagio civil da concessionaria nas relagdes de consumo, a demonstragéio do
nexo de causalidade entre o defeito do servigo e a violagiio de direito da petsonalidade,
como ocorrido no caso. O nexo causal estd comprovado pela reiterada cobranga de
lipagdes para numeros nfo reconhecidos pela autora ¢ o descaso da concessionéria, que,
ademais, desligou a linha, por inadimplemento, em violagio ao estabelecido na Resolugfo
n° 85/98, da ANATEL, a par de haver remetido, indevidamente, seu nome a cadastro de
inadimplentes. Nada mais é necessario para configurarem-se o dano e o dever de repard-lo.
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O caso se ajusta & orientagfio tragada nos verbetes 75, parte final (‘O simples
descu.rnprlr.nento de dever legal ou contratual, por caracterizar mere aborrecimento
em principio, nfio configura dano moral, safve se da infragdo advém circunsténcia qu;
atenta cgntra a dignidade da parte’), e 94 (‘Cuidande-se de fortuito interno, o fato
de terceiro ndo exchii o dever do formecedor de indenizar”™), da Stmula deste TIRJ,

No que respeita ao valor da verba reparatdria, motivo ndo hé seja para elevi-
lo ou reduzi-lo, na medida em que corresponde & média dos valores arbitrados em
circunstincias assemelhadas 4s destes aulos, atendendo ao cardter duplice da reparagiio
(compensatélrio e punitive), levando em conia a intensidade do dano, 2 modéstia da
situagfio socio-econdmica da autora, que se qualifica como do lar, e as possibilidades
da apelada. Precata, ademais, o enriquecimento sem causa, conira o qual adverte a
jutisprudéncia dominante nos tribunais superiores, 4 vista do disposto no art. 884 do
CC/02, por isto que consulta & razoabilidade e a proporcionalidade.

Tampouco se justifica a pretendida majoracio dos honorarios da sucumbéncia. Os
fixados se harmonizam com os critérios do art. 20, § 3%, do CPC - demanda corrigueira,
de pronta tramitacfio, aforada que foi em maio de 2009, e de dilagiio singela, fundadaz
em prova exclusivamente documental, a nfio exigir dos patronos empenho incomum na
dedugfio de teses juridicas intrincadas ou na produgfo de prova complexa,

Por outro lado, a conduta processual da concessiondria nfio se afeigoa a
qualquer das hipéteses do art. 17 do codigo de ritos, daf nfio antorizar a imposigio de
penalidade por litigdncia de m4-f8.

Num s6 ponto a sentenga estd a merecer reparo, qual seja a do termo inicial da
corregio monetaria, que fez coincidir com a data da citagfio. Todavia, nos termes do
verbete‘ 97, da Sumula deste TIR], e do verbete 362, da Sumula do Superior Tribunal
de Justiga, a corre¢fo monetdria de verba indenizatdria de dano moral incide desde a
data do arbitramento, isto ¢, do julgado que a fixou. A matéria é cognoscivel de oficio
A vista da diretriz estabelecido no Enunciado n® 50, da jurisprudéncia predominante
deste TIRY, veiculada pelo Aviso n® 83/2009.

. O art. 557, caput, do CPC manda - verbo no imperativo — o relator negar
'seg.mmentO ao recurso manifestamente improcedente ou em confronto com a
jurisprudéncia dominante. Assim se apresenta o caso vertente, dal negar seguimento
a ambos os apelos, e, de oficio, estabelecer que a corregiio monetiria do valor
comp‘ensatério do dano moral fluird da data da sentenca, que se mantém em seus
'demals termos.” (Segunda Cémara Civel, Apel. n ° 0126257-53.2009.8.19.0001
Julgado aos 24 de maio de 2010). ,

14, Exercicio de funcéio policial constitui abuso de direito

“Voto Vencido - Ousei divergir da douta maioria, por entender que o julgado
vencedor no colegiado precedente deu melhor solugio ao litigio.

. O ponto da divergéncia, justificador dos infringentes, esta em verificar se a

noficia criminis, levada por prepostos da concessiondria de telefonia 4 autoridade
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policial, causou dano injusto aos embargados, afinal absolvidos em sede criminal,
provada a inexisténcia do fato.

Para a sentenca, prestigiada pelo voto minoritdrio, néio ha indicios de que a ré
tenha extrapolado o direito de pleitear investigagio criminal, por isto que teria agido
no exercicio regular de direito.

Para o voto majoritario, que deu provimento ao recurso interposto pelos ora
embargados, estes sofreram lesdo a direito da personalidade em razio de conduta
arbitraria da embargante, que teria provocado de forma leviana a atividade policial
estatal, por haver colocado o suposto produto de crime no estabelecimento daqueles,
como se extraiu dos julgados proferidos em sede criminal.

O oferecimento de noticia-crime 4 autoridade policial, via de regra, constitui
exercicio regular de direito, e nfio gera o dever de indenizar danos materiais € morais
dele decorrentes. No caso de que cuidam estes autos, ha de ser verificada a existéncia
de conduta extravagante da concessiondria embargante, a qual figurou na insténcia
criminal como assistente de acusagiio, de modo a contribuir de forma decisiva para a
imputagiio de fato criminoso ndo praticado pelos ora embargados, de sorte a configurar
a sua responsabilizagdo.

No magistério de José de Aguiar Dias, ‘qualquer que seja a agfo, 0 abuso
se manifesta quando seja usado com a intenclo de prejudicar. Todavia, ainda que
isento de malicia, incotre em responsabilidade quem intenta contra outro uma acfio
de consequéncias desastrosas ou desonrosas para o réu, sem tomar as precaugdes
necessdrias para perpetrar uma injustica. Nesse caso, a temeridade ou a mera
leviandade configura abuso.’ (Da responsabilidade civil — 11° edigfio, revista,
atualizada de acordo como Cédigo Civil de 2002, ¢ aumentada por Rui Belford Dias
—Rio de Janeiro, Renovar 2006, pag.688).

Sobre o abuso de direito como ato ilicito, Flavio Tartuce esclarece que ‘Para
que o abuso de direito esteja presente, nos termos do que estd previsto na atual
codificagiio privada, ¢ importante que tal conduta seja praticada quando a pessoa
exceda um direito que possui, atuando em exercicio irregular de direito, conforme
anotado por Nelson Nery Jr. e Rosa Maria de Andrade Nery (Caodigo Civil..., 2003, p.
255). Diividas restam quanto a natureza juridica da responsabilidade civil relacionada
com o abuso de direito, prevalecendo na doutrina o posicionamento de que essa seria
de natureza objetiva, ou seja, independe de culpa. Essa é a conclusio a que chegaram
os juristas participantes da I Jornada de Direito Civil promovida pelo Conselho de
Justica Federal, com a aprovagio do Enunciado 37 e que tem a seguinte redagfio:
‘Art, 187. A responsabilidade civil decorrente do abuso do direito independe de culpa
& fundamenta-se somente no ctitério objetivo-finalistico... (Direito civil, v. 2 Direito
das obrigacdes e responsabilidade civil, 4" ed., editora Método, 2010, pag. 327).

Passa-se, entfio, 4 andlise dos fatos.

O Ministério Publico oferecen dentincia nos seguintes termos:

< ..nodia05 dejaneirode 2005, porveltadas 11:30h, 08 denunciades,agindo
livre e conscientemente, em perfeita comunicagio de agdes e designios,
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no exercicio de sua atividade comercial, ocultavam, no interior do *ferro-
velho’ localizado na Rua Francisco Neto, lote 26 — Bairro Alcintara, nesta
comarca, 70 (setenta) metros, aproximadamente, de cordoalha; 30 (trinta)
melro.s, aproximadamente, de fio de cobre queimado e 01 (um) metro,
aproximadamente, de cabo telefonico semiqueimado, material este que
deviam saber ser produto de crime eis subtraido da rede da concessionaria
Telemar (.-). no local foi apreendida, ainda, certa quantidade de capas
isolantes de fios elétricos pertencentes & concessiondria AMPLA (fls.10).
Consta que inspetores de policia, acompanhados de um funciondrio da
empresa Telemar, estavam no Bairro acima mencionado visando reprimir
a prética de furtos e teceptagiio de cabos telefénicos quando receberam
noticia de que no estabelecimento comercial localizado no enderego
supra, de propriedade dos denunciados, havia material produto de crime.
Assim € que, chegando ao local, apds uma breve vistoria, os policiais
lograram encontrar o material descrito nos autos de apreensio fis. 10/12,
sendo que aqueles descritos as fls. 12 foram imediatamente identificados
pelo funciondrio da Telemar como de propriedade desta concessiondria.
Constatou-se, no local, que os denunciados, irméios e sécios do ‘ferro-
velho’, comercializavam regularmente grande quantidade de fios de cobre
cuja procedéncia deviam saber ser criminosa. Assim agindo, encontram-
se 0s denunciados Maximiano e Marco Aurélio incursos nas sangbes do
art. 180, §§ 1°e 2°, do CP*(f1s.73).

Da narrativa da peca acusatdria se extrai que o preposto da concessionaria
reconhecen os objetos do crime como sendo de propriedade desta. Sua iniciativa
de dirigit-se ao local dos fatos ¢ apontar a materialidade delitiva foi crucial ao
oferecimento da denincia, ja que ministrava elementos configuradores da justa causa.
Destaca-se o depoimento prestado por Evandro Tavares da Silva em Juizo:

‘que trabalha para a TELEMAR com carteira assinada h4 3 anos; que sua
fungéio ¢ a de verificar os locais onde foram furtados cabos telefdnicos
e pregar cartazes nos postes com o nimeto do telefone para as
respectivas dentincias, inclusive alertando os moradores da localidade,
que existe uma empresa que presta servigos de seguranga, trata-se da
empresa Delta Force; que a func¢fio dos segurangas da Delta Force é o
dfa recolher os cabos que ficam pendentes nos postes ou largados nas
vias publicas, sendo que eles recolhem os referidos cabos e os levam
para o almoxarifade da TELEMAR (...); que h4 uma variedade grande
de vigilantes; que as denuincias sfo feitas para a Central de seguranga da
TELEMAR,; que houve uma dentincia no sentido de existirem cabos de
cobre da TELEMAR que estariam sendo vendidos no estabelecimento
mencionado na dentineia (...); que entrou sozinho no estabelecimento,
que estava aberto (...); que somente o réu Maximiano encontrava-
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se presente, que se identificou esclarecendo © teor da denchia; que
Maximiano Ihe franqueou a vistoria do seu estabelecimento, dizendo que
nio titha tal material armazenado; que nesse momento, oS SEEUIANGas
entraram no estabelecimento para ajudarem na vistoria (...); que entraram
em contato com a delegacia de roubos e furtos e solicitaram a presenga de
policiais, que chegaram ao local 45 minutos depois ..." (fls. 48-49).

Os julgados da instincia criminal absolveram os acusados ao fundamento
de ter havido conduta abusiva e arbitraria da Telemar, por suposto interesse em ver

fechado o ferro-velho de propriedade dos embargados. -
O juiz que presidin a instruglo criminal, em suas razdes de decidir, afirmou:

‘pude perceber nitidamente, ao ouvir a testemunha FEvandro, que a
Telemar se vale de uma equipe de seguranca armada para, numa
atividade policial, invadir ferros-velhos visando coibir delitos que afetam
o servi¢o que presta.

B maig d% qf;e 6bvio, conforme pude sentir, que a TELEMAR, no
presente caso, 10i com uma equipe armada diretamente.ao ferro-velho
dos réus somente para prendé-los, atuando de forma abusiva.

Ora, é impossivel acreditar que a equipe armada de seguranca Delta
Force tenha a incumbéncia de verificar e recolher cabos que pendem dos
postes, conforme afirmado por Evandro, ‘

Qe asgim fosse, ndio deveria acompanhar a equipe da TELEMAR na
averignagio da existéncia de cabos no ferro-velho dos réus. .
Agride, portanto, ac bom senso entender que as duas equlpf,:s Fla
TELEMAR foram ao local somente pata a averiguago de uma dendncia,
Resta, assim, a seguinte indagagio: por que motivo a TE.LEMP:I‘{, a0
saber da existéneia de cabos de sua propriedade, ndo acionou a Policia? 4
tesiemunha Evandro afirmou que os policiais somenie Jforam chamados
ao local apos a diligéneia ser integraimente realizada por sua equipe ¢

pela Delta’ (fls. 69-70).

~ o o
No mesmo sentido assentaram os desembargadores que compbem a 7 Cmara
Criminal deste Tribunal, verbis:

‘Interrogados as folhas 160 (Maximiano) e 163 (Marco Auréllio) 0s ora
apelados apresentatam relatos coerentes harmdnicos entre si, narrando
a arbitrariedade de que foram vitimas pelos ‘agentes’ da Telemar, sendo
certo que suas palavras estiio em consonéncia com o restante da prova
defensiva produzida na instrugéo criminal (...}, .
Acrescenton Maximiano, que em certo momento um dos homens foi
até o automével pegou um material e colocou dentro de ferro-vetho

filmando em seguida.
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Marco Aurélio, chamado ao local por seu irmio Maximiano, reiterou a
acfo jlegitima praticada pelos funciondrios da TELEMAR, bem como
que os policiais que foram ao ferro-velho somente ali chegaram mais de
uma hora depois da presenca dos mesmos (...).

Como bem destacado pelo Juiz Sentenciante, impossivel acreditar que
uma equipe denominada Delta Force, tenha a incumbéncia de verificar
e recolher fios de cobre pendurades, ande armada, ficando a indagacdo,
porque tal equipe foi ao ferro-velho dos apelados, jd que essa ndo era
sua funcdo? e qual a Iogica de duas equipes diferentes irem a um ferro-
velho apenas verificar uma denincia?{...).

O depoimente do Policial Robson (fls. 173) revela-se recheado
de confradicBes as quais foram muito bem salientadas na decisdio
monocritica. Robson, inicialmente alegou que estava em ronda quando
tivera a atengfio voltada para um ferro velho, para logo em seguida
afirmar que receben uma comunicagfio via-radio para ir até o ferro-
velho se encontrar com a testemunha Evandro, e que foi ao local com a
viatura caracterizada da policia, e acompanhou integralmente a agio da
equipe de funcionario da Telemar desde o inicio, tendo inclusive, tirado
fotos numa cimara digital, e indagado pelo MM. Dr. Jniz Sentenciante
porque andava, em servigo, com uma cimera digital, desconversou nfo
sabendo explicar ao certo (...).

Ao gue tudo indica, a TELEMAR se valeu de agentes do Estado para
efetuar uma operagdo visando fechar o fervao-velho dos ora apelados,
constituindo uma acdo arbitrdria e ilegal... (fls. 78-79).

As conclusdes a que chegaram o magistrado e o colegiado que manteve o
decreto absolutério, ao contrdrio do que quer fazer crer o embargante, nfio foram
baseadas em “meras impressées e opinides pessoais”. A dindmica dos fatos, narrada
pelo preposto da concessiondria, caracteriza abuso no exercicio do direito de defesa do
patrimbnio afetado ao servigo delegado a execugfo da concessionaria. Esta irrogou-se
de poder de policia para a pratica de atos de persecugfo criminal,

Asgsim nfo poderia proceder.

Sobre o exercicio do poder de policia, leciona Celso Anténio Bandeira de Mello:
‘08 atos juridicos expressivos do poder de piiblico, de autoridade piiblica, e, portanto,
os de policia administrativa, certamente nfio poderiam, ao menos em principio e salvo
circunstincias excepcionais ou hipéteses muito especificas (caso, exempli gratia, dos
poderes reconhecidos aos capitfies de navio), ser delegados a particulares, ou ser por
eles praticados. A restricio 4 atribui¢io de atos de policia a particulares funda-se no
corretissimo entendimento de que nfo se lhes pode, a0 menos em principio, cometer
o encargo de praticar atos que envolvem o exercicio de misteres tipicamente publicos
quando em causa liberdade e propriedade, porque ofenderiam o equilibrio entre os
particulares em geral, ensejando que uns oficialmente exercessem supremacia sobre 0s
outros’ (Curso de Direito Administrativo, Ed. Malheiros, 21* edigfio, 2006, pag. 797).
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O estatuto das concessdes delineia as regras que devem vigorar quando da
execugdio do servigo pablico delegado. O art. 23 da Lei 0° 8.987/95 estabelece quinze
cléusulas essenciais que devem estar presentes nos contratos de concessio. José dos
Santos Carvalho Filho! convencionou agrupé-las em cinco categorias: cliusulas
relativas ao servigo, clausulas relativas aos direitos e obrigagdes, clausulas de prestaciio
de contas, clausulas de fiscalizagiio e clausulas relativas ao fim da concesséo. Atendo-se
especificamente ao dever de fiscalizagdo (art. 23, VII), compreende-se tio somente o
dever de acompanhar o servigo relativamente ‘a forma de fiscalizagio das insialagGes,
dos equipamentos, dos métodos e préticas de execugio de servigo, bem como a indicagdo
dos drgdos competentes para exercé-la’. Diante do texto legal é possivel inferit que ha
limites ao poder fiscalizatério das concessionarias, de modo que estas devem remeter
aos Grglios pertinentes a pratica de atos que ultrapassem a sua competéncia.

Ao desbordar dos limites da protegdio de seu patrimdnio, uma vez que deveria
chamar a autoridade poblica competente para a fungfo de investigagio, expds-se
a0 risco de ver contra si alegado, como foi, o fato de que teria plantado o cenario
criminoso. A testemunha Wilson de Mello Junior confirmou, em Juizo, haver
presenciado a priséo dos acusados, aqui embargados, posto que no dia dos fatos estava
em frente ao ferro-velho e viu alguns rapazes, sendo que um deles carregava uma
camera, e que, em dado momento, um deles retornou ao carro e pegou uim rolo de fios,
tendo em seguida voltado ao ferro-velho (fls. 193).

Exata ou ndo a percepgio da testemunha — conceda-se o beneficio da divida
—, remanesce a conduta abusiva e arbitraria da concessionatia, que mantém equipe de
prepostos de seus quadros ou terceiros contratados para desempenho de atividade propria
da funggo policial. Dessa conduta resultou a movimentagio da maquina do Judiciério
e os efeitos deletérios pelos quais passaram os embargados ao se verom indiciados,
demunciados e presos, perante & comunidade em que exerciam atividade econdmica.

Irrelevante o fato de a denunciagfo caluniosa exigir dolo direto, porquanto a
configuragiio do abuso do direito (art. 187, do Cédigo Civil) independe da presenga
do elemento subjetivo (‘Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”).

Aligs, & nesse sentido o verbete n® 127, da Stmula deste Tribunal, segundo
o qual ‘para a configuragdo do abuso do direito ¢ digpensdvel a prova da culpa’, a
significar que, independente da presenga da denunciagdo caluniosa, pode surgir o
abuso do direito e o dever de indenizar.

O exercicio regular de direito esgota-se na apresentago da notitia criminis.
Envolver-se em operagdo policial, retira-lhe toda a isengfo, fato tho nocivo e perigoso
4 cidadania quanto a condenada atividade de receptagio, atribuida ao ferro-velho,
para quem pretenda conviver em estado democratico de direito.

O art, 144, § 4°, da Constituiciio da Republica estabelece que ‘as policias civis,
dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia

1 Manual de Direito Administrativo, 21" edigdo, editora Limen Firis, 2009, p.371.
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da Unido, as fungdes de policia judiciria e a apuracio de infragdes penais, exceto
as mil.itares". Ressalte-se que, mesmo na doutrina e na jurispradéncia dos T;’ibunais
Superlol"es, inclusive pendente de solugfo pelo Plenario do STF, & controvertida a
existéncia de poderes investigatorios por parte do proprio Ministério Publico, dado
que onde a Constituigdo restringiu niio caberia & lei ordinaria ampliar. Com ,muito
mais razdo ndo se incluiria no mister das concessionarias de servigo pablico tamanha
prerrogativa} na defesa de seu patriménio - os fins jamais poderiam justificar os meios.

‘A lei nﬁol pode cometer as fungdes de elaboragdio de inquérito policial e de
investigagBes criminais a quem n#o se revista expressamente de autoridade policial
segundo a Constitui¢io Federal. Tal atribuigio administrativa constitucional deve se;'
aplicada e interpretada como garantia individual, donde a Administracio Publica s6
pode agir quando um texto de lei especifico a autorize a agir. Ndo hi norma que
autorize delegatarios de servigo publico a exercerem atividades tipicas de investigago
crimina}, e, ainda que houvesse, reputar-se-ia de duvidosa constitucionalidade.

E que direitos fundamentais e democracia constituem as maiores conquistas da
ética politica dos iltimos tempos e alicercam a base da civilizaciio ocidental: liberdade
igualdade, seguranga, direitos fundamentais e democracia, 0s quais legitimam (;
formam a estrutura do estado democrético de direito.

Estando a jurisdigio vinculada aos direitos fundamentais, conduzitia ao
absyrdo permitir que pessoa juridica de direito privado, no exercicio delegado do
servigo publico, a pretexto de zelar por bens afetados ao exercicio dessa atividade
tenha poderes de persecugfio criminal desconhecidos da Constituigiio Repu.blicam;
¢ das leis, a ferir o principio da confianga proprie do estado de direito, bem como a
seguranga juridica.

A seguranga juridica ¢ um dos pilares mais caros do estado de direito, sendo
f.unflamental que se assegure certa previsibilidade na aplicagdo do direito impondo-se
limites ao arbitrio daqueles que exercem atividade estatal, protegendo a confianga e as
legitimas expectativas dos cidaddos na ordem juridica estabelecida.

... No embate entre o paradigma do Estado Social intervencionista e
aIt.amente regulador e a nefasta tentativa de implantar um Estado minimalista &
feigdio dos projetos globalizantes do modelo econdmico e da ideologia neoliberal
0 cs)r‘reto manejo da proibigho do retrocesso na esfera dos direitos fundamentai;
socials poderd constituir uma importante ferramenta juridica para a afirmagio do
Estado necessério (...). Recordando a ligio de Cdrmen Liicia Antunes Rocha, no
sentido de que a dignidade corresponde 20 “coragfio do patriménio juridico—m’oral
da pessoa humana’, necessario serd o estado apto a assegurar — de modo eficiente —
nunca menos do que uma vida com dignidade para cada individuo e, portanto, uma
vida saudével para todos os integrantes (isolada e coletivamente considerad(;s) do
corpo social” (4 eficdcia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos

Jundamentais na perspecitiva constitucional, Ingo Wolfgang Sarlet, 10° ed. ver
atual, e ampl., 2010, pag. 457). .
. A repressio ¢ a prevengdio contra a pratica de crimes dessa espécie sio
atividades a cargo do estado, a0 suprimir a vinganga privada e avocar o poder de punir.

iy
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Por outro lado, ndio prospera a tese da embargante, de que o acdrddio
embargado inverteu os efeitos previstos no artigo 935 do CC/02, o qual consagra: “A
responsabilidade civil é independente da criminal, néo se podendo questionar mais
sobre a existéncia do fato ou sobre quem seja o seu autor, quando estas questOes se
acharem decididas no julzo criminal’,

De certo que a concessiondria ndo estd vinculada a coisa julgada penal, quer
quanto aos limites subjetivos, quer quanto aos objetivos, posto que nfio integrou
a relagio processual penal, dai porque, embora assistente de acusaglio naquela
demanda, nfio se vinculou & coisa julgada.

S¢ mesmo em caso de sentenga condenatdria penal de seus prepostos, por
denunciagio caluniosa, nfio se formaria titulo executivo judicial contra ela (art. 475-
N, inciso 11, do CPC), porquanto a execugio civil decorrente do dano causado pelo
delito recai exclusivamente sobre o patriménio do préprio condenado, com muito
tmais razdo em caso de sentenga penal absolutria, de conteado declaratorio, em que
ndo hé o que executar no civel.

Com efeito, 0 que se declarou e fez coisa julgada penal, com repercussio
no civel, na forma do art. 935, 2°* parte, do Codigo Civil, é que os apelados nfo
praticaram crime de receptacio. Mas ndo se declarou, com forga de coisa julgada,
que os prepostos da Telemar agiram com abuso do direito — ¢ nemn poderia ser
diferente —, pois a pretensdo penal deduzida versou apenas sobre a conduta dos
apelados e nio acerca do comportamento dos prepostos da concessiondria.

Isso quer dizer que o tema — abuso do direito — na forma do art. 469, inciso
11, do CPC, permanece sem o manto da eficacia preclusiva da coisa julgada, seguindo-
se que aquela conduta pode ser rediscutida. O que néo ¢ mais possivel examinar no
civel é a existéncia do crime de receptagio dos apelados, o que, simplesmente, os
exime de qualquer indenizagio perante a Telemar, mas nédo lhes garante, de pronto, o
direito & indenizagio no civel.

A sentenca absolutdria penal nfio tem qualquer interferéncia nesta demanda,
ainda que exclua o fato criminoso, nem hi coisa julgada de que os prepostos da
Telemar atuaram de forma abusiva, mas constitui um forte indicio desta conduta.
Com efeito, toda a prova colhida ao longo da instrugfo, bem como a prova
emprestada consistente nas razdes de decidir dos julgados criminais que inocentaram
os embargados, em estrita observincia ao devido processo legal, sfio o suficiente para
impingir responsabilidade & concessionaria, em razdo do atuar temerario e leviano
de seus funcionarios, de que resultou a condugfo dos embargados ao banco dos réus,
atingindo suas esferas de liberdade.

No estado democtitico de direito, todos os cidaddos, proprietarios de ferro-
velho ou ndo, devem ser tratados com igual respeito e consideragfio. Praticas desse
jaez devem ser reprimidas e censuradas, com o fim evitar o surgimento de verdadeiros

‘estados paralelos’ a cargo daqueles que exercem servigo publico por delegagio,
de que lamentdvel exemplo sfio as notérias “milicias” que, & falta dos servicos
estatais, disputam com traficantes o dominio de espagos ocupados por comunidades
desassistidas. A contratagiio, pela Telemar, de empresa privada de seguranga para
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investigar € levar & prisfo suspeitos de crimes de furto e receptaciio de material de
telefonia nfo se distancia dessa pratica, de conhecidos efeitos.

No campo especifico das concessiondrias de servigos plblicos, a jurisprudéncia
tem estado atenta para os abusos de direito perpetrados por concessiondrias, a pretexto
de combater desvios e irregularidades imputadas a usuarios,

Sdo conhecidas as diretrizes pretorianas dominanies quanto a ter-se por
abusivas, entre outras, as priticas de concessiondriag de servigos de encrgia elétrica, e
de dgua e esgoto, que lavram termos de ocorréncia de irregularidade unilateralmente
e, com base neles, cobram valores a titulo de reposicio de consumo nio aferido,
acrescidos de multas e encargos, impondo aos usuarios a assinatura de termos de
confissdo de débitos, cujo ndo pagamento acarreta o cotie no fornecimento. Exercicio
legitimo de policia? N#o, dizem os Tribunais, que nesse procedimenio véem
caracterizado abuso de direito, que conduz a anulagio dos termos unilaterais, verbis:

(a) Processual Civil ¢ Administrativo. Agravo Regimental. Forneci-
mento de Energia. Interrupciio. Fraude Medidor. Apuragio Unilateral.
1. N#o cabe a suspensfio do fornecimento de energia elétrica como for-
ma coercitiva de cobranca de valores de débitos originados em suposta
fraude no medidor de consumo de energia elétrica e apurado unilateral-
mente pela concessiondria, uma vez que o corte de energia pressupde o
inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo, devendo
a concessiondria utilizar-se dos meios ordindrios de cobranca. Prece-
dentes. 2, O acorddo recorrido concliiu pela ilegalidade de suspender-
-se o fornecimento de energia elétrica nos casos de divida decorren-
te da apuragdo unilateral, pela concessiondria, de suposta fraude no
medidor... 4, Agravo regimental ndo provido. Processo AgRg no REsp
1119165/ MA Agravo Regimental no Recurso Especial 2009/0111127-
7 Relator(a) Ministro Castro MEIRA (1125) Orgfio Julgador T2 - Segun-
da Turma Data do Julgamento 21/10/2010 Data da Publicagiio/Fonte
DJe 28/10/2010;

(b) *Agravo Regimental no Agravo de Instrumento. Administrativo,
Fornecimento de Energia Eléirica. Interrupgfio. Impossibilidade. Prova
Pericial. Cerceamento de Defesa. Simula 7/STI. Recurso Incapaz de
Infirmar Os Fundamentos da Decisdo Agravada. Agravo Desprovido. 1.
Nio € licito a concessionaria interromper o servigo de fornecimento de
energia elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperagiio de consumo,
em face da existéncia de outros meios legitimos de cobranca de débitos
antigos ndo-pagos. 2. K assente nesta Corte de Justica a orientacdo
de que ndo é devida a interrupcde do fornecimento de energia
elétrica, para fins de vecuperagdio de consumo, apids a constatacdo da
existéncia de irregularidade no medidor. 3. A andlise da real ocorréncia
de irregularidade ou fraude no medidor de energia elétrica, para fins
de cobranga do valor efetivamente consumido, ¢ vedada em sede de
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recurso especial, porquanto pressupde o reexame do conjunto fatico-
probatério constante dos autos (Samula 7/STJ). 4. Nio prospera a
alegacio da ora agravante de que houve cerceamento de defesa, sob o
argumento de que néo lhe foi oportunizado o direito de produzir a prova
pericial requerida. Isso, porque saber se a prova cuja producdo fora
requerida pela parte € ou nio indispensavel & solugio da controvérsia,
de modo a permitir ou nfo o julgamento da lide, é questiio que exige o
revolvimento do contexto Fatico-probatério dos autos, a atrair 0 Gbice
previsto na Stmula 7/STJ. 3. Agravo regimental desprovido.”(AgRg
no Ag 1031388/MS, Ministra DENISE ARRUDA, Pritneira Turma em
21/10/2008, DJe de 12/11/2008);

{c) “Apelagio Civel. lrregularidade no Relégio Medidor de Energia
Flétrica. Fraude Comprovada. Débito Apurado Unilateralmente,
liegalidade. 1. A prova dos autos demonstra claramente a fraude
do relégio medidor instalado no estabelecimento empresarial do
apelante, conforme se depreende do laudo pericial do ICCE, 6rgo
competente e vinculado 4 seguranca publica, que goza de presungo de
veracidade, tendo seus laudos confeccionados por peritos notoriamente
qualificados. Precedentes. 2. Neste caminhar, conforme conclusiio
da pericia judicial havia irregularidade no gsistema de mediagio do
imovel autor, pois o consumo subiu cerca de 41,29% ap6s o termino da
irregularidade.” Precedentes. 3. Contudo, deve ser cancelado o TOI, na
medida em que a jurisprudéncia desta Corte reconthece a ilegalidade
de tal procedimento e do débito apresentado de forma unilateral, sem
oportunizar o direito da ampla defesa. Precedentes. 4. Diante disso,
o contrato de financiamento de débito é nulo e da mesma Jorma as
cobrangas efetuadas pela concessiondria e pagas pelo consumidor,
sob a ameaca de ter suspenso o fornecimento de energia, sem o
efetivo comtraditdrio, ensejando a devolugiio simples, de modo a se
considerar engano justificdvel a cobranga efetuada pela ré, uma vez que
foi constata a fraude pela pericia. 5. Recurso parcialmente provido”.
(0006620-23.2005.8.19.0204 - Apelagio - 1* Ementa Des. José Carlos
Paes - Julgamento: 19/10/2010 - Décima Quarta Camara Civel).

A questiio chegou ao Supremo Tribunal Federal pela via da ADI n° 1.668 —MC/
DF, a propésito da outorga de poderes de policia a agéncia reguladora da execugtio
da prestaciio de servigos pablicos. Visite-se excerto do julgamento, especificamente
o voto do relator, Min, Marco Aurélio, no que foi acompanhado pelos votos dos
Ministros Mauricio Corréa, Carlos Veloso, Sepllveda Pertence € Néri da Silveira:
*Quanto ao inciso XV, exsurge a relevancia do pedido formulado. A rigor, o que se tem
na espécie, ¢ 0 exercicio, pela Administragiio Publica, de maneira direta, a alcangar
patriménio privado, de direito inerente a atividade que exerce. Se deum lado A Agéncia
cabe a fiscalizagiio da prestagio de servigos, de outro néo se pode compreender, nela,
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a realizacfio de busca e apreenséio de bens de terceiros. A legitimidade diz respeito
a pro-vo'cag:ﬁo mediante o processo proprio, buscando-se alcancar, no dmbito do
Judi‘c1ér1(?,la ordem para que ccorra o ato de constrigio, que é o de apreensiio de bens
O dispositivo acaba por criar, no campo da administragio, figura que, em face das;
repercu§s§es pettinentes, hd de ser sopesada por orgéo independente ¢, portanto, pelo
Estado-juiz. Diante de tais premissas, defiro parcialmente a liminar para suépénder
no artigo 19 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, a eficdcia do inciso XV, no que;
atribuia &8 ANATEL, isto &, & Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, a possii)iiidade
de empreender busca e apreensfio de bens. Entendo que a norma contraria o inciso
LIV do artigo 5° da Constituigiio Federal, que encerra a garantia de que ninguém sera
privado c‘la liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal®.

Eis 0s r.not:ivos por que negava provimento aos embargos, de modo a prevalecer
o voto majoritario.” (Segunda Cimara Civel, Embargos Infringentes n® 0002687-
34.2007.8.19,0087, julgados aos 15.12.2010)

Conclusio

‘ A vista do mosaico dos principais antagonismos enire concessionirias e
usudrios, levados aos tribunais, um elo parece onipresente: as concessiondrias creem
ou pare’(:f:m crer, que estfio sempre a cumprir com o dever juridico de proteger os bens:
NEcessarios prestag:ﬁo do servigo publico, ao passo que os usudrios acreditam, ou
parecem acreditar, que aquelas ndo raro extrapolam do dever e ingressam no calznpo
do abuso, no que atentam contra a dignidade pessoal do lesado,

Demarque-se, portanto, com a nitidez possivel, 4 guisa de conclusio, a fronteira
entre o dever juridico da concessionéria e o abuso do direito no respectivo exercicio
QO dever foi bem definido por Margal Justen Filho (op. cit., p. 508-509), verbia;:

“Entre os deveres especificos do concessionario, encontra-se aquele
de resguardar a integridade dos bens afetados & prestagfio do servigo
publico... Em todos os casos em que existirem bens afetados 4 concessio,
o0 concessiondario tem o dever de adotar todas as providéncias cabiveis
para as}selgurar sua integridade. Veja-se que se trata de proteger os bens
necessérios a protecdo do patrimbnio afetado & prestagio do servigo
ptblico. Portanto, e mesmo se os bens nflo estiverem no dominio ou na
posse do concessiondric, existird o dever de zelar por sua integridade. ..
A situagfio juridica peculiar do concessiondrio acarreta-lhe o dever
perante o poder concedente, de adotar todas as providéncias destinadas:
a assegurara integridade do patriménio afetado a prestagfio dos servigos
publicos. Isso abrange, inclusive, promover as medidas para, dentro de
sua 0’-rbita de faculdades, impedir o apossamento por terceiros. Se um
tercen‘ol pretender impedir a utilizaciio dos bens afetados a prestagfio
do servigo publico, caracterizar-se-4 turbag¢3o ou esbulho, reprimiveis
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segundo as regras usuais do direito das coisas. Cabera ao concessiondrio
invocar a tutela jurisdicional para impedir a atuacdo indevida dos
terceiros. Essa atuagio configurard um dever do concessionario em
face do poder concedente. Significa que o concessiondrio sequet tem
disponibilidade da escolha entre defender ou ndio os bens em face de
terceiros — esta obrigado a tanto, em virtude do vinculo de concessio”.

Daligfio deduz-se o perfil esquemdtico desse dever juridico de toda concessiondria
de servigo piiblico: (i) os bens, de qualquer natureza, necessérios a execugfio da prestagéio
do servigo piblico delegado sho afetados a tal prestagfo, por isto que inapropridveis
ou manipuldveis a qualquer titulo por terceiros ¢ usudrios; (ii) estejam ou nio sob
ameaga, tais bens devem ser mantidos integros pela concessionaria, posto que disso
depende a adequada execucio da prestagdo delegada pelo poder concedente; (iii) na
defesa, preventiva ou repressiva, da integridade desses bens, a concessiondria deve
promover todas as medidas cabiveis, respondendo ao poder concedente por omissio;
(iv) as medidas administrativas néo podem invadir a esfera dos direitos subjetivos de
terceiros e usuarios, o que imp&e a adogdo, pela concessiondria, das medidas judiciais
que se apresentarem pertinentes em cada caso; (v) constitui abuso de direito qualquer
agAo administrativa da concessiondria que ingresse nessa esfera dos direitos subjetivos,
com potencial causador de danos a terceiros ou usudrios, independentemente de culpa
ou dolo da concessionaria e seus prepostos.

E rotineiro, nos arrazoados das concessiondrias em processos judiciais, o
argumento de que estas sdo providas de discricionariedade para escolher as medidas
que mais efetivamente protejam os bens necessdrios & execuciio da prestagio do
servigo publico delegado, podendo ate mesmo valer-se daquelas tipicas da fungfio de
policia administrativa.

Asgsim nfio pode ser, todavia.

Recorra-se a0 magistério sempre lembrado de Caio Técito:

“E, sobretudo, em relaglio aos atos de policia, por sua natureza
discricionaria, que o controle da legalidade do fim objetivado na agio
administrativa adquire relevo especial, Ele corresponde & eliminag#o dos
processos maliciosos e sub-repticios {e, por isso mesmo, socialmente
mais nocivos) de arbitrio administrativo acobertado pelo aparente
respeito & lei. O exercicio do poder de policia pressupde, inicialmente,
uma autorizagdio legal explicita ou implicita attibuindo aum determinado
6rgdo ou agente administrativo a faculdade de agir. A competéncia
& sempre condiglo vinculada dos atos administrativos, decorrente
necessatiamente de prévia enunciacfo legal. A sua verificacfio constitui,

portaito, outro limite  latitude da agdo de policia, que somente poderé -

emanar de autoridade legalmente habilitada. Na escolha dos meios
de ago administrativa, ou seja, no tocante ao objeto, estd igualmente
limitado o poder de policia. Embora decidindo discricionariamente da
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oportunidade ou conveniéneia das medidas administrativas ou mesma
da forma de sua materializagio, deve a autoridade se utilizar de meios
compativeis com a lei: ‘en matiere de police’ — destaca Roger Bonnard —
Ia fin ne justifie pas toui moyen’. O objeto do ato de policia deve ser nfio
somente licito, mas idéneo e proporcional & ameaga 3 ordem juridica,
.Importando, via de tegra, o poder de policia em restrigbes a direitos
individuais, a sua utilizagfio nfio deve ser excessiva ou desnecesséria, de
modo a ndo configurar um abuso de poder. Néo basta que a lei possibi’lite
a aglo c'oercitiva da autoridade para justificagio do ato de policia. E
necessdrio, ainda, que se objetivem condi¢des materiais que solicitem ou
recomendem a sua intervencfio. A coexisténeia da liberdade individual
e do poder de policia repousa na conciliagfio entre a necessidade de
respeitar essa. liberdade e a de assegurar a ordem social, O requisito de
copv?niéncia ou de inferesse piiblico é, assini, um pressuposto necessario
4 limitag8o dos direitos do individuo” (Temas de Direito Piblico, 1° vol
p. 531-532. Ed. Renovar, 1997). : ’

.Em ouiras palavras, a policia administrativa ¢ fungo estatal que almeja
prevenir a ocorrénecia de danos sociais, e, ndo, individuais. Os atos de seu exercicio
siio vinculados quanto & competéncia do agente, A legislagiio incidente sobre o
campo su.jeito a fiscalizagfo ¢ 4 observincia do devido processo legal (v. CTN, art
78, p. 1'%11100). Mas sfo discricionarios no que respeita 4 definiciio da oportuni21adf;
para agir e dos meios para agir, que cabe & autoridade competente, que se deve deter
ante 0s direitos subjetivos dos administrados. Tanto, recorde-se, que o atributo da
auto egeoutoriedade dos atos administrativos em geral e dos de policia em especial
ndo existe quando, por exemplo, se trata de expropriar ou excutir bens privados, ou
de embargar edificagdes em curso na propriedade privada, pot isto que o estad(; se
deve'valer, entfo, das a¢Ses de desapropriagio e de execugfio fiscal, ou da acéio de
nunciagéio de obra nova, ou seja, buscar a tutela jurisdicional que garantirs o devido
processo legal, bem assim o direito & ampla defesa e ao contraditério, com os recursos
a ela inerentes, em sede isondmica (CR/88, art. 5°, incisos LIV e LV),

Concessionarias de servigos publicos s3o empresas privadas que os executam
por d_e@ega(;ﬁo do poder concedente, este, sim, exclusivo titular da fungfio de policia.
Admitir que tais empresas exercitem funcfio de policia seria presumir que a delegacio
da f’:x_ecug:ﬁo da prestacfio do servigo publico inclui a delegacfio também da funcéio de
gohcxa'epl relag3o a tais servicos, Esvaziar-se-ia a estatalidade do ato administrativo
i Ifafe(;&i::i ique pilsszria a depende.r da discrigfio da empresa Privada delegatéria,

. nversiio da ordem pablica, ordem essa que a propria funclio de policia
visa a preservar.

Vero € que a moderna dogmédtica administrativista tem evoluido para anuir
¢m que se possa caracterizar, em certas circunstfincias, como abusiva a omissio do
poder de policia, geradora, entdo, de danos sociais que poderiam haver sido evitados
s¢ a autoridade agisse a tempo, seguindo-se que tais danos, na medida em que se
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individualizam, conduzem & responsabilizagio civil do estado. Tudo se passa, potém,
na esfera do poder piblico, nio na de empresas privadas delegatarias da execugfio de
servicos pliblicos, que respondem em nome proprio e também objetivamente (CR/88,
art. 37, § 6°). Ainda assim, a premissa do dano social é inafastavel do conceito de
policia administrativa, que ndo se compadece com & pretensdio de ser a autoridade
administrativa estatal substituida por agente privado em suas relagdes com usuérios
de servigos pliblicos.

Por conseguinte, nada tém de exercicio legitimo de policia administrativa,
antes constituindo abuse de direito, atos de concessionarias de servigos publicos que:

(i) pretendam exonerd-las de responder por danos causados aos usudrios,
decorrentes da interrupgiio do fornecimento do servigo em razio de
fortuito interno, entendendo-se como tal todo fato inerente aos riscos
do empreendimento, incluindo fendmenos climéticos conhecidos e
previsiveis,
(ii) interrompam o fornecimento do servigo como meio de coergéio para
a cobranga de débitos pretéritos de unidades consumidoras, bem como
a remessa do nome do atual usudrio a cadastros restritivos de crédito, 4
conta da existéncia de débitos relativos ao consumo de outros usuérios
que antes ocupavam a mesma unidade;
(iif) cobrem diferengas de consumo, calculadas por estimativa, a partir de
irregularidades nos equipamentos medidores, imputadas mediante termos
lavrados unilateralmente por prepostos da concessiondria, termos €sses
ademais utilizados como coergo para que o usudrio assine confissdo de
débito cuja falta de pagamento autoriza a interrupgao do fornecimento,
(iv) adotem forma de cobranga que se afaste do consumo aferido por
medidor instalado, bem assim a multiplicagio do valor desse consumo
pelo mimero de unidades integrantes do conjunto condominial, quando o
controle do consumo geral deste & realizado por um 6 medidor;
(v) condicionem, & satisfagio de exigéncias nfo previstas nas normas
reguladoras da prestagfio, a extensdo dos servicos a novas unidades
consumidoras, situadas em locais jé providos de rede;
(vi) se arroguem prerrogativas exclusivas da administragiio piblica no
regime dos contratos administrativos, tais como as de alteragio e rescisio
unilateral de cldusulas de contratos firmados com 03 USuArios;
(vii) cancelem servigos ¢ rescindam, em contravencfio a normas da
agéncia reguladora, contratos celebrados com 0s usuérios;
(vii) contratem a particulares, ditos especializados em servigos de
seguranga, a apuragio de supostos crimes perpetrados contra a rede,
"tai¢ como os de subtracio de material e sua receptagio, incluindo a
forja, & revelia da autoridade policial, de flagrantes que subsidiem o
oferecimento de noticia criminal por fato posteriormente considerado
inexistente em acfo penal.
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1. Introduciio

kY

| Os tradicionais modelos regulatérios voltados 4 correcio das “falhas de

“'mercado” (assimetria de informacio, externalidades negativas, competicio desleal ¢

falta de transparéncia) colecionam fracassos rotundos, seja por deficiéncias no campo
propria.mente da regulacfio (tais como omissdes e sobreposicdes pleonasticas), seja pela
auséncia pura e simples da disciplina regulatdria (como sucedeu em relagfio ao mercado
bancdrio paralelo, que se instalou com espantosa facilidade téxica).! Em contrapartida
os modelos voltados ao combate as “falhas de governo™ (na linha de George Stigler’
coma denominada “teoria da captura™), ainda que involuntariamente, contribuiram - E:
nmito - & degregulag:ﬁo alastrada, que tomou parte decisiva na formagio do nexo causal
da grande crise de confianga mundial, assim como a que envolve a zona do euro.

*
9 presente estl_ldq serve de homenagem ao publicista Prof. Marcos Juruena Villela Souto, que produzin
relevante contribuicio para o debate sobre o redesenho do Direito Administrativo brasileiro.

1 Vide ‘Pau! Krugman in A Crise de 2008 e a Bconomia da Depressao, Rio: Camipus, 2009, p. 168, que, a
propésito do. sistema bancdrio sombra (“shadow banking system”), observou, com acuidade: “Os ,b(zlmc’os
convencionais, que aceitam depdsitos e sio parte do Federal Reserve, operam mais ou menos 4 huz do sol,
com l1.vros escancarados e com reguladores olhando sobre seus ombros. J4 as operagdes das instituicbes rﬁo,
depositérias, que sio bances de fato, emn contraste, sio imito sombrias, Com efeito, até a eclosfio rZloa cri;e
parece que pouca gente se deu conta de como o sisterna bancdrio sombra se totnara importante” (p. 168). ’

2 Embora importante a contribuigdo de George Stigler in “The theory of economic regulation”, The Bell
]ourn.al of Economics and Management Science 2, 1971, exagerou o temor da captura: “The s,tate —the
machinery and power of state - is a potentiai resource or threat to every industry and society. {...) A
central thesis of this paper is that, as a rule, regulation is acquired by the industry and desigm;dmand
operated primarily for its benefit’, Ora, é inegavel que tal teoria denunciou algo grave, mas conduziu 3
desregulagio e aos seus devastadlores efeitos. ’ e
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