O certo é que a modicidade da tarifa deve ser conciliada com o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato; logo, se previsto no contrato o subsidio e, depois,
retirado, pode-se dar ensejo & rescisdo do contrato — artigo 39 da Lei n® 8987/95,
cabendo ao concedente assumi-lo sem prejuize da indenizaglio pelos prejuizos
suportados pelo concessiondrio. Esse bindmio — modicidade/equilibrio econdmico-
financeiro — & que justifica o prazo contratual, sendo, pois, norma geral o prazo em
aberto da concessio. O limite de 50 (cinquenta) anos previsto na Lei Estadual n°
1481/89, artigo 2°, par. Ginico, admite prorrogagdio, que nfio pode ser negada se tal
equilibrio ndo for alcangado com prestagio do servigo adequado.

Eram as breves observacSes gue podiam ser feitas para atender ao prazo
solicitado.

E o parecer, s.m.]

VISTO

Aprovo o Parecer n° 7/97-MIVS, do douto Procurador do Estado, Dr. Marcos
JuruENA VILELLA Souto, que, em exiguo prazo, examinouy com precisio as questdes
suscitadas, oferecendo as solugdes juridicas adequadas.

E de se louvar o empenho e eficiéncia com que o competente Procurador
respondeu & complexa tarefa que lhe foi cometida, administrando, com sabedoria, o
tempo escasso de que dispunha e a abrangéncia do conteido, expondo, com seguranga
e de forma objetiva, o equacionamento dos temas enfrentados.

Ao BExmo. Senhor Secretario de Estado Chefe do Gabinete Civil, para ciéneia,
solicitando o posterior encaminhamento & Secretaria de Estado de Transportes, com
vistas 4 FLUMITRENS.

Em 07 de fevereiro de 1997,

Manria FERNANDA VALVERDE
Resp. p/ Subprocuradoria Geral do Estado

412 Revista de Direito da Procuradoria Geral, Rio de Janeiro, (Epigio Especiar), 2012

Parecer n* 18/99-MIVS — Marcos Juruena Villela Souto
Em 12 de dezembro de 1999.

Processe n" E-14/37594/99

INTERNET. Sites do Estado do Rio de Janeiro — Inclusiio de
espacos publicitarios para utiliza¢fio por empresas privadas — ato
Jjuridico bilateral regido predominantemente pelo direito privado
~ Formalidades a serem observadas — licitagiio prévia e termo
de contrato — observancia do Cédigo de Defesa do Consumidor
quanto ao contetido da publicidade

Senhor Procurador-Geral,

Trata-se de pedido de opinamento formulado pela Secretaria de Estado de
Comunicagfio Social (SECOM), através de sua Assessoria de Informatica, com prévia
consulta 4 Assessoria Juridica do referido drg#fo, no que tange a implementagio dos
chamados bawners (nome técnico dado aos espagos de publicidade), em sites do
Estado do Rio de Janeiro, a fim de serem explorados por empresas privadas,

O interesse pela implantaciio dos espagos de publicidade, segundo consta no
Parecer n° 05/99-ASSEJUR/SECOM, seria motivado pela elevada quantidade de
acessos aos referidos sites (f1s.03).

Entender o orgio juridico setorial que a cessfio de espagos dos sifes
para empresas privadas pode ser operacionalizada “mediante simples froca de
correspondéncia epistolar”, sendo “desnecessério o instrumento contratual, eis que
se trata somente de uma autorizagfo mediante paga ¢ também ndo se vistumbrando
qualquer forma tipica de competicio” e “onde nfio ha um texto contrério, a liberdade
serd posta ao alcance da vontade de cada um”. Estas as conclusSes submetidas a
exame desta Procuradoria Geral do Estado.

1I
1.0 direito a utilizacfio de espacos na internet
A internet, nomenclatura utilizada para designar a rede mundial de comunicages

via computador, opera através da utilizagio de uma rede piblica de servigos de
telecomunicagbes, sendo intermediada por uma entidade denominada provedot.
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O incremento das relagbes sociais, econdmicas e juridicas, em funcfio da
agilizagiio das comunicagBes via Internet, trouxe diversas questdes no dmbito juridico
ainda ndo solucionadas.

O Brasil carece de regulamentagfo especifica scbre o tema.

A base normativa se encontra na Portaria n® 148, de 31.05.95, do Ministro de
Estado das Comunicagdes, cujo objeto foi a aprovagiio da Norma n® 04/95, que trata
do “Use dos Meios da Rede Plblica de Telecomunicagdes para acesso 4 INTERNET™,
A norma é aplicavel tanto as entidades prestadoras dos servigos piblicos de
telecomunicagdes, quanto aos provedores e usudrios dos servigos de conexfio a Internet.

A norma traz algumas definicdes, entre as quais:

“g) Internet: nome genérico que designa o conjunto de redes, os
meios de transmissdio e comutagio, roteadores, equipamentos e
protocolos necessarios & comunicagdo entre computadores, bem
como o ‘software’ ¢ os dados contidos nesses computadores;

b} Servigo de Valor adicionado: servigo que acrescenta a
uma rede preexistente de um servigo de telecomunicagdes,
meios ou recursos que criam novas utilidades especificas,
ou novas atividades produtivas, relacionadas com o acesso,
armazenamento, movimentagfio e recuperaglo de informacdes;
¢) Servigos de Conexdo & Internet (SCI): nome genérico que
designa Servigo de Valor Adicionado, que possibilita o acesso
3 Internet a Usudrios e Provedores de Servigos de Informacdes;
d) Provedor de Setvigos de Conex&o 4 Internet (PSCI): entidade
que presta o Servigo de Conexdo 4 Internet;

) Provedor de Servigo de Informagdes: entidade que possui
informacdes de interesse e as dispdem na internet, por intermédio
do Servigo de Conexdo a Internet;

f) Usuario do Servigo de Informagdes: wsuario que utiliza, por
intermédio do Servigo de Conexfo 4 Internet, as informagdes
dispostas pelos Provedores de Servigo de Informagdes,;

g) Usudrio de Servigo de Conexdo a Internet: nome genérico que
designa Usudrios e Provedores de Servigos de Informagdies que
utilizam o Servigo de Conexdo a Internet;

h) Ponto de Conexdo & Internet: ponto através do qual o SCI se
conecta & Internet,

i) Coordenador Internet; nome genérico que designa os drgfios
responséveis pela padronizagfo, normatizaco, administragio,
cantrole, atribuicfio de enderegos, geréneia de dominios e outras
atividades correlatas , no tocante & Internet.”

O uso dos meios da rede plblica de telecomunicagdes far-se-4 por intermédio dos
servigos de telecomunicagfes prestados pelas respectivas entidades exploradoras, sendo o
provedor do servigo de conexdo a Internet livre para a escolha dos servios por elas prestados.
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Na mesma data foi editada a Portaria Interministerial n® 147 pelos Ministros
das ComunicagSes e da Ciéncia e Tecnologia, por meio da qual foi criado o “Comité
Gestor da INTERNET” no Brasil, que tem como atribuicdes o acompanhamento
dos servigos de INTERNET no Pais, estabelecer recomendages, em especial sobre
padrbes e procedimentos técnicos, entre outras (art. 1°),

O Comité Gestor editou as Resolugdes n° 1 e 2, que tratam, apenas, de regisiro
de nomes e codigos de acesso de usuarios dos servigos de conexfio, e cobranca de
tarifa especial para entidades educacionais.

2.0 exercicio do direito a usoe dos espacos na Internet

O processo de comunicagfio via Internet envolve um usudrio, que, para se
conectar drede, deve se vincular aum provedor de servigo de conexdo, que, por sua vez,
faz uso dos servigos de empresas prestadoras do servigo publico de telecomunicages.
Uma vez conectado & rede, 0 usudrio tem acesso a informagdes dispostas na Internet
por um “provedor de servigo de informagdes”, que também faz uso de um servigo de
conexdo,

Em sintese, esti-se diante de um servigo (de conexfo) colocado no mercado &
disposigdo de qualquer interessado (usudrio ou provedor de informagdes) que atenda
a0§ requisitos para sua obtencéo.

O Estado, ao disponibilizar informag¢es acessiveis ao piblico em geral pela
Internet, qualifica-se nfio apenas como “provedor de informagdes”, mas, também,
como “usuario do servigo de conexfio” e do servico publico de telecomunicages.

3.A natureza juridica do espago virtual

Com a conex@o, o Estado, na qualidade de provedor de informacdes, adquire
um direito a produzir uma base de dados que constitui uma propriedade virtual
(imaterial), protegida como direito autoral. E o ensinamento de Warter DoucLas
Stueer e ANA CRISTINA DE PavA Franco':

“0 direito do autor manifesta-se assim que um trabalho é colocado num meio
de comunicagfio acessivel, o caso, as paginas da WWW ou qualquer outro meio de
utilizagiio da INTERNET, ¢ quando este material & utilizado de forma nfo autorizada
pelo seu criador”

Destarte, qualquer alteragfio a ser introduzida na base de dados por terceirosg
depende de uma “licenga” do titular do direito autoral, nfio podendo se fazer 4 sua
revelia (art. 32 da Lei n® 5988, de 14.12.1973).

H4 portanto, necessidade de manifestagfio da vontade do titular do direito, no
caso, o Estado,

1 A internet sob a dtica furidica. RT n® 749, Revista dos Tribunais: Sao Paulo, 1998, p. 67
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4, A natureza juridica da manifestacio

O Estado manifesta sua voniade por atos unilaterais (autorizaces, licengas,
permissdes, ingressos, matriculas), bilaterais (contratos administrativos e contratos
da administragfio regidos predominantemente pelo direito privado) ou multilaterais
{convénios e consdreios).

Na hipdtese em exame, em fungio da disciplina do tema pelo regime de
protecio pela Lei de Direitos Autorais, o ato é bilateral — contrato de licenga firmado
— pela Administragio com um particular, regido predominantemente pelo direito
privado (Lein 9.610/98, art 7°, XII ¢ Lei n° 9609/985, art 2°).

Tal licenga? fica, no entanto, condicionada ao aspecto téenico do contrato
firmado entre o provedor de informagdes e o provedor de acesso, tende em vista a
possibilidade de imposigdo de limites ao uso do espago virtual. Tal contrato deverd
descrever a forma de acesso ao sife, prego, prazo, capacidade de comunicagio
disponivel (bandwidth), nfimero de pontos de conexdo para a rede (POPs) e a razdo
entre 0 nimero de usuarios e os pontos de conexfo disponiveis; tudo isso deve
considerar os termos e limites do contrato entre o provedor de conexdo e a empresa
prestadora de servigos piiblicos®.

5. A forma do ato de licenca

Na era da comunicacfio eletrbnica, o “comércio eletrdnico” (o chamado
e-commerce) tem exigido uma agilidade incompativel com as formalidades inerentes
aos termos de contrato. Dai a téenica de assinaturas eletrfnicas, senhas com as
respectivas protegSes, que dispensam o uso do papel, fazendo-se a prova das relagtes
juridicas através de outros meios hébeis.

Ocorre que o contrato firmado pela via eletrdnica é incompativel com a
formalidade inerente aos atos e processos administrativos. Isto porque o art. 62, §3°, da
Lei n. 8.666/93 submete os contratos regidos predominantemente pelo direito privado
as clausulas essenciais dos contratos administrativos, 3s clausulas exorbitantes (o que &
absolutamente criticive! quando o contrato é regido, predominantemente, pelo direito
privado) e s formalidades, tais como o termo de contrato e sua publicagdo, ressaltando
que o termo até pode ser substituido por outros “instrumentos hibeis”, tais como nota
de empenho, carta-contrato, ordem de servigo ou de compra, néo se verificando, no
entanto, ampla abertura para o contrato eletronico.

Vale registrar que, sendo um contrato, a licenga deve ser precedida de licitagio
ou da declaraciio formal da sua dispensa ou inexigibilidade (arts. 24, 25 e 26 Lei

2 Cumpre alertar que a licenga para uso de direito autoral tem natureza contratual, regida pelo dieito
privado, nfio se confundindo com o ato administrative unilateral de licenga, materializado em alvard,
que representa o exercicio do poder de policia, no momento do consentimento de policia

3 QOrientagfio téenico-juridica gentilmente fornecida pelo Procurador do Estado Antdnio Murta Filho, com
reconhecida especializaglio quanto aos aspectos juridicos da informética
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n°8.666/93), tude constando de um processo (aris, 38 € 54, §2°, Lei n° 8.666/93). Para
tanto, deve se considerar a possibilidade e a necessidade de competiciio em face dos
limites impostos pelo provedor de conexdo ao provedor de informagdes que esteja
licenciando o uso do espaco virtual.

Néo se vislumbra, assim, com seguranca, liberdade para adogio de mecanismo
informal ou de forma eletrbnica — desvinculada de um processo. Confira-se o
entendimento do Juiz de Direito do Estado de Pernambuco DemdcrrTo REINALDO FiLHo™:

“A pergonta que sobressai imediatamente apds a compreenséo
dessa realidade é: como ficam essas exigéncias legais de forma e
documentaciio dos atos juridicos diante das novas modalidades
contratuais por meios eletrdnicos? Contratos formalizados por
meio eletrdnico e documentos em meio digital geram obrigages
e deveres para as partes? A resposta parece bem clara: nfio, nfio
tem valor juridico contato que nfo seja reproduzido num suporte
material e tangivel como o papel. A permanecer as regras atuais,
somente 0s atos cujo registro possa ser documentado na forma
papel tém valor juridico.

A consequéneia dessa constataglio ¢ que toda a funcionalidade
permitida com avango das tecnologias da informagio nenhum
beneficio traz no campo juridico, se nfio for alterada a legislacio
dos paises. As partes contratantes podem se utilizar de meios
eletrdnicos de comunicagfio, como o elefronic mail (e-mail) ou
EDI (eletronic data inferchange), nas discusses comerciais, mas
néo formarfio contratos nem assumirfio direitos e obrigagBes se
ndo reduzi-los a um meio material (papel) e arquiva-los segundo
os tradicionais métodos de documentagfio carforaria.”

Iss0, no entanto, ndo € livee de polémicas; afinal, a propria Lei admite a adogio
de “meios habeis”, sendo contrato eletrénico uma realidade.

Menos controvertido — ainda que niim raciocinio contrario ac desenvolvimento
tecnologico — ¢, com base no principio da legalidade, observar as formalidades da Lei de
Licitagtes; afinal, como dito, a legislagfio sobre INTERNET ainda nfio trata do tema dos
contratos eletrdnicos. Este é também o entendimento de Leororpo BranD GRATEROL?;

“pareciera um contrasentido que acuerdos que versan sobre La
red requieran de la elaboracién de contratos ‘a la antigiia’(1éase,
escritos sobre papel). Lamentablemente, em tanto no se desarrolle
uma estructura legislativa homogénea de ‘Lhaves Plblicas’

4 A questéo da validade juridica dos alos negociais por meios eletronicos. wwwi.infojus.com.briareal/
democrito filhol 3. htm

5 Contratos “CLICK”. Revista Eletrdnica de Derecho informético, HTTP://derecho.orgfredi/index
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(firmas digitales, certificados digitales, etc) a nivel global, los
contratos deberén seguir siendo plasmados sobre papel.”

A inexisténeia de norma é um problema mundial, como ressalta FErRnanDO
Ranmos Suarez®:

“Uno de los mayores problemas que afectan al comercio eletrd-
nico en Internet es 1a caréncia de um marco regulatorio adecu-
ado que regule los problemas que las transacciones eletronicas
crean entre los distintos pafses”

6. A forma de veiculagiio da publicidade na Internet

Podera o site do Bstado servir apenas como um ponto de ligacio para o site
do contratado (procedimento tecnicamente chamado de /inking) ou poderd o material
publicitdrio do contratado ficar exposto no proprio site estadual (tecnicamente
chamado de framing). Tal importincia se justifica no que se refere 4 questfio da
responsabilidade civil.

Na forma conhecida como framing, ou seja, estando o contetdo publicitario
exposto no proprie site do Estado, este podera vir a ser responsabilizado, haja vista que
cabe a0 dono do sife o controle das informagdes nele veiculadas e, principalmente, por
se tratar de um espago cujo dominio pertence a uma pessoa juridica de direito plblico,
que deve ter como premissa fundamental o interesse da coletividade na prestagfio dos
seus servigos.

Em se tratando de flinking, também nfo se deve descartar, de todo, uma
eventual responsabilizagdo, pois, mesme servindo apenas como um lnk, deverd
a Administrac8o Estadual, ao contratar, conhecer aquele com a qual contrata, nfo
devendo aceitar servir de ligagiio para empresas que tenham imagem negativa ou que
tenham por finalidade atos ilicitos ou imorais.

Devera, portanto, a Administragiio contratante cercar-se de tais cautelas na realizagfio
dos contratos de licenca de uso, assim como deverd prever a clausula contratual que a
isente de responsabilidade por antincios lesivos apresentados nos sites dos licenciados.

7.Conteido da publicidade

Pelo fato de, no Brasil, se obedecer, nos referidos contratos, s disposiciies
do Cédigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/90, arts.
36 a 41, em especial -, deverd a Administragio confratante conferir aten¢fio no

6 Leyes que gobiernan Internet y novmativas legales a aplicar en un entorno donde no existen frontes
geogrdficas. Revista Electrénica de Derecho Informético. http://derecho org/redifindex
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que se refere ao contelido da publicidade expostas pelos licenciados, haja vista a
possibilidade de responsabilizagio por veiculagfio de materiais ofensivos ou por
propaganda enganosa.

Ha que se atentar para o fato, destacade Denis BorGes BarBosa?, que:

“A internet é ndo supraestatal, mas aestatal. Nio existem normas
coativas proprias do espago virtual. E os atos juridicos que
nela ocorrem tém de adquirir pertinéncia nos vérios sistemas
estatais circundantes. Como ji vem sendo cogitade no tocante
4 responsabilidade pelo contetido das publicagbes na Internet,
a legislago em perspectiva poderia obrigar & identificagiio das
partes e mesmo 2 fixagho da lei de regéncia e do foro como
pressuposte no ingresso do coméreio eletrdnico. Salvo a hipotese
de acordos internacionais abrangentes, porém, a coatividade de
uma disposigiio como essa setia no maximo ilusoria.”

A norma brasileira nfo € especifica sobre a publicidade veiculada na Internet,
em fungiio do que nflo se deve descartar o uso, por analogia, do Decreto Legislativo
691, acompanhado de seu regulamento, o Decreto Supremo 20-94-ITINCI, que tratam
do Tema no Perfl.

A norma comentada por CarMe ViLarDE KorcHrn®, tem a preocupacio de
proteger os usudrios de Internet como consumidores de publicidade e o respeito aos
seus direitos a apreciarem ou ndo a publicidade. Afinal, esta publicidade ocasiona
um problema ao usudrio, pois congestiona a linha telefénica e faz com que obtenha
sua informagido com lentiddo. Dai porque a publicidade deve se pautar por alguns
principios, tais como:

s O principio da legalidade, por for¢a do qual os amincios
devem respeitar a Constituiciio ¢ as leis, bem como nfio
devem conter nada que possa induzir a atividades anti-
sociais, criminais ou ilegais ou que pareca apoiar, enaltecer
ou estimular tais atividades;

s O principio da veracidade, que estabelece que os antincios
ndo devem conter informagdes ou imagens que, direta ou

7 Parecer da Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro provocado por consulta da Secretaria
Municipal de Educagfio sobre “home page™ na Internet intitulada “Projeto Pais na Escola”, onde foi
detectado indevido comprometimento por parte do Poder Piblico Municipal, Direito do Ciberespago.
Utilizagdo por lerceiro, néio autorizada pelo Municipio, de pdgina na internet para solicitar “doagfes”
para Escola Municipal, oferecendo em troca propaganda em prédio piiblico e em uniformes escolares.
Oferecimento ndio autorizade de documenios piblicos. Pdgina localizada em servidor fora do territorio
nacional, Caracierizagdo do ilicito civil e penal. Aplicagio da lei brasileira. Comperéncia da justica
brasileira, Utilizagdio priovitdria dos meios de solucdo de controvérsias tipicos do ciberespago.

8 Aspectos juridicos de La publicidad através de Internet,, Revista Eletronica de Derecho Informdtica,
HTTP://derecho.org/redifindex
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indiretamente, ou por omissfo, ambiguidade ou exagero,
possam induzir a erro o consumidor, especialmente quanto as
caracteristicas do produto, o preco e as condigdes de venda,

¢ Principio da autenticidade, a exigir que os anfincios devem
distinguir-se claramente como tais, qualquer que seja sua
forma e meio empregado em sua difusfo; os anincios nfo
devem conter ou referir-se a nenhum testemunho a menos
que sejam auténticos e relacionados com a experiéncia
recente que a pessoa relata.

A autora cita outros problemas sobre publicidade na Internet. Adverte que
existe publicidade direta, que consiste em enviar uma série de avisos publicitarios
ao correio eletrénico de uma pessoa, o que pode ser considerado uma invasfio
de privacidade, viclentando o direito de intimidade. Outras publicidades podem
resultar confusas e enganosas quando mediante ela se sclicita o enderego eletrénico
¢ dados do usudrio para enviar-lhe maior informagéo e resulta, finalmente, na venda
do produto.

SHo, pois, cuidados a observar na confratagio do licenciamento do uso de
espagos virtuais sobre dominio do Estado, evitando-se nio apenas sua responsabilidade
civil, como o surgimento de danos, qualquer que seja o causador, contra o consumidor,
que é, neste caso, também um usudrio de servigo publico.

m

O regime juridico aplicavel ao direito dos “donos™ de sites na Internet & o da
Lei de Direitos Autorais, conforme expressa previsio da Lei de Protegéo de Programas
de Computador.

Depende, assim, de manifestaciio de vontade do titular do sife para que
terceiros nele possam introduzir novas mensagens, manifestagfio essa que se dd por
meio de contrato, e nfio por ato unilateral de autorizagfo, regido predominantemente
pelo Direito Privado. -

Estando a Administragfo Publica sujeita ao dever de preceder seus contratos —
regidos tanto pelo direito pliblico como predominantemente pelo direito privado — de
licitagio na forma das normas gerais federais e ematengéio aos principios constitucionais
vigentes (CF, arts. 37, 33 e 22, XXVII), deve observar as formalidades previstas na
Lei n° 8666/93, na qual ndo se vislumbra autorizagio para adociio de instrumentos
informais ou eletrénicos para formago de vinculos juridicos.

E, pois, indispensével a adogiio de termo de contrato, nos termos do edital de
licitag&io ou do ato que a dispensou ou a declarou inexigivel.

O prineipio da legalidade para a Administragio, previso no art. 37, caput da
Constituigdo Federal, opera de maneira diversa do principio da legalidade insculpido
no art. 5%, IT da mesma carta; enquanto o particular ¢ livre para agir sempre que nfo
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defeso em lei, a Administragio 56 pode atuar na oportunidade e na forma previamente
autorizadas na lei.

E o parecer, s.m.j.
Atenciosamente,

Marcos JURUENA VILLELA Souro
Procurador do Estado

VISTO

Aprovo o Parecer n® 18/99 — MIVS, da lavra do ilustre Procurador do Estado
Dr. Marcos JURUENA VILELLA Souto (fls. 08/18).
Encaminhe-se ao Gabinete Civil, com vistas 4 Coordenadoria de Comunicagio
Social.
Em 29 de setembro de 1999

Francesco ConNTi
Procurader-Geral do Estado
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