Governo do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria-Geral do Estado
Centro de Estudos Juridicos

ANS — ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotara Acordo de Nivel de Servicos — ANS
como instrumento para avaliacio e controle da qualidade e desempenho dos servigos
prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Utilizagio do Livro da Fiscalizacio para os registros
individualizados de cada possivel pontuacdo, que devera ser preenchido tempestivamente a cada
ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada poderd apresentar justificativa para todos os registros
passiveis de pontuacdo, que deverd ser analisada pela Fiscalizagdo do Contrato e respondida

antes da aplicagdo da pontuagao.

PONTUACAO:

Item Pontos Critério

Deixar de manter funcionarios nas
dependéncias da PGE Numero de vezes em que as exigéncias da
devidamente uniformizados e Fiscalizacao forem descumpridas.

portando cracha de identificagao.

Nao  fornecer  equipamentos
2 |necessarios para atender as 4
necessidades do contrato.

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizagao forem descumpridas.

Deixar de efetuar vistoria, bem
como deixar de cientificar o
Contratante acerca de eventuais
providéncias afetas a
infraestrutura do local, cuja
3 |adaptacio  ndo  possa  ser 3
justificadamente realizada pela
Contratada, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito horas)
antecedentes ao evento, visando as
providéncias imediatas.

Numero de vezes que ndo houver
comunicag¢do por funciondrio e ocorréncia.
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Deixar de efetuar a substituicao de
intérprete, recepcionista e
operador de som em caso de falta,
independente de solicitagdo da
Contratante.

Numero de vezes em que ndo haja a
substituicdo  tempestiva de
auséncias de postos de servico.

quaisquer

Deixar de
investido  de

indicar  preposto,

poderes  para
solucionar qualquer ocorréncia
relacionada ao fiel cumprimento
do Contrato;

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscaliza¢ao forem descumpridas.

Deixar de substituir funcionarios
que porventura ndo correspondam
a contento as atribuicOes afetas a
eles ou cujas atitudes sejam
consideradas inconvenientes a boa
ordem e as normas disciplinares
da PGE, apdés entrega de
notificagdo por escrito do Fiscal
do Contrato.

Numero de ocorréncias em que as
exigéncias da  Fiscalizagdo forem
descumpridas.

Deixar de manter 2 (dois)
intérpretes para cada idioma
indicado pela CONTRATANTE a
disposi¢do, estando perceptivel e
em local conhecido do Evento.

Numero de ocorréncias em que as
exigéncias da  Fiscalizagdo forem
descumpridas.

Deixar de munir a equipe de
Recep¢do com  material e
equipamentos de trabalho
especificos que permitam o rapido
atendimento das solicitagdes mais
comuns, conforme item 3.5

Numero de ocorréncias em que as
exigéncias da  Fiscalizagdo forem
descumpridas.

Deixar de fornecer o numero de
cabines solicitadas de acordo com
a quantidade de idiomas a serem
traduzidos e com as especificagdes
técnicas constantes dos subitens
3.6.1 e 3.6.1.1.

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizagao forem descumpridas.

10

Deixar de fornecer Console(s) e
Transmissor(es) fixo(s) (VHF)

Numero de vezes em que as exigéncias da
Fiscalizac¢ao forem descumpridas.
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para Interpretagao(des)
Simultanea(s) e a quantidade
requerida pela CONTRATANTE
de Receptores de Interpretagdo
Simultdnea (sem fio com
headphones  tipo  walkman),
conforme subitens 3.6.2 e 3.6.3.

PERIODICIDADE: Mensal. INICIO DA MEDICAO: A partir do final de cada execugio dos
Servigos.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério da pontuagdo relativa a cada nio atendimento aos
critérios definidos na tabela acima.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- 03 a 05 pontos = recebimento de 99% da fatura do més referente

- 06 a 09 pontos = recebimento de 98% da fatura do més referente

- > que 10 pontos = recebimento de 95% da fatura do més referente e comunicagio ao superior
para analise da adocao de outras providéncias
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PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS/SOMATORIO DE

DESCONTO:
Més de referéncia/ano | Item Anotaciao - Local Pontuacao
6 Folha n°® 32 do Livro de Fiscalizacdo ou 3
Relatorio Didri
XXXXX/2018 e —
1 Folha n® 40 do Livro de Fiscalizacdo ou 4

Relatorio Diario

Total: 07 pontos (recebimento de 98 % da fatura)

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA,

APOS A APURACAO:
v Por meio eletronico ou
Dia: 02, més 07, ano 2018. | Y Pessoalmente, por meio de representante da
Contratada

Em vermelho temos um exemplo de aplicacio do ANS

OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios

adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucdo dos

Servicos;

b) Para a validagdo da ocorréncia de pontuacao passivel de desconto em cada Ficha de
Autorizacao (modelos entregues pela Contratante), a Fiscalizagdo da PGE/RJ entregara
uma copia da mesma para a Contratada, devendo o responsavel da Contratada assinar o

recebimento;
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¢) Mensalmente, na ltima semana do més de referéncia, a Fiscalizacio do Contrato da
PGE/RJ devera preencher este formuldrio para obten¢do do resultado do Acordo de
Servigo, comunicando a Contratada sobre o resultado da apura¢do até o segundo dia util
do més subsequente. A comunicacdo poderd ser feita pessoalmente, ou por meio
eletronico. As ocorréncias pontuadas na ultima semana do més serdo aplicadas no
periodo seguinte.

d) Cada Nota Fiscal sera encaminhada pela Comissao de Fiscalizagao da PGE ao seu Setor
Financeiro junto com o referente formulario de ANS preenchido.

Rio de Janeiro, de de 20

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 1

Ass. e Carimbo — Fiscal do Contrato 2
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